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Inledning

Mottagningsenheten dr en enhet inom socialtjansten i Skdrholmens stadsdelsforvaltning.
Enheten &r indelad i tre olika grupper: Mottagningsgruppen, Relationsvéaldsteamet och
Socialtjanstens administration. Verksamheten styrs ytterst av Socialtjdnstlagen,
Forvaltningslagen och Offentlighets- och sekretesslagen. Kvinnofrids- och barnfridsfragor,
ekonomiskt bistdnd, vuxna med missbruksproblematik och vrikningsférebyggande arbete ér
prioriterade omraden for var verksamhet. Réttssdkerhet, barnperspektiv, delaktighet och stod
till egna resurser ér vdgledande 1 vart arbete. Mottagningsenheten bestar av 18 medarbetare,
en enhetschef, en bitrddande enhetschef och en samordnare 50 % for socialtjéanstens
administration. Totalt bestar enheten av 21 anstéllda.

I deltagandet for kvalitetsutmirkelsen har vi valt att tivla med Relationsvildsteamet.

Relationsvaldsteamet dr en grupp i Mottagningsenheten i Skédrholmens stadsdelsforvaltning.
Relationsvaldsteamet handldgger drenden enligt de riktlinjer som finns 1 staden géllande vald i
néra relation. Teamet bildades hosten 2012 som ett projekt och implementerades i
verksamheten januari 2014.

Relationsvaldsteamet bestar av 4 socialsekreterare/behandlare, en bitrddande enhetschef och
en enhetschef. Alla medarbetare 1 teamet har ett flertal vidareutbildningar i &mnet vald i ndra
relation. Teamet har spetskompetens inom detta problemomrade. Alla i teamet &r till grunden
socionomer. Flera i teamet har ocksé grundldggande psykoterapi utbildning(steg 1). Alla i
teamet har 1ang erfarenhet av att arbeta inom socialtjdnsten och behérskar
myndighetsutdvning vil. Verksamheten styrs ytterst av Socialtjdnstlagen, Forvaltningslagen
och Offentlighets- och sekretesslagen.
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Verksamheten handldgger alla d&renden enligt riktlinjerna som &r beslutade av
kommunfullméktige gédllande handldggning av vald i néra relation. Relationsvaldsteamet har
ca 100 pagdende drenden konstant. Arendena kan vara bade utredningar och insatser. 30% av
klienterna &r mén. Alla drenden som aktualiseras 1 Relationsvaldsteamet utreds grundligt
enligt 11 kapitlet 1§ Socialtjanstlagen. I alla d&renden gors en identifiering av vald,
farlighetsbedomning och beskrivning av vald enligt FREDA.

FREDA ér en standardiserad bedomningsmetod for socialtjdnstens arbete mot vald i néra
relationer som har utvecklats av Socialstyrelsen. Manualen dr indelad i tre olika
bedomningsinstrument som syftar till att kunna ta upp frdgan om vald i ndra relationer samt
erbjuda hjélp till den utsatta. Fragorna dr konsneutrala och kan anvéndas med bade kvinnor
och min.

Ur manualen: "FREDA-kortfragor som r ett kort formulér ger de professionella stod for att
fraga om vald inom exempelvis socialtjénsten eller hélso- och sjukvird. Genom detta
identifieras valdet. Vidare d&r FREDA-beskrivning som ger en ndrmare beskrivning av
karaktiren och omfattning av det vdld som en person varit utsatt for, sdvil psykiskt som
fysiskt och sexuellt. Slutligen ingdr FREDA-farlighetsbedomning som avser att ge en bild av
risken for fortsatt vald.”

Relationsvaldsteamets malgrupp dr: Boende 1 Skdrholmen frén 18 ar, som utsatts for eller
bevittnat vald i néra relation eller som utsatt nadgon for vald. Med vald avses i bemérkelsen allt
fysiskt, psykiskt, sexuellt, ekonomiskt, materiellt vald av partner eller fore detta partner eller
familj/slikt — s k. hedersrelaterat vald. Aven personer utsatta for ménniskohandel
(trafficking)och prostitution ingér i malgruppen. Relationsvaldsteamet arbetar utifran ett
barnperspektiv.

Relationsvaldsteamet har en mycket strukturerad organisation och arbetssétt. Tydliga rutiner
och arbetsbeskrivning i form av en manual ar framtagen for att underldtta arbetet for
medarbetarna och for att klienterna tydligt skall forsta vilket stod de har mojlighet att fa av
Relationsvaldsteamet.

Relationsvaldsteamets arbete med dess malgrupp &r indelad i fyra faser.

Fas 1
Bedomningssamtal

Fas 2

Utredning

Fas 3

Delgivning av utredning
Fas 4

Stodsamtal

Fas 1 innehéller ett samtal. En socialsekreterare/behandlare 1 teamet traffar en valdsutsatt eller
en véldsutdvande person som ansokt om stdd for att genomfora ett beddmningssamtal. Under
detta samtal identifieras valdet klienten har upplevt genom FREDA kortfragor. Vidare



informeras personen vad en kontakt med Relationsvaldsteamet innebar samt vilket stod som
kan erbjudas. Om klienten efter detta samtal onskar fortsatt kontakt med Relationsvéaldsteamet
inleds en utredning enligt 11 kap. 1§ SoL.

Fas 2 ér utredningsfasen. Denna fas innehaller 2-4 samtal. Under dessa samtal utfors en
utredning enligt 11 kap. 1§ SoL. En grundlig genomgang av det vald som klienten upplevt
genomfors. Har utreder Relationsvaldsteamet vilka konsekvenser valdet har haft for den
psykiska och fysiska hélsan. En genomgang gors ocksa av FREDA beskrivning och
farlighetsbedomning. Resultatet av FREDA redovisas i klientens utredning. Om de aktuella
klienterna har egna barn och dér det under utredningen framkommer att de varit utsatta for
eller bevittnat vald sa 1dmnas en information géllande detta till Mottagningsenheten som i sin
tur inleder utredning enligt 11 kap. 1 och 2 §§ SoL for att utreda barnets behov av skydd och
stod.

Fas 3 under denna fas sker delgivning av utredning. Denna fas innehéller ett samtal.
Socialsekreteraren gar igenom utredningen med klienten samt vilken bedomning som gjorts i
utredningen. Klienten erbjuds efter avslutad utredning samtalsstdd av Relationsvéldsteamet.
Om klienten fortfarande ar motiverad till stod for det vald den varit utsatt for eller utsatt
ndgon annan for sa beviljas klienten insats enligt 4 kap. 1§ SoL i1 form av samtalsstod. Samma
socialsekreterare/behandlare som utfort utredningen genomfor ocksa stodsamtalen.
Socialsekreterare/behandlare gér tydligt och noga igenom med klienten att stodet kriaver
nédrvaro och att man har en egen motivation till férdndring.

Fas 4 stodsamtalsfasen. Denna fas innehéller 10-15 samtal som genomfors under en 4 till 6
ménaders period. Samtalsstodet bygger pd KBT(kognitiv beteendeterapi), MI(Motiverande
samtal) och ATV (Alternativ till vald).

Under dessa samtal sa arbetar behandlaren med att fortsétta bygga en allians och relation med
klienten. Det dr viktigt att klienten skall kdnna sig trygg i rummet. Det dr en forutséttning for
att behandlingen skall lyckas. Klienten méts pa ett respektfullt sétt och fordomsfritt.

Samtalen dr strukturerade. Nar behandlingen pabdrjas sétts mal for behandlingen. Malen
bestar 1 vad klienten vill ha stdd och hjilp med samt vad det ar for fordndringar de 6nskar
gora i livet. Mélen skiljer sig frén klient till klient. Huvudmalet &r dock att klienten skall leva
ett liv fritt frdn hot och vald samt vilka alternativa vagar till vild som klienten kan tillga.

Klienterna befinner sig i olika ldgen 1 behandlingen. En del 4r motiverade till fordndring
medan andra kan kdnna sig ambivalenta eller inte beredda till fordndring. I dessa ldgen arbetar
Relationsvaldsteamet med att hdja motivationen till forédndring. Detta sker genom att klienten
mots dir den befinner sig. Samtalen har fokus kring klientens tankar och betoning pa
autonomin samt vilka konsekvenser valen far i livet.

Nér malen ar satta for behandlingen uppréttas ocksa en handlingsplan for hur klienten skall
kunna uppné maélen. Klienten stéds och uppmuntras till autonomi och att anvinda sig av de
styrkor och resurser de har. Detta sker genom att klienten far olika hemuppgifter mellan



samtalen samt att man i samtalet gar igenom olika situationer klienten hamnar 1, vilka tankar
och kinslor som vécks samt vilka konsekvenser beteenden kan fa pd lang och kort sikt.

Forutom stodsamtal beviljar Relationsvéldsteamet dven skyddat boende till klienter som ar 1
behov av detta efter en risk och farlighetsbedomning.

Brukare/kunder

1. Redogor for hur ni skapar och forstirker en kultur diir brukarna ér i centrum
Relationsvaldsteamet har en tydlig malgrupp med tydliga méal och delmal dit klienten skall na.
Vart mal ar att ha klienten i fokus och ett barnperspektiv.

2. Bemotandet ér en viktig kvalitetsfaktor for hur verksamheten uppfattas. Beskriv hur
ni arbetar med bemotandefrigor gentemot kund/brukare

Relationsvaldsteamet har ett konsneutralt perspektiv. Vi bemoter klienten dir den befinner sig
1 sin problematik med respekt och fordomsfrihet. Nar en klient kommer i1 kontakt med
Relationsvaldsteamet traffar den samma socialsekreterare/behandlare fran
beddmningssamtalet till avslutad behandling. Detta leder till koherens och att klienten kdnner
trygghet med den relation och allians som byggs.

3. Beskriv hur ni gor brukarna/kunderna delaktiga i utvecklingen av verksamheten. Det
kan t ex handla om hur ni fingar upp och hanterar brukarnas/kundernas konkreta
exempel

Detta gor vi genom resultatbaserad styrning som vi nyligen har pabdrjat. Klienterna far med
sig ett frageformulér efter avslutad kontakt med Relationsvéldsteamet dar de kan uttrycka och
utvirdera kontakten. Huvudmalet &r att kunna se att klienten funnit alternativa vagar till vald
samt att man lever i en miljo fri frén hot och vald.

4. Redovisa kortfattat resultaten fran era brukarundersokningar/kunddialoger.
Redogor ocksa for er analys av resultaten och hur ni arbetar med resultaten

Vi har fram till dagens datum ldmnat ut 15 enkéter och vi har mottagit svar fran alla.
Enkiterna har besvarats bade av valdsutovare samt valdsutsatta. Utvarderingen visar att
samtliga 15 har uttryck att de upplevt kontakten med Relationsvéldsteamet som mycket
tillfredsstidllande och att mélen for klienten som sattes initialt 1 kontakten har uppnatts.

Chef-och ledarskap

5. Beskriv din ledarskapsidé och hur du gor den kiind och forankrad i organisationen
Bade enhetschef och bitrddande enhetschef har ett coachande ledarskap. For att detta skall
fungera behdvs en stor tillganglighet till cheferna. Cheferna finns néra till hand {for
arendehandledning och metodutveckling. Fokus é&r att lyfta det som fungerar samt utveckla
verksamheten vidare.

6. Beskriv hur du som chef/ledare kommunicerar, det vill siga forsikrar dig om att
medarbetarna ér inforstidda med verksamhetens mal/dtaganden
Mal och dtaganden ar framtagna tillsammans med personalen i Relationsvaldsteamet.



7. Beskriv hur du som chef/ledare skapar mojligheter for lirande i organisationen
Mycket fokus laggs pa kompetensutveckling for medarbetare och chefer. En spetskompetens
har utvecklats 1 Relationsvaldsteamet vad géller valdsproblematik.

8. Beskriv hur du som chef/ledare skapar forutsittningar for och tar vara pa
engagemanget hos medarbetarna for utveckling av verksamheten

Cheferna uppmuntrar och stodjer medarbetarna i dess arbete och de utvecklingsidéer som
medarbetarna foreslar. Alla medarbetare har en individuell utvecklingsplan som medarbetare
och chef foljer i kontinuerliga medarbetarsamtal samt i det dagliga arbetet.

9. Redogor for hur du som ledare utvirderar och utvecklar ditt ledarskap

Cheferna tillsammans med medarbetarna foljer kompetensutvecklingen genom att aktivt delta
i utbildningar som medarbetare deltar i. Cheferna deltar i Relationsvaldsteamets handledning
som utfors av en psykoterapeut varannan vecka 2 timmar.

Medarbetare

10. Beskriv vilken virdegrund/gemensamma forhallningssiitt ni har i er verksamhet.
Beskriv ocksi hur den togs fram och forankrades i organisationen

Skdrholmens stadsdelsforvaltning har tillsammans med sina medarbetare arbetat fram en
virdegrund som skall genomsyra arbetet 1 forvaltningen. Vardegrunden &r vél forankrad i
Relationsvaldsteamet.

11. Verksamhetsutveckling ir allas ansvar. Beskriv hur ni arbetar for ett aktivt
medarbetarskap

Varje vecka har vi kontinuerliga gruppméten dér hela teamet samlas.
Verksamhetsutvecklingsfragor och metodfragor ar alltid en del av motenas agenda. Alla
medarbetare deltar aktivt

12. Beskriv hur ni arbetar med kompetensutveckling pa enheten utifrian brukarnas
behov och verksamhetens resultat
Kompetensutvecklingen skapas efter verksamhetens och brukarnas behov.

13. Beskriv hur ni arbetar med bemoétandefriagor internt gentemot varandra
Detta planeras av ledningen genom att inplanera 6vningar i att stiarka teamkénslan och
samarbetet med varandra.

14. Redovisa kortfattat resultaten fran de senaste medarbetarundersékningarna.
Redogor ocksa for er analys av resultaten och hur ni arbetar med resultaten

14. Mottagningsenheten tillsammans med Relationsvaldsteamet fick det hogsta AMI 1 hela
stadsdelen. AMI- Aktiv medskapandeindex bestér av tre delindex, Styrning, Motivation och
ledarskap. Stryningsindex var 97 stadsdelen hade (82), Motivationsindex var 94 stadsdelen
hade (81) och ledarskapsindex var 98 stadsdelen hade (75). AMI for Mottagningsenheten var
97 stadsdelen hade (79).

Resultaten har analyserats tillsammans med medarbetarna. Forbéttringspunkter ar framtagna.



Resultat och analys

15. Redovisa de resultat som foregiende ars uppfoljningar av era ataganden/mal och
forvintat resultat visar. Redogor ocksa for er analys av resultaten och hur arbetar med
att ta tillvara resultaten

Vi har tillsammans med medarbetarna nyligen péborjat att méta resultaten fran vara brukare
genom RBS(Resultatbaserad styrning).

16. Redovisa ert prognostiserade ekonomiska resultat i forhallande till budget for
innevarande ir samt de tre senaste irens resultat

2012 utgick kostnader for skyddade boenden till 2,6 miljoner kronor. Nar
Relationsvaldsteamet startade sin verksamhet 2013 var budgeten 1,6 miljoner for insatsen
skyddat boende. Resultatet sista december 2013 visade kostnaderna till 1,3 miljoner. Vilket
var ett overskott pd 300 000 kr. I jimforelse med 2012 &r det en minskning av kostnader for
skyddat boende pé ca 1,3 miljoner. Arbetet innebér att stadsdelsforvaltningen sparar stora
kostnader genom det stdd relationsvdldsteamet ger sina klienter.

2014 ar budgeten lagt till 2 miljoner kronor for skyddat boende. Idag ligger prognosen med
kostnader pa 600 000 kr. De prognostiserade kostnaderna sista december 2014 4r 1,9
miljoner. Overskottet viintas ocksa att oka.

Fran ataganden/mal till uppfoljning

17. Beskriv processen, det vill siga hur det gick till, oh de éverviganden ni gjorde nir ni
tog fram drets Ataganden/mal

Arets 4taganden ir att Stadsdelsnimnden skall utveckla arbetet med ett konsneutralt
forhallningssitt 1 arbetet med véld 1 néra relationer. Enkéten dir klienterna efter avslutad
kontakt med Relationsvaldsteamet fyller i, dr framtagna med tillsammans med medarbetarna.
Medarbetare och chefer traffades i strukturerade moéten vid flera tillfillen samt tillsammans
med stadsdelens utvecklingschef for att ta fram frigor och materiel. Overviigande gjordes
kring att mita resultat efter avslutat stod/behandling. Mélet/atagandet &r att personer som
ansoker om stdd av Relationsvaldsteamet upplever att de fatt stod och hjilp med sin
problematik efter avslutad kontakt.

18. Beskriv era dtaganden/mal. Under varje dtagande/mal ska ni beskriva forvintat
resultat, arbetssitt och hur ni avser att folja upp

Relationsvaldsteamet har nyligen paboérjat resultatbaserad styrning. De resultat som inkommit
ar mycket tillfredstédllande. Relationsvildsteamet kommer att fortsétta utveckla arbetet
géllande ataganden/mal. Det atagandet Relationsvaldsteamet har 1 dagsldget dr att de personer
som ansOker om stod av Relationsvildsteamet upplever att de fatt stod och hjélp med sin
problematik efter avslutad kontakt med teamet.

19. Beskriv hur er planering for arets uppfoljning ser ut

Planeringen ir att fortsdttningsvis kontinuerligt en gdng i manaden ha vidare moten med
gruppen for att analysera de enkétsvar som inkommer fran klienterna. Genom analysen av
enkéterna kommer Relationsvaldsteamet ha mdjlighet att forbéttra arbetet med klienterna
samt styra metod och kompetensutveckling till de omraden som vidare behover utvecklas.



Resursanvindning

20. Beskriv hur ni anvinder verksamhetens resurser sa effektivt som mojligt for att na
era ataganden/mal. Med resurser avses, forutom tilldelad budget, till exempel
medarbetarna och deras kompetens, samverkan, lokaler, material, energiforbrukning,
IT-stod och fordon

Resurserna anvinds till kompetensutveckling gillande spetskompetens i &mnet véld i nira
relation. Relationsvaldsteamet deltar aktivt 1 de utbildningar som anordnas av Lansstyrelsen
och Socialstyrelsen nér det giller kompetensutveckling, metodstod samt i arbetet med
handldggning av drenden géllande vald 1 ndra relation. Dessa drenden skall handlédggas enligt
de riktlinjer som &r beslutad av Kommunfullmaktige.

Relationsvaldsteamet ansvarar for implementeringen av FREDA i Skédrholmens
stadsdelsforvaltning. Klienter som dr utsatta for vald eller utsétter ndgon for vald i nira
relation informeras av den enhet de dr aktuella pa att de kan fa stod for sin problematik av
Relationsvaldsteamet.

Relationsvaldsteamet har tryckt foldrar med information om dess verksamhet for att kunna na
ut till medborgarna i stadsdelen. Relationsvéaldsteamet samverkar med andra enheter internt i
forvaltningen samt med andra myndigheter, organisationer, Polis och Landsting.

Utveckling

21. Beskriv hur ni sikerstiller att ni utvecklar verksamheten utifrin era uppféljningar,
resultat och analyser

Vi sékerstiller detta genom att vi kontinuerligt varje manad har en grundlig genomgang av de
resultat som inkommer fran enkiten. Relationsvildsteamet kommer att fortsitta utveckla
arbetet med RBS(Resultatbaserad styrning).

22. Beskriv verksamhetens styrkor och svagheter samt era méjligheter och hot. Beskriv
hur ni anvinder denna kunskap for att utveckla verksamheten

Vi har utarbetat strukturerade och tydliga rutiner for medarbetarna. Relationsvaldsteamet
triaffar sina klienter pa socialkontoret i besoksrum for klienter. Socialsekreterare/behandlare
har alltid ett larm med sig sa att de kan kalla pa hjilp om en hotfull situation skulle uppsta.
Relationsvaldsteamet gor inga hembesok utifrdn sdkerhet for medarbetarna.

Vi kommer under hosten och véren prioritera att skapa och utveckla behandlingsmetoder i
arbetet med klienterna. Relationsvaldsteamet arbetar med KBT, ATV och MI. Arbetet i detta
kommer att fordjupas for att pé sa sitt forbéttra vara resultat i arbetet med klienterna. Vi
kommer ocksé utoka var kunskap vad gille vald mot dldre klienter, 65 ar och uppét.

23. Beskriv hur ni delar med er av goda exempel. Beskriv ocksa hur ni lir av andra och
hur ni anvinder dessa kunskaper for att utveckla verksamheten

Relationsvaldsteamet delar med sig till andra verksamheter hur de arbetar.
Relationsvaldsteamet tar emot studiebesok fran hela Sverige for att informera om dess
verksamhet. Relationsvéldsteamet kommer under hosten ansvara for utbildningar géllande
véld bade intern och externt.
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