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Sammanfattning

Forslag till §rsredovisning for rékenskapséret 2014 foreligger enligt bilaga.
Resultatet fore skatt uppgar till 331 mnkr. Féreslagen utdelning till &garen
Stockholms Stadshus AB uppgar till 16 663 tkr. Utdelningen har sin grund i lagen
om allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolag SFS 2010:879 enligt § 3.
Mindre &ndringar i 8rsredovisningen av redaktionell karaktar kan bli aktuella. I
ovrigt hanvisas till bilagor.
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VD-kommentarer avseende arsbokslut 2014

Sammanfattning av genomférandet av kommunfullmaktiges inriktningsmal

Svenska Bostaders hyresgaster ska trivas i sitt boende och sin verksamhet

Bolaget fortsatter att 6ka kundnoéjdheten och arets kundenkat dvertraffar malen pa bade ser-
vice- och produktindex. Resultatet ar det basta nagonsin och visar pa en professionell organi-
sation och medarbetarskap. Svenska Bostaders serviceindex 6kar med 2,2 procent och Stads-
holmen med 3,2 procent. Enkatresultatet har utgjort ett viktigt underlag for planeringen infor
2015, bade nar det galler utvecklingsomraden och att starka positionen i en hardnande kon-
kurrens.

Svenska Bostader ska ha en hallbar energianvandning

Varmefaorbrukningen uppvisar en mycket positiv utveckling. Utfallet for helaret 2014, 159,8
kWh/m2, ar bolagets lagsta niva nagonsin. Forklaringen &r att det totala bestandet innehaller
en okad andel nyproducerade hus och fardigstéllda storre ombyggnader med energinivaer
langt under normkrav. En betydande faktor i det befintliga bestandet ar forutom en aktiv drift,
att det pagaende projektet med reglering i lagenheterna utifran verklig rumstemperatur nu
borjar ge resultat.

Hdg takt i ombyggnads- och underhallsatgarder

En systematisk upprustning av bestandet pagar. Malet for paborjade bostadslagenheter i
ombyggnader nas inte pa grund av utdragna samradsférfaranden och férsenade
upphandlingsprocesser.

Bostadsbyggnadstakten ska vara hog

Antalet paborjade bostader nar inte arets mal. Utdragna 6verklagandeprocesser och langa
vantetider vad géller processen kring detaljplaner har paverkat negativt. Jamfort med arsmalet
forskjuts Kv Triglyfen, Silvret och Skogsstjdrnan till 2015. ”Snabba hus” 1 Vistberga
beddmdes i senaste prognosen tillkomma under 2014, men ar nu forskjutet till 2015. Vad
galler antalet fardigstallda lagenheter i nyproduktion sa forskjuts inflyttning i projektet
Hedvig punkthus i Bromsten till 2015.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Arbetet med Svenska Bostéders varumarke, 16ftet till vara kunder ”som en hyresvérd borde
vara” och véra fyra ledord fortgér. Chefer och medarbetare har gemensamt tagit fram
handlingsplaner med aktiviteter som leder till att vi pa sikt nar bolagets vision ”Sveriges
nojdaste kunder”. Som ett led i varumarkesarbetet ser vi att det ar viktigt att bolaget har en
arbetsplats som &r "som en arbetsplats borde vara". Bolaget har darfor under aret deltagit i
”Great Place to Work™ for att jimfora oss med de bista arbetsplatserna i Sverige.
Undersokningen visar att 77 % av medarbetarna tycker att Svenska Bostéder ar en mycket bra
arbetsplats. | Stadens medarbetarundersokning steg det évergripande Aktivt medskapande-
och Motivationsindexet, AMI, med en procent. Resultatet nadde dock inte arsmalet.

Fortsatta arbetet med ytterstadssatsningarna

Ett omfattande upprustningsarbete pagar i Jarvastadsdelarna. Ombyggnadssamraden har gene-
rellt fungerat bra med ytterst fa tvister. Vidare borjar de mer langsiktiga stadsdelsutvecklings-
programmen ta fastare form. Stadsfornyelseprojektet Hallbara Jarva gick i mal 2014. Arbetet
for okad trygghet och egenforsorjning fortsétter. Inom ramen for SGderortsvisionen arbetar



Svenska Bostader vidare med bl a trygghetspaket i kéllarforrad, och fortsatter samarbetet med
ovriga aktorer i stadsdelen kring trygghet, sdkerhet samt “rent och snyggt”. Boendedialogen i
Hasselby-Vallingby aterkopplades till de boende i Hasselby Gard och Grimsta under varen
2014,

| 6vrigt hanvisas till ILS-rapporten.

Sammanfattning av marknadslage och verksamhetsférandringar

Varldsekonomins stora huvudvérk ar bristande framtidstro. De ekonomisk-politiska instru-
menten blir allt farre, och mindre effektiva, men verktygsladan ar inte uttomd. Global tillvaxt
2015-2016 stéttas av fortsatt monetér expansion och en solid aterhamtning i USA. Sveriges
ekonomiska tillvaxt lyfts av hushallen och byggandet men hammas av en forhojd politisk osa-
kerhet. Rikshanken sénker rantebanan och éppnar dérren for statspapperskop medan fragan
om finansiell stabilitet helt hamnat pa regeringens bord. Laget ar pa manga séatt helt unikt.
Annu sex ar efter Lehmankollapsen, och en exceptionell penningpolitik, fortsétter varlden att
praglas av bristande stabilitet. Det manifesteras i ett otydligt konjunkturménster. Svensk eko-
nomi ar fortsatt tudelad med robust inhemsk efterfragan, driven av hushallens konsumtion och
okat bostadsbyggande, men med svag exportsektor. Nya amorteringskrav far begransad effekt
pa privat konsumtion men husprisuppgangen mattas. Riksbanken sankte rantan som forvantat
i oktober, men nivan 0,00 procent 6verraskade. Ett tydligt agerande med 0,75 procentenheters
sankning under kort tid visar en enig direktion som sluter upp bakom huvuduppgiften att fa
upp inflationen. En lag inflation och framfor allt en nedatpress pa inflationsférvantningar
Oppnar upp for sankt rantebana och en nollrénta och forsta hdjningen kommer troligen forst
sommaren 2016.

Svenska Bostaders nya varumarkesplattform ar vagledande for bolagets mal, strategier och
aktiviteter pa saval évergripande niva som pa lokal- och individniva. Varumérket har sin
grund i tydlighet och enhetlighet i bolagets uppdrag och budskap bade internt och externt till
kund och andra intressenter. Varumarkesplattformen ska genomsyra det vi sdger och gor, for
att na vart 16fte som en "som hyresvard borde vara". Bolaget ar ett kundorienterat bolag dar
overgripande mal, strategier, forhallningssatt och organisation samverkar mot Storstockholms
ndjdaste kunder. Att forvalta bolagets fastigheter och erbjuda hyresgésterna en god service ar
Svenska Bostaders viktigaste uppgifter. Malet &r Storstockholms nojdaste kunder 2015.
Genom engagemang och affarsméssighet ska Svenska Bostader utveckla attraktiva och
hallbara boendemiljoer for bolagets kunder. Det rader stor efterfragan pa bostéader i
Stockholm. Omkring 465 000 personer star i bostadsférmedlingens ko och enligt prognoser
kommer kon fortsatta att oka till ca 470 000 under innevarande ar. Av de som star i kén &r ca
65 000 aktivt sokande, en siffra som har varit konstant de senaste aren. Den genomsnittliga
kotiden for en formedlad hyresratt &r 7,5 ar, men varierar stort mellan olika omraden.

Svenska Bostader, Stockholmshem, Familjebostader och Micasa har genomfort en forstudie
avseende forutsattningarna for ett nytt fastighetssystem. Forstudien visar att saval
verksamhets-, ekonomiska och samordningsvinster kan uppnas for bolagen genom att ga 6ver
till ett gemensamt standardsystem. Ett arbete kring gemensam ambitionsniva avseende
samordning av arbetssatt och processer pagar i samrad med Stockholm Stadshus AB.

Svenska Bostader ingar ocksa som en del av projekt SUNE, vilket innebér inférande av ett
nytt ekonomisystem for Stockholms stads forvaltningar och bolag.



Resultat efter finansnetto
Operativt resultat uppgar till 170 mnkr, jamfort med budget om 100 mnkr och féregaende ar
om -113 mnkr. Resultatet inkl reavinster och andra jamforelsestérande poster uppgar till 331
mnkr. Jamforelsestdrande poster uppgar till 161 mnkr vilket i allt vasentligt avser reavinster
vid fastighetsforsaljningar.

Intakter

Intakterna uppgar till 2 543 mnkr, vilket ar nagot lagre i jamforelse med budget men 34 mnkr
hogre mot foregaende ar. 1 allt vasentligt beror avvikelsen pa en kombination av bestandsfor-
andringar samt den generella arliga hyreséverenskommelsen.

Driftkostnader

Kostnaden for fastighetsskotsel &r 16 mnkr lagre i en jamforelse med budget och mot forra
aret 9 mnkr lagre. Ett mildare ar med lagre kostnader for t ex snorojning forklarar i stort avvi-
kelsen. Reparationer avviker negativt med 10 mnkr mot budget, i en jamforelse med utfallet
forra aret avviker utfallet betydande och ar inte jamforbart. Forklaringen ligger i att begreppet
reparation har utvecklats till att vara en del av det tidigare begreppet underhall som tagits bort
i samband med inférandet av K3, ett nytt redovisningsreglemente. Taxebundna kostnader av-
viker positivt om 40 mnkr mot budget och med 29 mnkr i en jamforelse med forra aret, ateri-
gen ger det milda aret positiv effekt i en kombination av de energisparatgarder som gors i
fastighetshestandet.

Administration

Avviker positivt mot budget med 28 mnkr och med en negativ avvikelse mot utfallet forra aret
om 10 mnkr. Ett antal planerade utvecklingsprojekt har utgatt, vissa effekter av vakanser samt
kostnader for pensioner ger avvikelsen. Vi har ocksa lagre kostnader for IT samt planerade
kommunikationsaktiviteter.

Fastighetsskatt och markavqifter

Avviker negativt mot budget om 5 mnkr och negativt med 21 mnkr i jamforelse foregaende
ar. Avvikelsen mellan aren kan i stort forklaras med en engangsaterbetalning av fastighetskatt
under 2013 som ér relaterad till tidigare ars taxering.

Fastighetsavskrivningar

I niva med budget och mot féregaende ar om 9 mnkr hogre. Avvikelsen beror dels pa en
kombination av forsaljningar och nytillkomna/slutavskrivna objekt, dels pa inforandet av K3
ett nytt redovisningsreglemente.

Finansiella poster

Finansnettot ar 13 mnkr béttre &n budget. Avvikelsen ar en kombination av effekten av for-
saljningar samt 6kat upplaningsbehov for investeringar samt en lagre ranteniva. | en jamfo-
relse med forra aret ar finansnettot 54 mnkr samre vilket i allt vasentligt forklars med en
hogre kapitalbas p.g.a. 6kat upplaningsbehov for investeringar.

Investeringar

Investeringarna uppgick till 2 311 mnkr, vilket skall jamféras med 2 691 mnkr i budget. Jam-
fort med budget ar den storsta avvikelsen hanforlig till Jarvalyftet och forskjutning av om-
byggnadsplaner, men dven i 6vrigt sker en hel del forskjutningar i olika projekt. Forra arets
volym uppgick till 1 869 mnkr.



Effekter av K3 i resultat och balansrakningen

Detta ar forsta gangen foretaget tillampar BFNAR 2012:1 (K3). For att mojliggéra menings-
full jamforelse med foregaende ar har samtliga belopp i resultatrakning, balansrakning, kassa-
flodesanalys samt noter raknats om for jamforelsearet i enlighet med K3 reglerna. | och med
overgangen till BFNAR 2012:1 (K3) har redovisningsprinciperna avseende redovisning av
forvaltningsfastigheter dndrats, dels avseende aktivering av tillkommande utgifter, dels avse-
ende avskrivningar, da komponentansats tillampas.

Omrakningen och justering av ingaende balanser 2013 pa koncernniva ger en positiv netto
paverkan pa arets resultat om 306 mnkr, vilket motsvarande forandrar eget kapital.

Effekterna av inforandet av K3 2014 gor att tidigare underhallsnivaer fordelas mellan investe-
ring och det utokade begreppet reparation. Av tidigare underhallsnivaer fordelas ca 250 mnkr
till det utdkade reparations begrepp resterande del har tillforts balansrakningen.

Genomforandeprojekt 6ver 300 mnkr (Genomforandebeslut)

Kvarteret Plankan 24: Beraknad investeringsutgift uppgar till ca 400 mnkr,

Fastigheten ar belagen pa Sodermalm och uppford 1966 och ett s.k. miljonprogramsbygge. |
fastigheten finns 341 bostadslagenheter som nu upprustas etappvis. Aktuell investering omfat-
tar fortatning pa gard och pabyggnad pa taken. 119 lagenheter tillskapas inom denna nypro-
duktion. 50 av dessa kan betecknas som sma ungdomslagenheter. Detaljplanen har vunnit laga
kraft. Arendet har varit i hyresnamnden och ar nu 6verklagat till Svea hovratt. Denna process
raknar vi med vara klar under varen. Férberedande arbeten infor produktion har startat och nar
inflyttning sker vet vi inte dagslaget. Nytt genomforandebeslut i kommunfullmaktige kan kra-
vas da forsening av huvuddelarna forsenas i ca tre ar.

Kvarteret Vallgossen 14: Beraknad investeringsutgift inkl forvarv uppgar till ca 440 mnkr.
Bolaget har forvarvat Vallgossen 14 (St Gérans Gymnasium) fran SISAB. Vi har ett uppdrag
att tillfora staden studentbostéder och har for avsikt att bygga ca 243 studentlagenheter. Fas-
tigheten dr blaklassad och innehaller unika arkitektoniska kvaliteter som maste tas om hand pa
ett mycket ansvarsfullt satt. Laget ar mycket bra for studentlagenheter med sin geografiska
nérhet till centrala delar av staden och goda kommunikationer. Produktionen med rivnings-
och forberedande arbeten dr genomfdrda och byggnation pabarjas efter arsskiftet och inflytt-
ning kan ske i slutet av 2016.

Kvarteret Bjornlandet: Beraknad investeringsutgift ca 505 mnkr.

Projektet ligger inom redan lagakraftvunnen detaljplan i Hjorthagen, Norra Djurgardsstaden,
och omfattar 158 lagenheter. Entreprenoren ar upphandlad och byggstart planeras till efter
arsskiftet. Arendet har beslutats i KC och KF. Inflyttning sker véaren 2017.

Planeringsprojekt éver 300 mnkr (Utredningsbeslut eller Inriktningsbeslut)

Kvarteret Primus: Berdknad investeringsutgift ca 300 mnkr.

Markanvisat av Staden och omfattar i forsta hand ett flerbostadshus pa ca 120 lagenheter. Pro-
jektet ar belaget pa Lilla Essingen och ligger parallellt med Essingeleden, byggnaden kommer
att fungera som bullerskarm for ytterligare strandnéra bostadsrattsbostader i omradet. Inrikt-
ningsbeslut planeras i kommunfullméktige juni 2016 samt genomfdrande beslut mars 2017.
Produktionsstart tidigast under 2017.



Kvarteret Albano 1 & 2: Berdknad investeringsutgift ca 1 420 mnkr.

Ett stort projekt enbart bestaende av student- och forskarldgenheter med tyngdpunkt pa stu-
dentlagenheter. Samarbetsprojekt med Staden, Akademiska hus och Kungliga Djurgardsfor-
valtningen. Inom omradet bygger Akademiska hus etthundratusen kvadratmeter undervis-
ningslokaler. Omradet kan komma innehalla 3D-fastighetshildningar, dar studentlagenheter
kommer att placeras pa taken ovan undervisningslokaler. Totalt antal

lagenheter i dagslaget ca 1 000. Detaljplaneforslaget ar antaget av kommunfullmaktige, avslag
i mark- och miljddomstolen och dverklagat till Mark och miljoéverdomstolen. Genomférande
beslut planerat i kommunfullmaktige till januari 2016. Produktion beréknad till sommaren
2016 och inflyttning hésten 2018-2019.

Kvarteret Kristineberg: Berdknad investeringsutgift ca 450 mnkr och ca 150 lagenheter. Invid
E4 i h6jd med Lindhagen frigors mark i samband med ombyggnad av av- och pafarter till
Essingeleden. Planerat inriktningsbeslut i kommunfullméktige juni 2015. berdknad produkt-
ionsstart ar varen 2016. Inflyttning varen 2019. Lansstyrelsen har éverklagat detaljplan da
bostaderna ar beldgna nara Essingeleden dar risk finns vid olyckstillbud med farliga transpor-
ter samt inflygningsbuller till Bromma flygplats.

Arstafaltet: Berdknad investeringsutgift ca 475 mnkr.

Staden har markanvisat ett stort kvarter och ett mindre kvarter. Planen &r att studentbostéder
till ett antal av ca 120 blandas med ca totalt 80 vanliga lagenheter. Ytterligare en del finns i
kv. Atten 5 for vilken bolaget redan har erhallit markanvisningen. Det projektet har dock fatt
vila i vantan pa hela omtaget for Arstafaltet. Sannolikt kommer projektet delas i mindre inve-
steringar var och en underskridande 300 mkr. Arendet och hela projektet har forskjutits ytter-
ligare en gang, beskedet vi fatt idag ar att vi kan komma at marken i kv4 ar 2017.

Kvarteret Persikan: Beréknad investeringsutgift 425 mnkr.

Belaget pd Sodermalm och &r idag en bussterminal som skall rivas och ge plats for en plane-
rad nyproduktion om 150 ldgenheter. Planerad produktionsstart sommaren 2018. Planeras till
kommunfullméktige under 2018.

Forvarv/Forsaljning av anlaggningstillgangar

Under perioden har tre fastighetsforsaljningar skett. Micasa Fastigheter har forvarvat Bodo 1,
belagen Husby. Tva fastigheter har sélts till en bildade bostadsrattsforeningar omfattande 177
bostadslagenheter, 11 104 kvm bostadsyta samt 2 952 kvm lokalyta.

Séarskilda uppdrag

Jarvalyftet

Jarvalyftet genomfors i samarbete med Stockholms stad. Svenska Bostader tar tillsammans
med systerbolagen ett omfattande helhetsgrepp for att dka attraktiviteten och tryggheten i
Akalla, Husby, Kista, Rinkeby och Tensta. Bolaget ska verka for stadsdelarnas langsiktiga
utveckling med fokus pa hyresgasterna och boendemiljén. | uppdraget ingar dven ett socialt
ansvarstagande. For att ta in synpunkter fran boende och verksamma i stadsdelarna har
Svenska Bostader, i samarbete med 6vriga bostadsbolag och intressenter, genomfort stads-
delsvisa dialoger. Ett omfattande upprustningsarbete pagar. Stérre ombyggnadsprojekt kom-
mer att vara i produktion i samtliga stadsdelar pa Jarvafaltet under flera ar framover. Vidare
borjar de mer langtgaende stadsdelsutvecklingsprogrammen och upprustningsplaner for cent-
rumanldggningarna ta fastare form. Arbetet for 6kad trygghet och egenforsorjning fortséatter,
liksom det forebyggande brandskyddsarbetet. Hallbara Jarva ar en del i ett statligt ekonomiskt



stod till utveckling av hallbara stader. Stodet ska stimulera hallbara stadsbyggnadsprojekt som
bidrar till minskade utslapp av véaxthusgaser. Projekten ska skapa attraktiva och ekologiskt,
socialt och ekonomiskt hallbara stadsmiljoer.

Nya studentbostader

Tillskapandet av studentbostader samt fardigstéallandet av bostader 16per enligt plan. Under
aret paborjas ca 250 studentlagenheter i kv Vallgossen. Kv Soderasen i Norra Djurgardsstaden
ar ett pagaende projekt omfattande 142 studentlagenheter.

Nya bostader for personer med funktionsnedséttning

| syfte att 6ka mojligheterna till forlangt kvarboende, forbattra information om tillganglighet,
samt att battre kunna matcha bostader till personer med funktionsnedsattning, pagar en till-
ganglighetsinventering i hela bestandet under 2013-2014. Inventeringen ska aven ligga till
grund for systematiserade atgarder for att forbattra tillganglighet/framkomlighet i bestandet.
Atgarden ingar som en del av Programmet for delaktighet for personer med funktionsnedstt-
ning. Matchningen av sékande till lamplig bostad utvecklas i nara samarbete med systerbolag
och Bostadsformedling.
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Sammanfattande kommentar

Svenska Bostader har en hog maluppfylinad for 2014 ars indikatorer och aktiviteter.

Svenska Bostaders hyresgaster ska trivas i sitt boende och sin verksamhet

Bolaget fortsatter att 6ka kundndjdheten och arets kundenkét vertraffar malen pa bade
service- och produktindex. Resultatet ar det basta nagonsin. Svenska Bostaders serviceindex
Okade med 2,2 procent och Stadsholmen med 3,2 procent. Bolaget tog bland annat tillbaka
tappet fran foregdende ar med rage i “rent och snyggt”. Svenska Bostdders serviceindex for
lokaler steg med néstan sex procent och Stadsholmens produktindex for lokaler 6kade med lika
mycket. Enkatresultatet har utgjort ett viktigt underlag for planeringen infor 2015, bade nar det
galler utvecklingsomraden och att starka positionen i en hardnande konkurrens.

Svenska Bostader ska ha en hallbar energianvandning

Varmeforbrukningen uppvisar en mycket positiv utveckling. Utfallet for helaret 2014, 159,8
kWh/m2, &r bolagets lagsta niva nagonsin. Forklaringen ar att bestandet innehaller en 6kad
andel nyproducerade hus och fardigstallda stérre ombyggnader med energinivaer langt under
normkrav. En betydande faktor i det befintliga bestandet ar forutom en aktiv drift, att det
pagaende projektet med reglering i lagenheterna utifran verklig rumstemperatur nu borjar ge
resultat. Bolaget fortsatter sin storsatsning pa fornybar energi. Stadsférnyelseprojektet Hallbara
Jarva gick i mal 2014. | projektet har sju miljonprogramshus med sammanlagt 350 lagenheter i
Husby, Rinkeby och Akalla renoverats extra klimatsmart. Dessutom har 10 000 kvm solceller
satts upp. Kunskapen kommer att vara till stor nytta for bolagets fortsatta renoveringsarbete
och delges hela branschen.

Hag takt i ombyggnads- och underhallsatgarder

En systematisk storsatsning pa upprustning av bestandet pagar. Malet for paborjade
bostadslagenheter i ombyggnader nas inte pa grund av utdragna samradsférfaranden och
forsenade upphandlingsprocesser. Vidare & ombyggnaden av Storholmsbackarna, 364
bostéader, ett exempel pa projekt som skjuts upp till 2015, beroende pa utdraget besked fran
Skatterattsndmnden. Uppgraderingar(renoveringar) av tomstéllda lagenheter understiger
arsmalet, framst beroende pa lag omflyttning och behov av evakueringsbostader. Tidigare
genomforda uppgraderingar innebar ocksa ett minskat behov.

Bostadsbyggnadstakten ska vara hdg

Antalet pabdrjade bostader nar inte arets mal. Utdragna dverklagandeprocesser och langa
vantetider vad géller processen kring detaljplaner har paverkat negativt. Jamfort med arsmalet
forskjuts Kv Triglyfen, Silvret och Skogsstjdrnan till 2015. ”Snabba hus” i1 Vistberga
beddmdes i senaste prognosen tillkomma under 2014, men &r nu forskjutet till 2015. VVad géller
antalet fardigstallda lagenheter i nyproduktion sa forskjuts inflyttning i projektet Hedvig
punkthus i Bromsten till 2015.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Under aret har ett stort antal rekryteringar, saval intern-, som externrekryteringar skett, jamte
forandringar i organisationen. En stor satsning pa introduktionsprogram har genomforts och
forum for erfarenhetsutbyte for chefer har initierats. Arbetet med Svenska Bostaders
varuméarke, loftet till vara kunder ”som en hyresvérd borde vara” och bolagets fyra ledord
fortgar. Chefer och medarbetare har gemensamt tagit fram handlingsplaner med aktiviteter som
leder till att vi pa sikt nér bolagets vision ’Sveriges ndjdaste kunder”. Som ett led i
varumarkesarbetet ser vi att det ar viktigt att bolaget har en arbetsplats som &r "som en
arbetsplats borde vara". Bolaget har déarfor under aret deltagit i "Great Place to Work” for att
jamfdra oss med de basta arbetsplatserna i Sverige. Undersdkningen visar att 77 % av
medarbetarna tycker att Svenska Bostader &r en mycket bra arbetsplats. | Stadens
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medarbetarundersokning steg det dvergripande Aktivt medskapande- och Motivationsindexet,
AMI, med en procent. Resultatet nddde dock inte arsmalet.

Uppgangen i sjukfranvaron beror till stor del pa flera langtidssjuka. Vi ser nu att flera av dessa
borjar komma tillbaka i arbete, vilket bedéms leda till en minskning av franvaron under 2015.

Fortsatta arbetet med ytterstadssatsningarna

Ett omfattande upprustningsarbete pagar i Jarvastadsdelarna. Ombyggnadssamraden har
generellt fungerat bra med ytterst fa tvister, &ven om samraden ibland blir utdragna. Vidare
borjar de mer langsiktiga stadsdelsutvecklingsprogrammen ta fastare form.
Stadsfornyelseprojektet Hallbara Jarva gick i mal 2014. Arbetet for okad trygghet och
egenforsorjning fortsatter. Inom ramen for Soderortsvisionen arbetar Svenska Bostéder vidare
med bl a trygghetspaket i kallarforrad, och fortsétter samarbetet med vriga aktorer i stadsdelen
kring trygghet, sdkerhet samt “rent och snyggt”. Boendedialogen i Hasselby-Vallingby
aterkopplades till de boende i Hasselby Gard och Grimsta under varen 2014.

Kostnadseffektiv verksamhet

Operativt resultat uppgick for till 170 mkr, jamfort med en budget pa 100 mkr. Battre resultat
an budget forklaras framst av generellt lagre driftkostnader. Resultatforbattringen forklaras
primért av lagre kostnader for taxebundna utgifter, fastighetsskotsel och administration.

Aven driftnetto exklusive fastighetskatt och markavgifter som &r vart primara ekonomiska
matetal i forvaltningen har varit klart hogre &n budget. Investeringarna uppgick till 2 311 mkr,
vilket skall jamforas med 2 715 mkr i budget. Jamfort med budget ar den storsta avvikelsen
hanforlig till Jarvalyftet och forskjutning av ombyggnadsplaner, men éven i 6vrigt sker en hel
del forskjutningar i olika projekt.

KF:s inriktningsmal

1. Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillganglig och 2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras
vdxande stad f...
Indikator: 36 st Aktivitet: 45 st Indikator: 10 st Aktivitet: 18 st
M0 2@ 0@ oh 210 18y 10 @ 0@ oh 17Q) 1V
a0 5tagu§F6rd‘elning 50 Stat\_{sférdelning
1] St 100 Fordjupad info 0 65 100 Fordjupad info

3. Stadens verksamheter dr kostnadseffektiva

Indikator: 13 st Aktivitet: 4 st

1l 20 10@ 0@ o) 2Q 1y

50
U A
846

Statusfordelning

Fordjupad info



KF:s inriktningsmal:
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1. Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillganglig och véaxande stad fér boende,

foretagande och besok

KF:s mél for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm &ar sjalvforsorjande

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

v @ Antal praktikplatser 10 St 10 st
som kan tillhandahallas
for de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Okad sjalvforsorjning inom Jarvalyftet samt i stérre skala i samarbete med staden

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

2 Ol 100 100 st

arbete/utbildning/prakti
k genom Svenska
Bostaders arbete och
modell

v Fortsatta
aktiviteterna for 6kad
sjalvférsorjning i
Jarvastadsdelarna i
samarbete med
stadsdelsforvaltning
och Jobbtorg

Analys
Under projektets atta ar har bolaget engagerat 6ver 700 personer.

Analys

Projektet avslutades for
Svenska Bostaders del
vid arsskiftet 2014-15.
Under projektets atta ar
har bolaget engagerat
Over 700 personer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

T @ Andel dubbdick 0% 0%

0 Vid nyanskaffning
av vinterdéack valjs
uteslutande dubbfritt
alternativ.

T ® Andel ebilar 10,45 % 0%

\4 Befintliga elfordon
avser specialfordon.
Dessa hanteras under
2014 i enlighet med
stadens riktlinjer.

T O andel 100 % 100 %

flerbostadsfastigheter i
staden (totalt) som har
radonhalt under
riktvardet 200 Bg/m3
luft

v Radonmaétning i
ca 15 % av alla
lagenheter i
fastigheterna.
awvvikelser fran
riktvardet atgardas
enligt
radonatgardsplan.

v @ Andel m2 area som 3.8 3%

energieffektiviserats vid
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Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

stérre ombyggnad

T O angel miljobilar i 100 % 100 %
stadens bilflotta

T O andel 90,67 % 85 %
miljébranslen i stadens
etanol- och
biogasfordon

g A @ Andel relevanta 100 100 %

upphandlingar av varor
och tjanster déar krav
stallts pa att miljé- och
héalsofarliga &mnen inte
ingar

g A . Andel relevanta 100 100 %

upphandlingar for
byggande och
renovering déar krav
stallts pa att miljé- och
héalsofarliga &mnen inte
ingar

o Elanvéndning per 21,8 kwhikvm 20,6 kwh/kvm
kvadratmeter

Analys

Elanvandningen har 6kat till 21,7 kwh/kvm pa grund av att bolaget under aret har
installerat flera varmepumpar och FTX i bade nyproducerade fastigheter och

ombyggnader.
¥ @ Energianvandning ~ 159.8 kwh/m2 167 kwh/m2 v Aktuella
per m2 passivhusprojekt:

Ungraren i Blackeberg
70 Igh, Lasse Liten i
Annedal 32 Igh samt
Idun i Bromsten 36 Igh

0 Nyproduktion och
ombyggnader utférs
genomgéaende med
mycket héga
miljdambitioner i
lagenergiteknik. |
nyproduktion géller
max 75 kWh/m2*ar.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Aktivt bidra till att staden nar det nationella malet om 50 procent matavfallsinsamling till
ar 2018

Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
e . Mal for insamling 7,6 % 4%
av matavfall

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Arbeta aktivt med energieffektivisering och férnyelsebar energi

Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
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Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

4 Utvardering av
solcellsprojekt och
Hallbara Jarva som led
for fortsatt satsning pa
energisparatgarder och
effektiv
energianvandning.

Analys

En slutrapport
presenterades i
november. Kunskapen
kommer att vara till stor
nytta fér bolagets
fortsatta
renoveringsarbete och
delges hela branschen
med rapport och
handbok. Solceller
kommer
fortséttningsvis vara ett
av Svenska Bostaders
verktyg for att na
energieffektiva

bostader i
ombyggnationer.
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Arbeta med att forbereda infrastruktur for bilpooler
Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

0 | projektet
Kristinebergshdjden
pagar diskussioner
kring att kunna erbjuda
garageyta for
bilpoolslésning.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Arbeta med att forbereda infrastruktur for elbilar

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

0 | kvarteret
Bjornlandet, Norra
Djurgardsstaden, pagar
ett forberedelsearbete
for installation av
laddstolpar.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Arbeta med att mojliggora for matavfallsinsamling i bostadsbestandet enligt stadens

handlingsplan

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

= '.' Mal for insamling 7,6 % 4%

av matavfall




Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
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Fortlépande genomfora boendedialoger for att aterkoppla arbetet med visionerna for
Jarva och Soderort 2030, samt i samband med upprustningsarbetet i bostadsbestandet

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

0' Fortsatta
boendedialogerna i
Jarvalyftet i samraden
infor ombyggnader.

0 Genomféra
evenemang kring
visningslagenheter
med mdjligheter till
frdgor och synpunkter
fran hyresgasterna.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Fortsatta arbetet med Jarvalyftet, Vision Hasselby Vallingby och Séderortsvisionen

Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
= N Underhall och 375 537 mkr o Fortséatta arbetet
investeringar i med
Jarvalyftet stadsdelsutvecklingspr
ogram i Rinkeby,
Tensta och Akalla
Analys Analys

Lagre investeringsvolymer beror pa utdragna samradsforfaranden och forsenade
upphandlingsprocesser fér Kv Molde 1 och 2 samt Storkvarnen 5. Vidare ligger Kv
Neglinge 1 efter tidplan.

| Husby Centrum
skedde en presentation
i form av "6ppet hus" i
oktober. For Rinkeby
finns detaljplan
framtagen. For Tensta
och Akalla kommer ett
forslag att presenteras
for hyresgéasterna.

= Underhall och 969 mkr 1 156 mkr
investeringar i
Jarvastadsdelar och
Soderort
Analys

Lagre investeringsvolymer beror pd utdragna samradsforfaranden och forsenade
upphandlingsprocesser

= Underhall och 415 438 mkr

investeringar i Soderort

v Installera
trygghetspaket i
kallarforrad i
Skarholmen/Varberg
med troaxburar och
aptus. Fortsatta
samarbetet med
fastighetsagarforeninge
n, polisen och dvriga
aktdrer kring trygghet &
sékerhet samt rent &

snyggt.

Analys

Avvikelsen beror framforallt pa att budgeterad ombyggnad av kvarteret
Sandhammaren 1 i Karrtorp har forskjutits i tiden pa grund av ett utdraget
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Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

hyresgastsamrad. Vidare forsenades projektet Storholmsbackarna pa grund av
planerna pa omstrukturering.

v Aterkoppling frén
dialogdagar i Hasselby
Gard och Grimsta till
de boende varen 2014.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Fortsatta tillganglighetsanpassning av fastigheterna.

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

>

Beakta tillganglighetsa
spekter i nyproduktion
och ombyggnad av hus
och gardar.

'0' | syfte att 6ka
mojligheterna till
forlangt kvarboende
och for att ge
bostadssokande
forbattrad information
om tillganglighet till
bolagets lagenheter,
genomfors en
tillganglighetsinventerin
g av hela bestandet.

Analys

Per 141231 ar
inventeringen
genomférd med smérre
restposter.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Fullfélja underhallsinsatserna i 1940- och 1950-talsbestanden samt 6ka ombyggnads- och
underhallsatgarder i miljonprogramsbestandet med fokus pa Jarva och Vasterort

Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
a2 1. Antal 662 700
uppgraderade(renover

ade) lagenheter

Analys

Arsmalet underskrids till féljd av 1&g omflyttning och behov av evakueringsbostader.

Tidigare genomférda uppgraderingar innebar ocksa att en 6kad andel tomstallda
lagenheter redan ar uppgraderade.

= W, Storsatsning pa  °/ 83 mkr

lagenhetsunderhall, mk
h

'o' Svenska Bostader
arbetar efter ett
systematiskt,
foretagsovergripande
program for inre
lagenhetsunderhall.

Analys

Lagenhetsunderhall har dversatts med reparationer, bostadsprogrammet. Innan K3
kostnadsférdes mer.
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Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
a3 N 3. Antal pabérjade 399 735
lagenheter i
helombyggnader
Analys

Nedjusteringen i prognosen beror framst pa att planerad pabdrjad ombyggnad
Storholmsbackarna, 364 Igh, skijuts till 2015, pa grund av utdraget besked fran
Skatterattsnamnden. | 6vrigt har planeringen storts av utdragna samradsforfaranden.

= .' 4. Antal 415 417
fardigstallda lagenheter
i helombyggnader
Analys
Forsenad enreprenad avseende Kv Kvarnseglet 5.
e | Underhall och 554 718 mkr 0 Fortséatta arbetet

investeringar i
Jarvastadsdelarna
inklusive
Jéarvalyftet, mkr

med
stadsdelsutvecklingspr
ogram i Rinkeby,
Tensta och Akalla

Analys

Lagre investeringsvolymer beror pa utdragna samradsforfaranden och forsenade
upphandlingsprocesser for Kv Molde 1 och 2 samt Storkvarnen 5. Vidare ligger Kv
Neglinge 1 efter tidplan.

Analys

| Husby Centrum
skedde en presentation
i form av "6ppet hus" i
oktober. For Rinkeby
finns detaljplan
framtagen. For Tensta
och Akalla kommer ett
forslag att presenteras
for hyresgéasterna.

Underhall och 415 438 mkr

investeringar i S6derort

Analys

Avvikelsen beror framforallt pa att budgeterad ombyggnad av kvarteret
Sandhammaren 1 i Karrtorp har forskjutits i tiden p& grund av ett utdraget
hyresgastsamrad. Vidare forsenades projektet Storholmsbackarna pa grund av
planerna pa omstrukturering.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Genomféra underhallsinsatser i utvalda miljonprogramsomraden med tydlig miljoprofil

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

= @ Investeringsvolym 10 10 mkr

inom ramen for
"Hallbara Jarva"

v Utvardering av
solcellsprojekt och
Hallbara Jarva som led
for fortsatt satsning pa
energisparatgarder och
effektiv
energianvandning.

Analys

En slutrapport
presenterades i
november. Kunskapen
kommer att vara till stor
nytta fér bolagets
fortsatta
renoveringsarbete och
delges hela branschen
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Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

med rapport och
handbok. Solceller
kommer
fortsattningsvis vara ett
av Svenska Bostaders
verktyg for att n&
energieffektiva
bostader i
ombyggnationer.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Utreda mojligheterna for att underlatta for aldre eller personer med

funktionsnedsattning att byta till en Iagenhet i entréplan eller till hus med hiss

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

0 Bolaget majliggor
via
Bostadsfoérmedlingen
att byta till en lagenhet
i entréplan eller till hus
med hiss. Byten kan
ske genom den interna
koén, reguljara
formedlingen eller
genom ansokan till
fortursverksamheten.

0 Pagaende
tillganglighetsinventerin
g ger ett viktigt

underlag.
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Vara goda hyresvardar
Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
= . 1. Serviceindex for 83,9 82,5 G Genom
bostadshyresgaster i Kundcenterstatistiken
den arliga foljer Svenska
kundundersokningen Bostader systematiskt
upp och kategoriserar
inkommande &arenden.
Bolaget analyserar
I6pande kundernas
6nskemal och vidtar
férebyggande atgarder.
= . 2. Produktindex for 786 78,5 G Fortsatt ambitidst
bostadshyresgaster i arbete med sund
den arliga inomhusmiljé med

kundunderstkningen

uppféljning och
atgarder.

o' Systematisk
storsatsning pa
lagenhetsunderhall

G Tillse att bolaget
har en fungerande
process for
varmekomfort i
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Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
bostadslagenheterna.
a2 . 3. Serviceindex for 80,2 76,5 o Erbjuda arligt
lokalhyresgaster i den kundbesok till bolagets
arliga kommersiella
kundundersokningen lokalhyresgéster.

Fortsatt arbete med att
bli en
mer professionell

lokalférvaltare.

s @ 4. Produktindex for 72+ 74 v o
lokalhyresgaster i den Centrumanlaggningarn
arliga a har stor betydelse for
kundundersokningen attraktiviteten i

bostadsomradena.

Dagligen strommar
ca 30 000 kunder
genom Svenska
Bostéaders
centrumanlaggningar.
Anlaggningarna
betjanar ca 25 000
boende och bolaget
planerar satsa pa
fysiska atgarder for att
Oka attraktiviteten
enligt faststalld
atgardslista.

Analys

For att beddma status
kring skotsel
genomfors manadsvis
okulara besiktningar
gemensamt mellan
distrikten och den
central Lokalenheten.
Samtliga planerade
atgarder har inte
genomforts. Dock ar
det samlade intrycket
gott.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
,?‘ Antal fardigstallda 224 243
' lagenheter
Analys
Inflyttning i projektet Hedvig punkthus i Bromsten forskjuts till 2015.
v @ Antal fardigstalida 142 st 142 st ¥ Kv Soderasen i
studentbostader Norra Djurgardsstaden
fardigstalls 2014.
w M anal péborjade 375 st 600 st 0o Bolaget foljer den
bostader langsiktiga planeringen

for i genomsnitt 600
pabdérjade
bostadslagenheter per
ar.
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Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

Analys

Antalet paborjade bostadslagenheter nar inte malet pa grund av utdragna
overklagandeprocesser och langa vantetider vad galler processen kring detaljplaner.
Jamfort med arsmalet forskjuts Kv Triglyfen och Kv Silvret till 2015. Jamfort med
senaste prognos férskjuts "Snabba hus” i Vastberga, med 252 bostadslagenheter till
2015.

O Verka for en
utdkad
markanvisningsportfolj

w W Anca paborjade 375 600
hyresratter

Analys

Antalet paborjade bostadslagenheter nar inte malet pa grund av utdragna
overklagandeprocesser och l&nga véntetider vad galler processen kring detaljplaner.
Jamfort med arsmalet forskjuts Kv Triglyfen och Kv Silvret till 2015. Jamfort med
senaste prognos forskjuts "Snabba hus” i Véstberga, med 252 bostadslédgenheter till
2015.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Bidra till att fler studentbostader tillskapas bade genom nyproduktion och genom

inventering av befintligt bestand

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

'0' Ombyggnad av
Sankt Gorans
Gymnasium pa
Kungsholmen till
studentbostader

0 Se over bestandet
for att om majligt och
lampligt omvandla
vanliga lagenheter till
studentboenden.

Analys

Oversyn sker i
samband med
planeringen for
ombygnad av Kv
Sabbatsberg 18 med
43 lagenheter.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Bidra till nyproduktion av nya bostader

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

,i | Antal paborjade 375 600
: lagenheter inom

"Stimulans for

Stockholm"

Analys

“Snabba hus” i Vadstberga, med 252 bostadsldgenheter, bedémdes i prognosen
tilkomma under 2014 men &r nu forskjutet till 2015.
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Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
I samrad med berérda namnder och bolag inventera mojligheten att bygga om/omvandla
befintliga byggnader till gruppbostader, servicebostader eller annat nyttjande

Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

0' | samrad med
berdrda namnder
inventera mojligheten
att bygga om/omvandla
befintliga byggnader till
gruppbostader eller
servicebostader.
Tillganglighetsinventeri
ngen ar ett redskap i
sammanhanget.

Analys
Utredning pagar.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Utreda forutsattningarna for att bygga bostader med annan upplatelseform som en del
av bolagets medverkan i Jarvalyftet

Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

0 Inom ramen fér
stadsdelsutvecklingspr
ogrammen med
avseende pa
kompletteringsbebygge
Ise, tillféra aspekten
alternativ
upplatelseform.

Analys
Utredning pagar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Framkomligheten i regionen ar hig

Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

0 Genomfodra en
tillganglighetsinventerin
g i Svenska Bostaders
bestand med
registrering av
tillganglighetsnivaer i
fastighetssystemet som
underlag for atgarder
vid upprustning och
ombyggnad.

Analys

Per arsskiftet ar
inventeringen
genomford med smérre
restposter. Arbetet
fortgar med
rapportframtagning och
Overlamning till
forvaltning.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, sdker och ren stad

Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

W '.' Andel genomférda 100 % 100 % v Genomféra
atgarder inom ramen krisévning for
for RSA foretagsledningen

Analys

Fran RSA har bolaget tagit fram atgardsplaner for att forebygga risker ex
foretagshalsovard och val fungerande krisplaner, eller minimera de risker dar vi ar
beroende av externa leverantorer.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Fortsatta arbetet for att minska antalet avhysningar

Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

2 ®anal avhysningar 16 20 st ¥ Deltagande i

hemléshetsprojektet
Bostad forst i
Stockholm, dar vi
bidrar med cirka 30
lagenheter. Projektet
avslutas 2014-02-28
med utvardering som
underlag for eventuell
fortséttning.

O Utdkat samarbete
med
stadsdelsforvaltningarn
a samt korttidskontrakt
i stdrre utstrackning.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Kontinuerligt genomféra underhall i AB Stadsholmens bestand.

Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
=2 Investeringar och 168 179 mkr
underhall i

Stadsholmen

Analys
Forseningar i ett antal ombyggnadsprojekt.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Samarbeta med 6vriga berérda kommunala bolag och néamnder samt privata aktoérer for
riktade satsningar pa underhall, systematiskt trygghetsarbete och sakerhet samt
energieffektiviseringar

Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

o Fortsatt arbete
med
brandskyddsinformator
er i Jarva, Vasterort
och Soderort i
samarbete med
systerbolagen.
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Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

Analys

Arbetet har
permanentats.

Y Fortsétta utredning
av mdjlighet att i storre
omfattning installera
spisvakter i
nyproducerade
fastigheter samt i
fastigheter dar man
gjort omfattande
koksrenoveringar.

¥ Verka for en okad
brandsakerhet genom
ett pilotprojekt
avseende att
systematiskt installera
brandfiltar i lagenheter.

o

Ytterstadssatsningarna
involverar systerbolag
och andra intressenter.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Sprida de positiva erfarenheterna fran dialogveckorna i Jarva och fortsatta dialogen med
boende inom ramen for utvecklingen av sddra och vastra ytterstaden

Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

0 Erfarenheter fran
Jarvalyftet sprids
genom bl a
studiebesok.

v Aterkoppling fran
dialogdagar i Hasselby
Gard och Grimsta till
de boende varen 2014.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Ta ett stort ansvar for forsorjningen av forturs-, forsoks-, och traningslagenheter

Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

= .' Bidra med forsoks- 149 149

och tréningsléagenheter

Analys

Bolaget har aven uppfyllt det utékade uppdraget under aret fran Socialférvaltningen
om extrasatsning pa forsokslagenheter till Enheten for hemlosa.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Tillsammans med Storstockholms brandfdrsvar fortsatta samarbetet kring
brandinformatdrer, framst i ytterstaden, i syfte att forebygga och motverka brander

Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

'0' Fortsatt arbete
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Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

med
brandskyddsinformator
er i Jarva, Vasterort
och Soderort i
samarbete med
systerbolagen.

Analys

Arbetet har
permanentats.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Trygghetsskapande atgarder

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

= .' Trygghetsindex

79,8

79,5

o Fortsatta arbetet
med kontinuerlig
rondering med snabba
atgarder. Lagga stor
vikt vid forstarkt
skalskydd och
forbattrad belysning i
allmanna utrymmen,
parkeringsgarage och
vid gardsupprustningar.

0 Olaga

andrahandsuthyrning
och stérande grannar
skapar otrygghet.
Bolaget arbetar vidare
med de metoder och
processer som har
utvecklats for att
minska problemen.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Oka hyresgasternas incitament att spara energi

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

'0' Genomfora
informationsinsatser
med rad om
energisparande i olika
kanaler.

Analys

En storre insats sker i
Jarvaomradet, dar
lokala volontarer
sprider kunskap om
exempelvis hushallning
med varmvatten och
"milj6beteenden” i
allmanhet.

v’ studiei
passivhuset Bl&
Jungfrun fortgar.
Bostadsbolagens
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Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

gemensamma
stallningstagande ar att
forbereda matning i
nyproduktion men att
avvakta rimliga
tekniska och
affarsmassiga
forutsattningar for att
inféra IMD som
standard.

Analys

Studien i BI& Jungfrun
ar avslutad. En studie
med matning sker, utan
debitering, i "Hallbara
Jarva". | ovrigt kvarstar
bolagens
gemensamma
stallningstagande att
forbereda matning i
nyproduktion men
avvakta rimliga
tekniska och
affarsmassiga
forutsattningar for att
inféra IMD som

standard.
KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald
Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
,i . Antal ombildade 177 400 v Ett fortsatt
: lagenheter proffessionellt

agerande i
handlaggningen av
ansokningar stédjer
processen.

Analys

Den nya majoritetens beslut om stopp for forséljningar av fastigheter till
bostadsrattsféreningar, innebar att Svenska Bostader avbrot alla forsaljningar av
fastigheter till bostadsréattsforeningar. Undantag gjordes for de fall dar féreningen
hade képestamma och godkénde férvarv fére valdagen.

_f‘ @ produktindex 78,6 78,5

0 Arbetet med
systematiska och
kontinuerliga
ronderingar fortgar

'0' Utvecklingsarbete
avseende att forbattra
kvaliteten i dverlamning
och garantiforvaltning
av nyproduktion och
helombyggda
fastigheter.

Analys
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Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

Efter genomfért
utvecklingsprojekt
"Nollvision byggfel"
fortsétter arbetet med
uppfoéljining i
forvaltning.

’i .' Serviceindex 83,8 82,5 0 Utvecklingsarbete
' for att forbattra
aterkoppling och
kvalitetskontroll av
entreprendrers utférda
arbeten med
transparens for
hyresgasterna.

Analys

Utvecklingsprojekt som
avslutas med
6verlamning till
forvaltning februari
2015.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Framja en god rorlighet och tillganglighet pa bostadsmarkanden genom enkla och tydliga
spelregler lika for alla, regelverk som undviker inlasningseffekter och atgarder for att
forhindra olaga andrahandsuthyrning

Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
= Omflyttning 8,2 10 %
bostader i %
Analys

Lediga lagenheter har i 6kad utstrackning anvéants for att tdcka behovet av evakuering
i samband med ombyggnader.

'0' Arbeta vidare med
metoder och processer
som har utvecklats mot
olaga
andrahandsuthyrning.

0 Framtagna
godkannanderegler,
gemensamma for
bostadsbolagen och
Bostadsférmedlingen,
diskuteras I6pande i ett
tillampningsrad.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Implementera kommunstyrelsens riktlinjer om idéburen stadsforbattring

Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

0 Fortsatta
dialogarbetet i
ytterstadssatsningarna
och bolagets
boinflytandearbete.
Dialoger och utrymme




Sid. 19 (25)

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

for boinflytandeprojekt
ger boende och
verksamma en dkad
méjlighet att paverka

sin narmiljo.
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Planera for nya seniorbostéader i hyresrattsform
Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

0 Pagaende
tillganglighetsinventerin
g ger ett underlag for
matchande av aldre
sOkande till lampliga
bostader.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Verka for fler billiga bostader fér ungdomar

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

0 Arbeta utifran en
strategi att producera
fler smalagenheter.

Analys

Exempel pa aktiviteter
ar "Snabba hus" samt
ett samarbete med
systerbolagen kring att
utveckla typhus med
sma lagenheter i
ytteromradena.

o' Projekt "Snabba
hus" i samarbete med
"Jagvillhabostad.nu".
Bygga attraktiva
bostader fér unga och
att de snabbt ska fa
bostad. Snabba hus
blir ett komplement till
den langsiktiga
I6sningen pa
bostadsbristen dar man
aven utnyttjar mark
smartare.

Analys

"Snabba hus” i
Vastberga, med 252
bostéader beddmdes
pabdrjas under 2014,
men &r nu forskjutet till
2015.
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Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Varna hyresratten som boendeform samt bidra aktivt bidra till att 6ka nyproduktionen
av hyresratter

Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

0' Aktivt arbeta med
ndjda kunder i fokus,

ebjuda valfrihet inom

ramen for hyresratten
samt paborja 600

bostader.
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Oka valfriheten for hyresgasten
Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

o Modellen for
lagenhetsunderhall
som medfér stor
valfrihet for
hyresgasten, anvands i
full skala.

0 Utveckla,
implementera och
stodja genomférandet
av
kommunikationsproces
seni
nybyggnationsprojekt
med narboende samt i
ombyggnationsprojekt
med evakuering.

Analys

Samradsprocessen
fungerar generellt bra i
Jarvaomradet.
Ambitionen &r nu att
sprida processen till
Ovriga distrikt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Fortsatta arbetet med att vidareutveckla kvalitet och service

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Samarbeta med 6vriga berdrda bolag och ndmnder samt privata aktorer for utvecklingen
av de narcentrum som bolagen ager

Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

o' Samverka med
systerbolagen kring
fragor som ror
bolagens
butikscentrum, tex
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Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

skotsel av torgytor
tillstandsfragor mm
samt utveckla en
langsiktig
utvecklingsstrategi.

Analys

Svenska Bostéader har
bjudit in systerbolagen
for informationsutbyte.
Samarbete mellan
bolagen fortsatter.
Etablerat samarbete
med trafikkontoret
gallande gemensamma
fragestaliningar, framst
skotsel.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Utreda majligheterna att genomfora enklare atgarder syftande till att 6ka
tillgangligheten sa att aldre ska ha majlighet att bo kvar hemma

Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

0 Pagaende
tillganglighetsinventerin
g ger ett viktigt
underlag.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad &r en attraktiv arbetsgivare med spannande och utmanande arbeten

Indikator Periodens utfall Arsmél Aktivitet
2 4 Aktivt 83 84 © astrakiiv
Medskapandeindex arbetsgivare genom att

aktivt arbeta med
kompetensforsoérjning
for att attrahera,
utveckla och behélla
ratt kompetens.

Analys Analys

Aret har praglats av ett stort antal rekryteringar och organisationsférandringar som i Erséttarplanering inkl

sig medfort en viss initial oro. Trots detta hdgre utfall &n for 2013. identifiering av
potential inom féretaget
genomford.

0 Verka for en séker
och sund arbetsplats
genom aktivt arbete
med arbetsmiljo- och
halsofragor

Analys

Samarbetspartner nar
det géller drog och
alkoholproblematik har
etablerats. Regelverk
har tagits fram och
samtliga medarbetare
har fatt utbildning eller
information i &mnet.
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Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

Likabehandlingsplan
for 2013-2016 har
tagits fram.

G Verka for ett
attraktivt
arbetsgivarvarumarke
genom marknadsforing
av den goda
arbetsplatsen.

Analys

Arbetet med
framtagande av
strategi foér "Employer
Branding" sker
parallellt med
varumarkesarbetet.

g2 o Andel medarbetare 100 % 100 %
pa deltid som erbjuds
heltid

T O ungdomar 54 st 50 st

som fatt sommarjobb i
stadens regi

R4 Chefer och ledare 77 % 83 %
stéller tydliga krav p&
sina medarbetare

0 Kontinuerlig
ledarutveckling med
fokus pa
handlingskraft,
resultatorientering,
kommunikation och
lyhdrdhet.

Analys

Forsamringen beddéms bero p& att bolaget under 2014 har haft stor rorlighet pa
chefsbefattningar.

Analys

Ett omfattande
ledarutvecklingsprogra
m &r genomfoért. En
genomlysning och
revidering av
introduktion av
nyanstallda ar
genomford. Under aret
har fortsatt arbete skett
med
chefsintroduktionen.

L Medarbetare vet 93 % 94 %
vad som forvantas av
dem i deras arbete.

Analys

En mindre avvikelse som beddms bero pa att bolaget under 2014 har haft stor
rorlighet pa chefsbefattningar.

w Sjukfranvaro 4,4 % 3.5 %

Analys

Avvikelsen fran arsmalet beror till storsta del av flera langtidssjuka. Vi ser nu att flera
av dessa bdrjar komma tillbaka i arbete vilket forhoppningsvis leder till en minskning
av sjukfranvaron under 2015.




KF:s inriktningsmal:

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten &r i balans

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

God budgetfdljsamhet och prognossakerhet
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Indikator Periodens utfall Arsmaél Aktivitet
f‘ Awvikelse -14,88 % 2 715 mnkr
! investeringsbudget
Analys
Jamfort med budget ar den storsta avvikelsen hanforlig till Jarvalyftet och forskjutning
av ombyggnadsplaner, men aven i 6vrigt sker en hel del forskjutningar i olika projekt.
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Godkand resultatniva
Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
;‘ '.' Avkastning pa 11 0,4
justerat eget kapital
;‘ '.' Avkastning pa 16 12
: totalt kapital
,;‘ .' Resultat efter 170 100
: finansnetto(mnkr)
,;‘ .' Rorelseresultati % 11,4 9,1
' av omsattning
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
_,i . Direktavkastning 4,4 4,3%
_,;‘ Driftkostnad/kvm 688 584
Analys

Avvikelsen &r hanforlig till omrékningen till K3 som ar inarbetad i prognosen . Lagre

kostnad enligt tidigare regelverk.

_,ﬁ‘ Kvm/anstalida 7310 7387
i . 18 473 16 500
! Marknadsvarde/kvm
,i Medelantal 303 st 300 st
' anstallda

Analys

I Kundcenter har inhyrda konsulter ersatts med egen personal.

77

-’i .' Rent och snyggt 80




Sid. 24 (25)

Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
f‘ [ | 190 129
I Underhallskostnad/kvm

Analys

Underhallskostnad har 6versatts till reparationskostnad, aven inklusive akuta
reparationer. K3 tillampas.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Fortsatta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

Indikator Periodens utfall Arsmal

Aktivitet

-’i .' Andel 8 % 8.4 %

administrations- och
indirekta kostnader

0 Bostadsbolagen
har initierat ett
gemensamt arbete
kring hur systemstddet
for
fastighetsforvaltningen
ska se ut i framtiden.
Bolagen har genomfort
en forstudie avseende
forutsattningarna for ett
nytt standardiserat
fastighetssystem.

Analys

Aktuell status krav och
upphandling

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Fortsatta arbetet med att 6ka effektiviteten med fokus pa karnverksamheten och

forbattrade driftresultat

Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
= .' Driftnetto exkl 460 430
markavgifter och
fastighetsskatt, kr/m2
;‘ .' Driftnetto/kvm 369 351
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Kontinuerligt genomfora underhall i Stadsholmens bestand
Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
a3 Investeringar och 168 179 mkr
underhall i

Stadsholmen

Analys
Forseningar i ett antal ombyggnadsprojekt.
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Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Lépande prova forutsattningarna for att 6verfora Vallingby City fran Svenska Bostader
till S:t Erik Markutveckling under perioden

Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

v Bolaget prévar
I6pande
forutsattningarna for att
overféra Vallingby City
frdn Svenska Bostader
till S:t Erik
Markutveckling.

Analys
Uppdraget kvarstar inte
langre.
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Verka for sankta byggkostnader
Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

O Bolaget arbetar
med olika modeller
som anpassade
entreprenadformer och
industriellt byggande t
ex stomsystem,
fasadelement och
prefabricerade badrum.

Analys

"Snabba hus" utgor ett
exempel pa aktiviteter.

'0' Implementera
resultatet av
utvecklingsprojektet
Bygga Billigt (utfort
2013) i kommande
projekt.
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