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§7

Uppfoljning av hemtjéinst som drivs i egen regi — Hiisselby hemtjinst

Arendet och stadsdelsforvaltningens forslag finns redovisat i tjinsteutldtande
den 26 januari 2015.
Dnr 1.2.1-009-2015.

Sammanfattning

Alla utforare av hemtjénst f6ljs upp arligen. Uppf6ljningen av privata utférare som har
ramavtal med staden utfors av stadsdelsforvaltningarna pa uppdrag av dldrenimnden, som
ansvarar for avtalen. Néar det géller verksamheter i egen regi ansvarar stadsdelsndmnden for
uppfoljningen. I detta tjdnsteutldtande redovisas forvaltningens uppfoljning av Hésselby
hemtjénst som drivs i1 egen regi. Héasselby hemtjénst ar beldget i centrala Hasselby gérd.
Verksamheten har 261 kunder som alla &r bosatta i Hasselby med omnejd.

BESLUT
Stadsdelsndmnden godkéinner forvaltningens redovisning av uppfoljningen och
lagger den till handlingarna.

Sirskilt uttalande
Vice ordférande Bo Arkelsten m fl (M) och ledamot Helen Jaderlund Eckardt (FP) lamnade
foljande sérskilda uttalande:

”Det ar virdefullt att forvaltningen systematiskt och metodiskt f6ljer upp savél en egna och
upphandlad verksamhet for att fa underlag till standiga forbéttringar. Resultatet fran de tre nu
aktuella drendena visar, liksom tidigare uppféljningar, pa likheter i identifierade brister. Vi ser
bl.a. brister i rutiner for egenkontroll, brister i riskanalyser, brister i dokumentation, brister i
kompetensutvecklingsplaner etc. Vi noterar ocksd att bristerna inte har ndgot samband med
om verksamheterna dr privata eller utfors i egen regi.

Vi har tidigare i nimnden diskuterat likartade brister i andra verksamheter och da noterat att
brister i det svenska spréket kan utgora ett problem liksom brist pa formell kompetens och

utbildning

forts.

Besbksadress Hasselby torg 20-22, Postadress Box 3424 Hasselby
Vaxel 508 04 000, fax 508 04 099
hassselby-vallingby@stockholm.se, www..stockholm.se




1" Stockholms Hasselby-Villingby  Sammantradesdag Blad
stad stadsdelsnamnd 2015-02-19 10

Justering/Signatur

forts.
Utifran ett brukarperspektiv anfor vi darfor foljande:

e Forvaltningen bor skirpa kraven i upphandlingen (skall-krav) péa de brister som
erfarenhetsmaéssigt aterkommer i uppfoljningarna.

e Forvaltningen bor prioritera ledarutvecklingen i1 samtliga verksamheter

e Forvaltningen bor prioritera kompetensutvecklingen hos (fast) anstélld personal. De som
inte har tillrdackliga kunskaper i det svenska spraket skall ges adekvat utbildning. Ur ett
patient/sdkerhetsperspektiv ar det inte hallbart att brukare och omsorgspersonal inte kan
kommunicera med varandra. Ska varden fungera maéste all dokumentation ske korrekt.

e [ samband med nyanstéllningar stédlla hogre krav pé formell kompetens och erfarenhet.
Vi anser det olampligt att nyanstillda, med brister i det svenska spréket, erbjuds fast
anstillning. Fast anstillning bor erbjudas forst nér tillrdckliga sprakkunskaper kan
verifieras”

Ersattaryttrande
Ersittare Carina Franke (KD) och ersittare Bertil Pelland (C) instimmer i (M):s och
(FP):s sérskilda uttalande
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