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Kvalitetsgarantier 2015

Forvaltningens forslag till beslut
Enheternas kvalitetsgarantier for ar 2015 godkénns.

Johanna Engman Jonas Lauri

stadsdelsdirektor ekonomichef

Sammanfattning

Som ett led i kvalitetsarbetet ska stadens verksamheter arligen ta
fram kvalitetsgarantier som beskriver verksamhetens uppdrag
gentemot brukare/kunder och vad verksamheten atar sig att gora for
att genomfora sitt uppdrag. Kvalitetsgarantierna ska dven omfatta
enhetens verksamhetsidé samt dtaganden och rutiner for hantering
av klagomal och synpunkter.
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Bakgrund

Syftet med stadens kvalitetsarbete dr att utveckla verksamheten. Ett
systematiskt kvalitetsarbete pa enhetsniva med tydliga ataganden,
forvintat resultat, arbetssétt och uppfoljning visar vad som leder till
effektiv resursanvéndning och utveckling av verksamheten.

Enheterna ska konkretisera namndens mal genom egna ataganden
med beaktande av brukarnas behov och efterfrigan. Atagandena ska
vara tydliga, finga syftet med verksamheten, fokusera pa vésentliga
kvalitetsaspekter och rymmas inom enhetens ekonomiska ram.

Som ett led i kvalitetsarbetet ska stadens verksamheter arligen ta
fram kvalitetsgarantier, som beskriver verksamhetens uppdrag
gentemot brukare/kunder och vad verksamheten atar sig att gora for
att genomfora sitt uppdrag. Kvalitetsgarantierna ska dven omfatta
enhetens verksamhetsidé samt ataganden och rutiner for hantering
av klagomél och synpunkter.

Arendet

Respektive avdelningsledning har sett Gver att kvalitetsgarantierna
staimmer 6verens med kommunfullmaiktiges och stadsdelsndmndens
maél och haft en dialog med enheterna kring detta. Utgadngspunkten
for bedomningen av kvalitetsgarantierna har varit respektive enhets
lokala verksamhetsplan och kopplingen mellan resurser,
resurseffektivitet och kvalitet i ataganden och arbetssitt.

Varje enhet har ansvar for uppfoljning av sina dtaganden.
Uppfdljningen kan skilja sig at beroende pa vilken verksamhet det
géller. Vanligast ér olika typer av brukarundersokningar samt
dokumentation av synpunkter och klagomél. Genom denna
uppfoljning kan forbattringsomraden identifieras och atgirder vidtas
for att utveckla och forbéttra kvaliteten i verksamheten.

Nér nimnden har tagit beslut om att godkénna kvalitetsgarantierna
kommer enheterna att se till att dessa finns tillgéngliga for
brukare/anhoriga inom respektive verksamhet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen i samarbete med
Ovriga avdelningar.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden beslutar att godkénna
enheternas kvalitetsgarantier for ar 2015.
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Bilagor

Mitt i City forskolor
Karlbergs forskolor
Johannes forskolor

Matteus forskolor
Vasaparkens forskolor
Odenplans forskolor

Félt- och fritidsenheten
Bestillarenheten dldreomsorg
9. Viderkvarnen

10. Vuxenenheten

11. Familjeenheten

12. Socialtjénstens utférarenhet
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