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Giltig fran och med 2015-01-01

Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti - Bestallarenheten aldreomsorg

Utifrdn lagstiftning, politiska mdl och stadens riktlinjer svarar enheten
for myndighetsutovning for personer som fyllt 65 dr och bor i
stadsdelen. Det innebdr att vi fattar beslut om den dldreomsorg som
du soker.Vi finns ocksd till for dig som dr anhérig och vdrdar en
ndrstdende i hemmet.

ATAGANDE

Vi atar oss att bidra till att de aldre pa Norrmalm kanner sig
trygga.

Enheten arbetar med uppsokande verksamhet for att na ut till de édldre
pa Norrmalm. Skriftlig inbjudan skickas till de som fyller 80 ar under
verksamhetséaret och som sedan tidigare inte har insatser. Som en del i
den uppsdkande verksamheten ingar 6ppna informationstraffar dar
narpolis medverkar och information ges om brand och
brottsforebyggande atgérder.

Samarbetet med Aldre Direkt syftar till att dka tillgingligheten som
kan leda till en 6kad upplevelse av trygghet. Vaktmaéstarservice erbjuds
kostnadsfritt upp till 6 timmar per ar till den som fyllt 75 ar och &r i
behov av hjilp med praktiska vardagssysslor. Heminstruktoren
erbjuder kostnadsfti tréning och stdd till den dldre med nedsatt syn
och/eller horsel.

Vi atar oss att ge den aldre god service, gott bemdétande och
mojliggdéra en god omsorg utifran individuella behov.

Enheten &r organiserad 1 olika team med spetskompetens for att battre
mota den dldres behov, ge en god service och ett gott

bemdtande. Genom specialistkompetenser dr enheten rustad for
individers olika behov och enheten kan darmed bittre tillhandahélla en
god service och omsorg for de dldre. Genom kartldggningsinstrumentet
lyfts den dldres individuella behov fram och sammanstélls i en
utredning. Bedomning av insatser i syfte att avlasta anhdriga som
vardar nirstaende dr ocksa en del i handldggningsarbetet. Den dldre tar
del av bade utredning och beslut. Bistdndshandléggaren bevakar att
genomforandeplaner inkommer och dverensstimmer med
bestillningen. Vi uppdaterar och utvecklar rutiner och arbetsverktyg i
arbetet.

Aldre Direkts tjdnster bidrar till hog tillginglighet och god service for
de dldre. Synpunkter och klagomal analyseras och besvaras skyndsamt,
vilket bidrar till effektivitet och likvardighet och att dldre tillforsikras



Kvalitetsgaranti
Bestallarenheten aldreomsorg
Norrmalms stadsdelsnamnd

Kvalitetsgaranti
Dnr: 1.1.-134/2015
Sid 2 (3)

god service och kvalitet i omsorgen. For de dldre som har behov av
insatser fran flera huvudman arbetar vi utifrdn ett multiprofessionellt
arbetsitt, frimst med inriktning mot personer med demenssjukdom
eller kognitiv svikt och i samverkansformer med primérvéarden.

Vi atar oss att ge jamstallt och individanpassat stéd och
arbeta utifran namndens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Vi arbetar med att ge ett gott bemdtande och god service till de dldre
och deras anhdriga som kommer i kontakt med enheten. Aldre och
deras anhoriga mots med respekt och ett dppet forhéllningssétt.
Bistdndshandldggaren beviljar insatser med hénsyn till individuella
behov och som tillforsékrar en skélig levnadsniva. Vi ger information
om bistand, Stockholms stads valfrihetssystem, utforarverksamheter
och hur handldggningen av ett drende gér till fran ansokan tills att
insatsen startar. Namndens jamstilldhets- och mangfaldsplan tas upp
pa arbetsplatstraff for att informera och diskutera kring
méngfaldsfragor.

Vi atar oss att uppmarksamma och stddja aldre som ar
utsatta for vald i nara relation.

Genom att bistandshandldggarna kontinuerligt vidareutbildas inom
amnet vald i néra relation och regelbundet deltar i lokala och
stadsdelsovergripande nitverk bidrar det till en storre mojlighet att
véaga se, vaga fraga och vaga agera i motet med personer som utsétts
for vald. Anhdrigkonsulenten &r ytterligare en resurs som kan erbjuda
stodsamtal till utsatta bade enskilt och i grupp.

RATTELSE

Vi vill hélla en hog kvalitet i bistandshandlaggningen. Om vi inte
lyckas leva upp till vara ataganden ska vi genast se dver véra rutiner
och ritta till det som blivit fel. Dina synpunkter pa var verksamhet ar
viktiga fOr oss sé att vi kan gora ett gott arbete for dig.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Det finns en folder for synpunkter och klagomal hos din
bistandshandlaggare. Du kan ocksé lamna synpunkter i receptionen pa
Tulegatan 13, hos Aldre direkt Tel: 08 - 80 65 65 eller via
www.stockholm.se/tycktill

VILL DU VETA MER?

Aldre direkt svarar pa frigor om ildreomsorg
Telefon: 08 - 80 65 65

Norrmalms véxel for kontakt med bistandshandldggare
Telefon: 08 - 508 09 000

Norrmalm 2015-02-25
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Bestallarenheten dldreomsorg
Adress: Tulegatan 13
Telefon: 08-508 09 000

E-post: norrmalm@stockholm.se

Denna garanti godkandes av Norrmalms stadsdelsnamnd
2015-03-19



