Rapport avseende Uppfdljning av internkontrollplan for AB Stockholmshem 2014
1. Uppfoljning av budget och uppfoljningsprocessen
Bolaget har under 2013 infort en ny budget- och uppféljningsprocess. Infor 2014
genomfordes budget i den decentraliserade verksamheten for respektive omrade och
enhet. Granskningen enligt plan har utgatt ifran att uppfoljning har skett och att utfallet
har kommenterats och i forekommande fall analyserats under aret.

Kontrollen har genomférts genom intervju med controller och genomgang av relevanta
uppfoljningsrapporter.

Resultat av granskning
Granskningen har utforts utan anmarkningar.

Ansvarig: Anna Skjoldebrand Ljung

2. Formedling av lagenheter

Stockholmshem formedlar ett stort antal lagenheter varje ar. Det ar av yttersta vikt att
uthyrningen sker enligt faststéllda riktlinjer. Granskningen omfattar darfor kontroll att
riktlinjerna efterlevs.

Kontrollen genomfordes genom att stickprov togs pa att genomforda
bostadsuthyrningskontrakt undertecknats korrekt och att bifogad information finns knuten

till varje kontrakt.

Resultat av granskning
Granskningen har utforts utan anmérkningar.

Ansvarig: Svante Larsson

3. Forsaljning av VLU (Valfritt lagenhetsunderhall)

Bolaget har under 2014 genomfort en férandring av sortimentet for VLU med bl.a.
enhetspriser. Av vikt ar att bestallningen till pris och omfattning ar korrekt och att paslaget
for VLU betalas av kunden pa korrekt sétt.

Kontrollen genomfordes genom kontroll att enhetspriser inforts, nytt sortiment, nya
forsaljningskanaler genom web-l6sning samt stickprov pa bestéallningar med efterféljande

kontroll att bestéliningen debiteras kunden.

Resultat av granskning
Granskningen har utforts utan anmarkningar. Web-16sning lanseras varen 2015.

Ansvarig: Patrik Andersson



4. Stockholmshems lokaler

Stockholmshems lokalbestand bestar av ca 3 250 kontors- och lagerlokaler. Totala intékter
for lokaler &r mer an 160 mkr.

Kontrollen genomfordes genom att stickprov av avtal som undertecknats under aret valdes
ut, att avtalen undertecknats korrekt, och att eventuella korrigeringar undertecknats gjorts
korrekt. Vidare kotrollerades att avtalad hyra och tillagg debiterats samt att betalning
skett.

Resultat av granskning

Granskningen har utforts utan vasentliga anméarkningar. Nagra skillnader mellan avtal och
debiterad hyra upptackdes inte. | nagot enstaka fall kunde konstateras att bilaga for
kostnadsersattning for varme saknades. Av hyresnivaen kunde det anda inte uteslutas att
varmen ingick i hyran. Nagon ekonomisk brist féreldg darfor inte.

Viss osékerhet fanns for vilka funktioner som bor underteckna avtal och till vilka
hyresnivaer. Internkontrollgruppen rekommenderar darfor att bolaget tydliggor vilka
funktioner som har behérighet att underteckna avtal fér lokaler och till vilka hyresnivaer.
Ansvarig: Linus Johansson

5. Overgripande kontroll av utemiljé

Stockholmshems mal &r att halla en hGg serviceniva mot vara hyresgaster. Vidare ar den
allmanna boendemiljon mycket viktig for att hyresgésterna ska kénna trivsel i sitt boende.
Bolagets mal och indikatorer finns i affarsplanen samt i omradesplaner.

Granskningen har genomforts genom att ett antal fastigheter och bostadsomraden har
besokts av interkontroll gruppen. Fastigheterna och omradena ligger Bagarmossen,
Skarpnéck, Gubbéangen och Svedmyra. Gruppen har bedémt omradena utifran
kontrollpunkterna ”Utemilj6”, ”Allmén stidning” ”Lekutrustning” och

“Informationsstruktur”. Utfallet var mellan 4 - 6,5 poang pa en 7-gradig skala.

Resultat av granskning
Granskningen har utforts utan véasentliga anmérkningar.

Ansvarig: Patrik Andersson, Linus Johansson; Svante Larsson, Anna Skjoldebrand Ljung
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