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Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning samt uppfoljning av avtal och anbud for
Enskededalens servicehus inklusive Skogsglédntans demens-
gruppboende och Knuten (6ppen motesplats) genomfordes under
november 2014. Verksamheten drivs pé entreprenad av Aldreliv i
Stockholm AB.

Forvaltningen bedomer att Enskededalens servicehus inklusive
Knuten och Skogsgldantans demensgruppboende bedoms mota
stdllda krav 1 stort 1 avtals- och verksamhetsuppfoljningen.
Enheterna bedoms vara vilorganiserade samt ha ett nira
ledarskap. Verksamheten erbjuder ett rikt utbud av sociala
aktiviteter. Ett fatal avvikelser har patréffats vilka kommer att
foljas upp vid ett avstimningsmote 1 april &r 2015.

Forvaltningen kan konstatera att socialstyrelsens brukarunder-
sOkning visar pa ett mycket bra resultat for Skogsglantans
demensgruppboende men ett mindre bra resultat for servicehuset.
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Den totala ndjdheten i brukarundersokningen har dock okat
markant sedan ar 2011 {for bada enheterna. Individuppf6ljningen
for bade Enskededalens servicehus och Skogsgléntan visar pa ett
bra resultat.

Arendets beredning

Detta tjdnsteutlatande har utarbetats inom bestillaravdelningen
for ildre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet
behandlas i pensionédrsradet 2015-03-13.

Fakta om enheten

Verksamhet Enskededalens servicehus inklusive
Skogsgldntans demensgruppboende som drivs
av Aldreliv i Stockholm AB.

Driftsform Entreprenad, avtalstid from 2009-10-01 tom
2014-09-30 och har forldngts med tvé ar from
2014-10-01 tom 2016-09-30. Direfter loper
avtalet ut utan foregadende uppsigning.

Inriktning Servicehusboende for personer 6ver 65 ér,
demensgruppboende for personer med
demenssjukdom och Sppen motesplats for
dldre.

Antal platser Servicehuset 201 ldgenheter, Skogsglidntan
demensgruppboende 22 ldgenheter.

Metod for uppfdljningen

e Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument
Granskning av dokumentation enligt SoL respektive HSL
Oanmailda besok en gang dagtid och en gang nattetid
Dialog med medarbetare och boende
Fortlopande kontakt

Verksamhets och avtalsuppfoljning genomfordes 2014-11-18 av
avdelningens verksamhetsuppfoljare, bitradande avdelningschef,
enhetschef for bestéllarenheten dldreomsorg, medicinskt ansvarig
sjukskdterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR). Resultatet frdn bada dessa uppfoljningar redovisas
gemensamt i detta tjanstutlatande. Verksamhetsuppfoljningen har
skett utifrdn stadens utarbetade mall f6r ramavtalsuppf6ljning.
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Avtalsuppfoljningen har skett med en sdrskilt framtagen
uppfoljningsmall utifran forfragningsunderlag/anbud/avtal.

Till tjédnsteutlatandet bifogas dven en bilaga med jaimforelse
mellan aren for de avvikelser som pévisats vid de verksamhets-
och avtalsuppfoljningar som genomforts 2012-2014.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att Enskededalens servicehus inklusive
Knuten och Skogsglantans demensgruppboende bedoms mota
stdllda krav i stort i avtals- och verksamhetsuppfdljningen.
Enheterna bedoms vara vilorganiserade samt ha ett nira
ledarskap. Verksamheten erbjuder ett rikt utbud av sociala
aktiviteter. Ett fatal avvikelser har patraffats vilka kommer att
foljas upp vid ett avstimningsmote i april r 2015.

Resultat fran nedanstiende uppfoljningar redovisas inom
vissa omraden utifran foljande variabler:
0% - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga

Resultat frin verksamhetsuppfoljningen som genomfordes
2014-11-18 visar foljande avvikelser:

Servicehuset:

e Den l6pande dokumentationen finns, men bedéms delvis
behdva utvecklas for att ge en aktuell bild av den
enskilde.

e Genomforandeplaner finns, men bedoms delvis behdva
utveckla hur den boende vill ha sina insatser utforda.

Skogsglintan:
e Genomforandeplaner finns, men beddoms delvis behdva
utvecklas géllande nér och hur insatserna ska utforas.

Atgiirder for dessa ska vara vidtagna vid 2015 ars
verksamhetsuppfoljning

Resultatet fran avtalsuppfoljningen som genomfordes 2014-
11-18 visar foljande:

3.7 Kvalitetssystem
e Entreprendren har inte limnat en sérskild
sammanstéllning av klagomal och vidtagna atgérder for ar
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2013. En sammanstillning av klagomal inkl. vidtagna
atgirder for perioden november 2013 till oktober 2014
lamnades i samband med avtalsuppf6ljningen.

4.5.6 Planering av vard, omsorg och service

e Sociala aktiviteter framgar ej for samtliga i
genomforandeplanen inom servicehuset.

e Det framgar ej i dokumentationen att
genomforandeplanen har uppréttats 1 samrad med brukare
eller dess foretriddare.

e Genomforandeplan som skickas senast 15 dagar efter
bestillning till bistindshandlidggare sker ej for samtliga.

4.7 Hilso- och sjukvird och rehabilitering
e En individuell omvérdnadsplan vid vard i livets slut
upprittas endast delvis.

Ataganden som ska uppfyllas enligt limnat anbud
e Tvatemadagar for alla medarbetare har omvandlats till en
planeringsdag rligen och arbetsplatstraffar som har olika
teman for verksamhetsutveckling och uppf6ljning av mal.
Forvaltningen bedomer forindringen likvirdig med det
som angavs i anbudet.

e Enheten har ej extern kontinuerlig handledning for
medarbetare som arbetar med demens. Intern handledning
sker av sjukskdterska. Handledning sker vid behov med
BPSD- teamet (Oppenvérdsteam som genom
konsultverksamhet arbetar med personer som har
Beteendemadssiga och Psykiska Symtom vid
Demenssjukdom). Medarbetarna far ocksa handledning
vid behov av demenscentrum. Under varen 2015 kommer
medarbetarna att f4 handledning vid 13 tillfallen av
beteendevetare.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser ska vidtas omgéiende
och fo6ljs upp vid avstimning i april 2015.

Nedanstiende aktiviteter pa Knuten ir en utveckling utifrin
anbud och avtal vilket forvaltningen ser mycket positivt pa.
e Verksamheten planerar att starta en kor pd Knuten.
e Soppkvill anordnas en géng/vecka. Boende 1 ndromradet
deltar.
e PUB-kvill anordnas en gang/manad. Boende i ndromridet
deltar.
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Synpunkter och klagomal:

Enskededalens servicehus

Enheten har fatt 23 klagomal/synpunkter under perioden
november 2013 — oktober 2014 som berdr verksamheten.
Klagomaélen/synpunkterna har fraimst handlat om:

Uteblivna insatser, utférandet av insatser, tidsbrist hos personal,
brister i kontaktmannaskap och bemotande.

Vidtagna atgirder: Samtal med berord personal enskilt och pa
arbetsplatstraff, samtal med och aterkoppling till boende/anhoriga
samtal med underleverantor, revidering av rutiner, 6versyn av
kontinuitet och byte av kontaktman.

Enheten har ocksa fatt motta berom sasom:

Intresserad personal som vill hjilpa de boende, helt n6jd med
hjdlpen, stortrivs med personal och boende samt l4tt att fa kontakt
med sjukskoterska.

Dessutom har enheten fatt in flertalet klagomal/synpunkter
gillande lokaler.

Klagomaélen/synpunkterna har frimst handlat om:

Kylan i huset och stopp i1 sopnedkasten som skapar dalig lukt i
korridorer.

Vidtagna atgiirder:

Kontakt med Micasa (felanmélan) dagligen, byte av fonster, extra
element 1 vissa ldgenheter samt kontinuerlig kontakt med
forvaltare.

Skogsglintans gruppboende:
Inga synpunkter/klagomal har inkommit till enheten. Daremot har

enheten fatt berom.

Brukarundersokning:

Skogsgliantan:

Svarsfrekvensen var mellan 20 % - 40 %

Skogsglintan visar pé ett battre resultat an Stockholms stad, lénet
och riket inom de flesta omraden forutom hur latt det ar att fa
triaffa lakare vid behov.

Foljande omriaden har fatt ett mycket bra resultat:
Personalen bemdter mig pé ett bra sétt

Personalen tar hdansyn till mina 6nskemaél och &sikter om hur jag
vill ha hjdlpen utford

Jag har fortroende for personalen

Maten smakar bra
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Miailtiderna ar en trevlig stund péa dagen

Latt att {4 triaffa sjukskoterska vid behov

Personalen meddelar i forvdg om tillfalliga fordndringar
Personalen har tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete
hos dig

Tryggheten pé boendet

Mojligheterna att fa komma utomhus

Foljande omraden har dock fatt ett mindre bra resultat och
behover utvecklas:

Har latt att far traffa lakare vid behov

Hénder det att du besviras av ensamhet

Ingen har dock besvarat fragan gillande: Vet du vart du ska
vinda dig om du vill framf6ra synpunkter och klagomal pa
dldreboendet.

En sammantagen bedomning av nojdheten inom
Skogsglantan.

40 % ar 2011, 100 % ar 2012, 100 % &r 2013, 100 % &r 2014 och
82 % totalt i staden &r 2014.

Enskededalens servicehus:

Svarsfrekvensen var mellan 40 % - 60 %

Servicehuset visar pa ett mindre bra resultat 4n Stockholms stad,
lanet och riket inom flera omraden.

Foljande omriden har fétt ett bra resultat:
Fér bra bemétande fran personalen

Jag kinner mig trygg med min hemtjénst
Kénner fortroende for personalen

Foljande omraden har dock fétt ett mindre bra resultat
Brukar du kunna pédverka vilka tider personalen kommer

Personalen meddelar i forvdg om tillfélliga forandringar
Personalen har tillrdckligt med tid for att kunna utfora sitt arbete
hos dig

Besviras du av ensamhet

Har du l4tt att far trdffa ldkare vid behov

Svart att f4 kontakt med hemtjanstpersonal vid behov

Vet du vart du ska vinda dig om du vill framfora synpunkter och
klagomal pa dldreboendet
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En sammantagen bedomning av ndjdheten inom
Enskededalens servicehus:

52 % ar 2011, 82 % ar 2012, 82 % ar 2013, 79 % ar 2014 och 84
% totalt i staden ar 2014.

Individuppfoljningar pia Skogsglintan:

Individuppfoljningar har genomforts genom intervju med brukare
som bott pa enheten cirka ett ar och/eller med deras nirstdende-
/foretradare. Har redovisas resultatet for sju boende varav alla ér
kvinnor. Av dessa har ingen boende svarat sjélv, fyra brukare har
foretratts av nirstaende/foretraddare och i tre fall har intervjun
genomforts gemensamt med brukare och narstdende/ foretradare.
I foljande fragor ar det svart att utléisa nagot resultat pd grund av att
flera av de boende har svarat att de ej vet hur det ar:

Erbjuds du varje dag att delta i ndgon aktivitet?

Kan du paverka hur stodet genomfors?

Kan du sjélv vélja vilken tid du vill ga upp/lagga dig?

Foljande omraden har fitt ett bra resultat:

Om du vill patala ett problem som ej blivit 16st, vet du vart du ska
véinda dig?

Blir du vénligt bemétt av personalen?

Respekterar personalen hur du vill ha det?

Far du det stod av personalen som du behdver?

Vet du vem som ér din kontaktman?

Foljande omraden har fitt ett mindre bra resultat:

Far du vélja vad du vill éta till lunch och middag?

Far du komma ut pa promenad nér du vill det?

Har du varit med och planerat hur du vill ha din omvardnad?
(Deltagit 1 uppréttandet av genomforandeplanen)

Individuppféljningar pa Enskededalens servicehus:
Individuppf6ljningar har genomforts genom intervju med brukare
som bott pa enheten cirka ett ar och/eller med deras nirstdende-
/toretradare. Har redovisas resultatet for 48 boende varav 33
kvinnor och 15 mén. Av dessa har tio brukare valt att inte svara
alls, 19 brukare har svarat sjilva, 18 brukare har svarat
gemensamt med nérstaende/ foretrddare, en brukare har foretrétts
av narstaende/foretradare.

Foljande omriden har fitt ett bra resultat:
Bidrar hemtjénsten till att din vardag fungerar?
Ar du n6jd med den hjilp du far?

Far du hjélp ungefdr vid de tider du 6nskat?
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Upplever du att du har de sociala kontakter du behdver?

Har du de hjdlpmedel du behover?

Tycker du att hemtjansten mdjliggor att du kan bo kvar hemma?
Vet du i forvag vilken tid du ska fa hjilp?

Vet du vem som ér din kontaktman?

Har du samma personal?

Foljande omraden har dock fétt ett mindre bra resultat
Fér du delta 1 de vardagssysslor som ska goras tillsammans med
personalen?

Bilagor

1. Aktuella utvecklingsomriden for Enskededalens servicehus
och Skogsglintans gruppboende, jamforelse mellan aren
2012-2014

2. Verksamhetsuppfoljning av Enskededalens servicehus

Verksamhetsuppfoljning av Skogsglidntan

4. Avtalsuppfoljning
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