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Sammanfattning

Uppf6ljning av avtal och anbud for Svedmyrabadet genomfordes
under november 2014.

Verksamheten har under perioden 2009-02-01 tom 2013-09-30
drivits pa entreprenad av Svedmyra bad och relax AB. Ny
upphandling genomf6rdes under 2012/2013 och nytt avtal ingicks
med Svedmyra bad och relax AB from 2013-10-01. Det &r {forsta
gingen som forvaltningen foljer upp verksamheten utifran
nuvarande forfrdgningsunderlag samt radande anbud och avtal.
Verksamheten foljdes upp under 2012 utifrdn da géllande
avtal/anbud. Till tjinsteutlatandet bifogas dven en bilaga med en
jamforelse av utvecklingsomraden ar 2012 och &r 2014. Under 2013
genomfordes ingen avtalsuppfoljning pa grund av ny upphandling
av verksamheten.
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Forvaltningen bedomer att verksamheten uppfyller de lagar och
krav som ar gillande for verksamhetsomradet samt till storsta del de
krav pa tjansten som stills enligt avtal och anbud. Utveckling har
skett i form av uppfraschning av lokalerna, utékade 6ppettider och
olika aktiviteter sdsom individuell simskola och grupptrianing f6r
personer med kroniska smarttillstdind. Svedmyrabadet dr en mycket
vélbesokt verksamhet.

Avvikelserna kommer att f6ljas upp vid ett avstimningsméte i maj
2015.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestallaravdelningen for
dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
Rédet for funktionshinderfragor 2015-03-16.

Fakta om enheten

Verksamhet Svedmyrabadet, drivs av Svedmyra bad och relax AB.

Driftsform  Entreprenad, avtalstid from 2013-10-01 tom 2016-09-
30 med mojlighet men ej skyldighet for bestéllaren att
forlinga. Om parterna ar overens kan avtalet
forldngas pd samma villkor ytterligare tva (2) plus tva
(2) plus tva (2) ar, ldngst tom 2022-09-30. Beslut om
forldngning ska fattas senast sex ménader fore
avtalstidens utgéng.

Inriktning  Bad for personer med funktionsnedséttning.
Badet dr en kommundvergripande verksambhet.

Metod for uppfoljningen

e Intervju med enhetens ledning
Granskning av dokument
Oanmilt besok
Fortlopande kontakt

Avtalsuppfoljning genomfordes 11 november 2014 av bitrddande
avdelningschef och avdelningens kvalitetsutvecklare/utredare.
Resultatet redovisas 1 detta tjdnstutldtande. Det dr forsta gngen som
forvaltningen foljer upp verksamheten utifran nuvarande
forfragningsunderlag samt rddande anbud och avtal.

Verksamheten foljdes upp under 2012 utifran dd géllande
avtal/anbud. Till tjansteutlatandet bifogas dven en bilaga med en
jamforelse av utvecklingsomraden frén &r 2012 och ar 2014. Under
2013 genomfordes ingen avtalsuppfoljning pa grund av ny
upphandling av verksamheten.
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Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att verksamheten uppfyller de lagar och
krav som ar géllande for verksamhetsomradet samt till storsta del de
krav pa tjansten som stills enligt avtal och anbud. Utveckling har
skett i form av uppfraschning av lokalerna, utokade 6ppettider och
olika aktiviteter sdsom individuell simskola och grupptréning for
personer med kroniska smarttillstand. Svedmyrabadet dr en mycket
vélbesokt verksamhet.

Avvikelserna kommer att f6ljas upp vid ett avstimningsméte 1 maj
2015.

Resultatet fran avtalsuppfoljningen som genomfordes 2014-11-
11 visar foljande:

4.15.2 Oppet for vissa malgrupper
e Utforaren har provat att separata tider for kvinnor och mén.
Detta resulterade i stora problem da vissa badgéster inte kan
styra sitt val av medfoljande assistent, ledsagare eller
fordlder. Flera min efterfragar egen tid s& nu ser utforaren
over mojligheter for skilda dppettider for kvinnor och mén.

4.22 Egenkontroll
e Rutinerna for utvirdering av egenkontrollen har ej
skriftligen redovistas for bestéllaren tre ménader efter
starten av verksamheten utan ldmnas i samband med
avtalsuppfoljningen.

4.24 Statistikrapportering
e Enheten har ¢j redovisat besoksstatistik varje kvartal utan
redovisade detta 1 samband med avtalsuppfoljningen.
Fortsittningsvis kommer besoksstatistik att redovisas en
géng/kvartal.

Ovanstiende avvikelser ska vara atgéirdade till avstimningen
mars 2015.

Synpunkter/klagomal:

Enheten har fatt sex klagomal/synpunkter under ar 2014 som beror
verksamheten.

Klagomaélen/synpunkterna har handlat om:
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Temperaturen i1 bastun, trasiga duschpaneler, trangt 1 bassdngen vid
vattengympa och synpunkter péd brod och kaffe i caféet.

Vidtagna atgirder: Samtal med och aterkoppling till badgésterna,
utokat vattenpassen 1 bassidng, utdkat sortiment av brod, fordndrade
inkop av forbrukningsartiklar och inkdp av nya inventarier.

Bilaga
1. Avtalsuppfoljning
2. Utvecklingsomréden Ar 2012 och Ar 2014
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