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Sammanfattning

Uppf6ljning av avtal och anbud for dldreomsorgens kostenhet
genomfordes under december 2014. Eftersom Kostenheten drivs
pa intraprenad sedan 2012-11-01 &r det andra gédngen stadsdels-
forvaltningen genomfdr denna typ av avtalsuppfdljning. Dérfor
bifogas en bilaga med en jamforelse dver utvecklingsomraden
som pavisats vid 2013 och 2014 ars uppfo6ljning.

Forvaltningen bedomer att Kostenheten inte till fullo uppfyller de
lagar och krav som ir géllande for verksamhetsomrddet samt de
krav som stélls enligt avtal och anbud. Dessa krav handlar bland
annat om mérkning och information av maten, matens kvalité
som avser smak och utseende samt rutiner och uppf6ljning av
leveranser. Forvaltningen kan dock konstatera att Kostenheten
har vidtagit atgirder for flera av de avvikelser-
/utvecklingsomraden som framkom vid 2013 ars avtals-
uppfoljning. Atgirderna har bland annat handlat om en dversyn
av organisation, arbetsplanering och métesstruktur,
kompetensutveckling for medarbetarna, samt naringsberékningar
for matrétterna. Verksamheten har ett ledningssystem for
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systematiskt kvalitetsarbete med relevanta rutiner, processer samt
uppfoljning. Vissa rutiner behover dock anpassas till lokal niva.
Atgirder gillande aterstiende avvikelser ska vara vidtagna
utifrdn den tidpunkt som faststillts i den handlingsplan som
enheten upprittar och forvaltningen godkénner. Avvikelserna
kommer att f6ljas upp vid ett avstimningsmote 1 juni 2015.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestillaravdelningen
for ildre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet
behandlas i pensionérsradet 2015-03-13.

Fakta om enheten

Verksamhet Kostenheten

Driftsform Intraprenad, avtalstid fr.o.m. 1 november 2012
t o m 31oktober 2015. Om parterna dr dverens
kan avtalet forlingas pa samma villkor i tva ar
med mojlighet till ytterligare forlangning i tva
génger tva &r. Overenskommelse om
forldngning skall vara skriftlig och triffas
senast sex manader fore utgangen av avtalets
varaktighet.

Metod for uppfoljningen
e Intervju med enhetens ledning
e (Granskning av dokument
e Oanmilt besok en gang dagtid
e Fortlopande kontakt

Avtalsuppfoljning genomfordes 2014-12-04 av bitrddande
avdelningschef samt forvaltningens dietist. Resultatet redovisas 1
detta tjanstutlatande. Avtalsuppfoljningen har skett genom en
sarskilt framtagen mall utifran forfragningsunderlag, anbud och
avtal for att sdkra alla delar. Eftersom det &r andra gangen
verksamheten fo6ljs upp bifogas en bilaga med en jimforelse over
de utvecklingsomraden som pévisats vid 2013 och 2014 érs
uppfo6ljning.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att Kostenheten inte till fullo uppfyller de
lagar och krav som ir géllande for verksamhetsomradet samt de
krav som stélls enligt avtal och anbud. Forvaltningen kan dock
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konstatera att Kostenheten har vidtagit atgirder for ett flertal av
de avvikelser/utvecklingsomraden som framkom vid 2013 ars
avtalsuppfoljning.

Atgirder gillande aterstdende avvikelser ska vara vidtagna
utifran den tidpunkt som faststéllts i den handlingsplan som
enheten uppréttar och forvaltningen godkénner. Avvikelserna
kommer att f6ljas upp vid ett avstimningsmaéte 1 juni 2015.

Resultat fran avtalsuppféliningen som genomfordes 2014-12-
04 visar foljande:

Atgiirder gillande nedanstiende avvikelser ska vara vidtagna
utifran den tidpunkt som faststills i den handlingsplan som
enheten upprittat och forvaltningen godkint.
Handlingsplanen skall limnas till Bestillare senast den 2015-
03-31.

6.2 Lagar, riktlinjer och mal som styr verksamheten

e Milj6forvaltningen beddmde vid kontrollen under hosten
2014 att Intraprendren inte foljer alla regler 1
livsmedelslagstiftningen da det géller mérkningen pa
forpackade matlador.

6.5 Krav pa mat och maltider

e Uppfoljningen som genomforts 1 samband med
avtalsuppfoljningen med de enheter som bestéller mat
fran kostenheten har resulterat i f6ljande:

Vard och omsorgsboendena och delvis hemtjénst-
enheterna anser att maten &r aptitretande, god, véllagad
och vilkomponerad. Déremot anser de boende pa
servicehusen och medarbetare inom nédgra enheter att
maten ej 1 samtliga fall 4r god och aptitretande.
Synpunkter har d&ven inkommit vad géller matens
konsistens och utseende.

Klagomal har dven ldmnats direkt till enheten och har da
handlat om smak och konstistens. Enheten har ocksa
mottagit berom.

6.5.1 Matsedel

e Matsedeln innehaller ibland namn pé matrétter som ej ar
vedertagna. I de fall detta forekommer ska det tydligt
informeras om vad matritten innehaller, vilket ej alltid
gors.
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Matsedeln har inte nagon tydlig informationstext om vad
varje matrétt innehdller forutom da det géiller nétter,
sojaprotein och jordnotter.

Sensoriska krav

Timbalkosten ser inte aptitlig ut. Det forkommer dven att
ovrig kost ibland inte ser sé aptitlig ut.

Hemtjénsten inkl. ett av servicehusen uppger att
matritterna serveras med de tillbehor som éar typiska for
just den matrétten. Daremot erhéller inte vard- och
omsorgsboendena och ett av servicehusen dessa tillbehor.

Energi- och naringsinnehall

Rutiner for kvalitetsuppf6ljning, 1 syfte att sékra det
faktiska energi- och néringsinnehéllet saknas. Detta géller
savil grundkoster som samtliga specialkoster.

Markning och information

Miljoforvaltningen beddmde vid kontroll under hosten
2014 att Intraprenoren inte foljer alla regler i
livsmedelslagstiftningen da det géller markningen pa
forpackade matlador.

Livesmedel

25 % av alla for kostenheten inkdpta livsmedel ar inte
ekologiska. Enheten har natt upp till 20 % inkopta
ekologiska livsmedel.

Grundkoster, specialkoster och
konsistensanpassning
SNR-kost tillhandahalls ej. Maten dr dock anpassad

utifrén dldres behov, det vill sdga, 4r mer energi och
proteinrik.

Leverans

Felleverans

Uteblivna och fellevererade varor mer &n en procent sker
delvis.

Tidsvariationen vid leverans till enheterna som Gverstiger
10 minuter i forhallande till avtalad tid sker delvis. Ibland
upp till 30 minuter.
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Ingen av enheterna meddelas av chauffor ca fem minuter
innan leveransen av den kylda maten anlidnder.

Samverkan och inflytande

Brukarinflytandet sker inte pa systematiskt och
kontinuerligt sétt for hemtjénstens brukare.

Intraprendren mojliggdr inflytande 6ver verksamheten for
de dldres foretradare samt 1 forekommande fall nérstdende
och anhoriga genom att nirvara vid bl.a. vard- och
omsorgsboendenas och servicehusens boende-
/anhorigtraffar. Inflytandet 6ver verksamheten for de
dldres foretrddare samt i forekommande fall nérstdende
och anhoriga behover dock utvecklas nér det giller
hemtjénstenheterna.

Personalens kompetens

Det saknas en kostekonom eller likvérdig som &r
tillgdnglig under all produktion for att sékra det
ndringsmassiga.

Stad, tvatt, fonsterputs m.m.

Rutiner for stdd och rengéring av lokalerna finns men
foljs ej till fullo si att god hygien och trivsel upprétthalls 1
lokalerna.

Ytterligare atagande utifran anbud:

6.5.9. Matsedelns variation och komposition

Matritter presenteras ej pa bild for bestillande enheter pa
grund av att det dr svéart att fa bra bilder.
Brukare inom hemtjinst kan ej bestilla dessert varje dag.

6.5.11 Flexibilitet

Pensionérsorganisationer har ej bjudits in till
fokusgrupper under éret.

Maltidsvard finns ej tillgénglig i restaurangen. Daremot
kan personal 1 kassan vid behov hjélpa gisterna till
bordet.

6.5.12 Utveckling av restaurangen for malgruppen

Restaurangen ér ej 6ppen dagligen mellan 11-15, utan
mellan 11-14 pa grund av att det inte finns behov av
oppethallande till 15. Daremot ér caféverksamheten i
restaurangen Sppet till 15.00.
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Forvaltningen godkiinner forindringen da detta inte
ar nagot ska krav utan ett siirskilt Atagande i anbudet.

Intraprendren har forsokt med dagens sallad 1
restaurangen under sommaren men det fanns inget
intresse fran matgésterna.

Intraprendren genomfor ’dagens mat och miljoenkat”™ till
alla géister 1 restaurangen tre ggr/ar i stillet for minst fem
ggr/ar.

Intraprendren har ej samverkat med forebyggande enheten
for t.ex. en till tva cafétriaffar pd restaurangen i Ragsved.
Déaremot har Intraprendren samverkat med forebyggande
enheten pa Salongerna 1 Ragsved 1 ett projekt under
namnet Matlust. Detta innebér att medarbetare inom
Salongerna éter tillsammans med boende fran
servicehuset en dag i veckan vid ett trevligt dukat bord i
restaurangen.

Forvaltningen accepterar forindringen och bedomer att
detta ir en utveckling av dtagandet.

Serveringsdisken ser ej inbjudande ut.

Aktuella verksamhetsforandringar:

Verksamheten har genomfort en Oversyn av organisation
och bemanning inom enheten under 2014.

For att fa ett mer nérvarande och tydligt ledarskap i koket
har bitrddande enhetschefstjansten omvandlats till 1,0
forste kock. For att f4 en mer anpassad bemanning utifrén
verksamhetens behov har verksamheten dragit ner tre
ekonomibitradestjinster. 0,5 tjénst ekonomibitrade arbetar
och har arbetat fackligt &ven innan intraprenaden. Detta
har aldrig ersatts med vikarie.

Enhetens bemanning ser idag ut pa foljande sétt:

1 enhetschef

1 forste kock

2 kockar

10 ekonomibitraden

Forvaltningen bedomer att detta ir en forindring och
anpassning som kan godtas.

Synpunkter och klagomél:

Enheten har fatt totalt 56 klagomal/synpunkter under 2014.
Klagomalen/synpunkterna har framst handlat om matens
konsistens, smak, matvagnar, utebliven/ férsenad insats samt i
nagra fa fall fel innehdllsforteckning.
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Enheten har ocksa mottagit berdm och som handlat om trevligt
bemotande fran personal och god mat.

Atgiirder som vidtagits och aterkoppling:

Uteblivna/for fa matlador har korrigerats omgaende.
Forandring av produktion fran kyld mat i stéllet for varm mat.
Reparation av matvagnar.

Fler medarbetare som dagligen smakar pa maten.
Arbetsledningen informerar och utbildar medarbetarna.

Aterkoppling till de som limnat klagomal/synpunkter har skett
via telefonsamtal eller muntligt samtal direkt.

Bilagor
1. Avtalsuppfoljning
2. Utvecklingsomriden 2013-2014



