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Utvecklingsomrade/ 2012— giller avtalsuppfoljning 2013 — genomfordes ingen 2014 - giller avtalsuppfoljning
avvikelse avtalsuppfoljning. Nytt avtal
Avstimningsméte mars
Rutin for avtalade Saknas Finns Finns.
sekretessbestdmmelser
Utforaren dokumenterar ej Genomf0rs ¢j p.g.a. att Bestillarens Genomfors. Genomfors.
eller skickar in synpunkter sarskilda rutiner for synpunkter och
pa verksamheten till klagomal var ej kdnda for utforaren.
Bestillare
Regelbunden fortbildning Genomfors ej. Daremot fors Genomfors. Inget skakrav i nuvarande avtal.

och handledning i etik och
moral for Utforaren och dess
medarbetare.

kontinuerliga samtal kring etik och
bemotande.

Regelbunden fortbildning i etik och

handledning var ett sérskilt atagande i

Utforarens tidigare anbud.
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Utvecklingsomrade/ 2012— giller avtalsuppfoljning 2013 — genomfordes ingen 2014 - giller avtalsuppfoljning
avvikelse avtalsuppfoljning. Nytt avtal

Avstimningsmote mars

Utforaren ska efter behov
reservera tid for badgister av
ett kon.

Kravet stilldes inte.

Ingen avvikelse.

Utf6raren har provat att separata tider for
kvinnor och mén. Detta resulterade i stora
problem da vissa badgiéster inte kan styra
sitt val av medf6ljande assistent, ledsagare
eller fordlder. Flera mén efterfragar egen tid
sa nu ser utforaren dver majligheter for
skilda oppettider for kvinnor och mén.

Utforaren ska redovisa
besoksstatistik till
Bestillaren varje kvartal vad
géller enskilda badbesok,
forsdljningar av olika kort
och uthyrning mm.

Enheten redovisar statistik en gang per
ar i samband med verksambhets -
berittelse och bokslut enligt muntlig
overenskommelse med Bestéllaren.

Ingen avvikselse.

Enheten har ej redovisat besoksstatistik
varje kvartal utan redovisade detta i
samband med avtalsuppfoljningen.
Fortsittningsvis kommer besoksstatistik att
redovisas en gang/kvartal.




