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Bestallaravdelningen for 2015-01-28

aldreomsorg, funktionsnedsattning
och socialpsykiatri

Aktuella utvecklingsomriden for Kostenheten
Jiamforelse hittills av utvecklingsomraden under avtalsperioden mellan 2013 och 2014 ars avtals/anbudsuppféljning

Utvecklingsomrade/ 2013 — giiller endast 2014 — giiller endast
avvikelse avtalsuppfoljning avtalsuppfoljning
Intraprendren ska ha ett Behover uppdateras. Finns.
egenkontrollprogram utifrain HACCP
(faroanalys med kritiska styrpunkter)
Att en god hygienisk férvaring, Gors inte eftersom de inte Genomfors.
hantering och beredning av livsmedel | anvénder sig av det egen-
upprétthalls. kontrollprogram som finns full

ut.
Intraprendren ska efterkomma alla Miljoforvaltningen underkidnde | Genomfors.

krav i aktuell lagstiftning, foreskrifter
och riktlinjer avseende
livsmedelshantering

detta vid kontroll.

System for egenkontroll

Har inte uppdaterat sitt system
utifrdn verksamhetens behov for
egenkontroll av verksamheten.

Finns men behdver lokalt
anpassas och utvecklas.
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Utvecklingsomrade/ 2013 — giller endast 2014 — giiller endast
avvikelse avtalsuppfoljning avtalsuppfoljning

Personalen ska fa utbildning 1
livsmedelshygien under éret.

Har ej genom{orts.

Har genomf0rts.

Personal ska fa kontinuerlig
fortbildning.

Har ej genom{orts.

Har genomf0rts.

Varierad matsedel

Ej inom samtliga enheter.

Finns.

Tydlig matsedeln sa att det framgéar
vad som ar huvudingrediensen 1
respektive rétt samt tilltdnkta
bastillbehor.

Ej samtliga anser det.

Genomfort.

Rutiner for att sidkra det faktiska Saknas. Alla recepten dr naringsberdk-

energi- och néringsinnehallet nade och genomgéngna under
hdsten men rutiner saknas.

All mat ska vara mérkt sa att det ska Saknas. Mairkningen underkindes av

framgar produktionsdatum. miljoforvaltningen.

SNR-kost ska tillhandahéllas Tillhandahélls ej. Tillhandahélls e;j.

Information till avdelningar/enheter Ej till samtliga enheter. Genomf0rs.

om matutbud, kosttyper,
bestdllningsrutiner, portionsstorlekar,

hanteringsanvisningar, hygienkrav etc.
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Vid mer 4n en procents felleverans per | Svart att f6lja upp. Uppfyller avtalet.
gjord bestdllning har bestéllaren rétt

till prisavdrag.

Inte mer &n en procent uteblivna eller | Svért att uppskatta procenten. Sker delvis.

fellevererade varor accepteras

Tidsvariationen vid leverans far ¢j
overstiga 10 minuter

Vid flera tillféllen. Ibland upp
till 30 min.

Vid flera tillfallen. Ibland upp
till 30 min.

Meddelar chauffor ca fem minuter Sker ej hos samtliga enheter. Sker ej.
innan leveransen anlénder.

Tydlig arbetsorganisation, Négot otydlig. Ses over. Genomfort.
arbetsplanering och métesstruktur.

Minst tvd procent av alla arbetade Har ¢j genomf{orts. Genom{orts.

timmar ska anvéndas till
kompetensutveckling.

Uppritthélla god kontinuitet 1
personal och arbetssitt.

Saknas. Nya rutiner ska tas fram.

God kontinuitet upprétthalls.

Utforaren ska ha ett kvalitets- och
ledningssystem enligt SOSFS 2011:9

Finns endast till vissa delar.

Finns men behdver anpassas
lokalt.
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Utvecklingsomrade/ 2013 — giller endast 2014 — giiller endast
avvikelse avtalsuppfoljning avtalsuppfoljning
Utforaren ska ha tydliga skriftliga Ska ses Over. Finns.

rutiner rorande sékerheten i

verksamheten.

Sékerhetsrutiner ska ses dver med Genomf{Grs ej. GenomfGrs.

jamna mellanrum, minst en gdng per
ar, eller sa fort behov uppstar.

Haller utforaren lokalerna rena sa att | Rutiner finns men behdver Rutiner finns men foljs ¢j till
god hygien och trivsel uppritthalls. revideras for att hygienen i fullo.
lokaler uppritthalls.
Stédning av koket ska f6lja rutiner f6r | Rutiner finns men foljs €j till Genomfort.
stdd och rengdring enligt systemet for | fyllo. Rutinerna ska revideras.
egenkontroll.
Brukare inom hemtjdnsten ska kunna | Gér ej att bestilla. Uppfyller avtalet.
bestilla forrétter 1 sma
portioner/aptitretare.
Pensionarsorganisationer ska bjudas Har ej bjudits in. Har ej bjudits in.
in till fokusgrupper ndgon ging under
aret.
Enkétundersokning till brukare och Har genomforts till brukare, Har genomforts under v. 50/51

enheter en ggr/ar dock ej till enheter. till alla.
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Maltidsvird i restaurangen tillganglig
dagligen.

Saknas. Personal i kassa kan
vara behjélplig vid behov.

Saknas. Personal 1 kassa kan
vara behjélplig vid behov.

Minst tvé kundradsméten bland
restauranggasterna ska genomforas.

Endast ett kundradsmote har
genomforts.

Genomfort.

Kopa in nya blommor och belysning | Ej genomfort. Genom{ort.
till fonstren 1 restaurangen.
Levande blommor pa alla bord. Ej pa samtliga bord. Genomfort.

Restaurangen ska vara 6ppen dagligen
mellan 11-15.

Restaurangen ar 6ppen till 14.30.

Cafédelen ar 6ppen till 15.00
varje dag.

Dagens sallad i restaurangen.

Endast under sommaren.

Har forsokt. Finns inget intresse
hos kunderna enligt ledningen.

Skall genomfora dagens mat och
miljoenkat till alla géster i
restaurangen minst fem ggr/ar.

Genomfors ej.

Har endast genomforts tre ggr/ar.

Samverkan med forebyggande Har ej genomforts. Genomf0rs.
enheten.
Varierad salladsbuffé utifrdn sdsong. | Finns ej. Finns.

Inbjudande serverings disk genom
utsmyckning.

Ej genomfort.

Ej genom{fort.
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Forhindra insyn 1 koket. Ej genomfort. Genomfort.

Intraprendren ska ansdka om
utskdnkningstillstdnd.

Ej genomfort.

Har utskdnkningstillstand for
slutna séllskap.

Gisterna ska ha mojlighet att tycka till
om matens sensoriska egenskaper
(upplevelse av doft, smak, férg,
uppldggning etc.) via en matenkét
som dr tillgénglig vid
serveringsdisken.

Saknas.

Finns. Enkéten kan dock
utvecklas enligt ledningen.

Lérande organisation/blankett som
medarbetare fyller 1 da de genomgatt
utbildning.

Anvénds ej.

Anvinds.

Matsedel med vedertagna namn.
Fantasinamn fér ej forkomma.

Finns.

Ej alltid. I de fall detta fore-
kommer ska det tydligt
informeras om vad matrétten
innehéller.
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Maten ska vara aptitretande, god, Uppfyller avtalet. Boende och medarbetare inom

villagad och vilkomponerad. servicehusen tycker ej att maten
i samtliga fall &r god och
aptitretande.

Maten ska vara villagad och Uppfyller avtalet. Timbalkosten ser inte aptitlig ut.

aptitretande bade till utseende och till Det forkommer dven att Svrig

firg. Detta giller alla typer av kost kost ibland inte ser sd aptitlig ut.

inklusive konsistensanpassad kost.

Matrétterna serveras med de tillbehor | Uppfyller avtalet. Vérd- och omsorgsboendena och

(t.ex. sds, sylt och gelé) som ar ett av servicehusen far inte dessa

typiska for just de matritterna tillbehor utan maste sjélva
bestilla.

Finns minst en kostekonom eller Finns. Saknas for att sidkra det

likviardig tillgédnglig under produktion ndringsmassiga.

som sdkrar maten néringsméssigt och

livsmedelshygieniskt.

Minst 25 procent av alla for Uppfyller avtalet. 20 % ar ekologiska.

kostenheten inkopta livsmedel ska
vara ekologiska.
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Brukare ska kunna bestilla dessert Gar att bestilla. Gar ¢j att bestilla.

varje dag inom hemtjinst.

Matritter ska presenteras pa bild for Finns. Gar ej. Svart att fa bra bilder.
bestillaren.

Brukarinflytandet ska ske pé ett Genomfors. Genomfors ej for hemtjénstens
systematiskt och kontinuerligt sitt. brukare.

Inflytande ska mgjliggdras dver Mojliggors. Behover utvecklas nér det géller
verksamheten for de dldres foretradare hemtjdnsten.

samt i forekommande fall nérstaende

och anhoriga.

Matsedeln ska ha tydlig informations- | Finns. Saknas, forutom dé det géller

text om vad varje matritt innehaller.

notter, sojaprotein och jordnotter
dé detta tydligt deklareras.

Maten ska aptitretande bade till
utseende och till farg. Detta giller alla
typer av kost inklusive konsistens-
anpassad kost.

Ingen avvikelse.

Timbalkosten ser inte aptitlig ut.
Det forkommer dven att ovrig
kost ibland inte ser sa aptitlig ut.
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Utvecklingsomrade/ 2013 — giller endast 2014 — giiller endast

avvikelse avtalsuppfoljning avtalsuppfoljning

Matritterna ska serveras med de Genomfors. Vard- och omsorgsboendena och

tillbehor (t.ex. sds, sylt och gelé¢) som ett av servicehusen dessa tillbe-

ar typiska for just de matrétterna hor utan méste sjilva bestilla
detta separat.

Matritter presenteras pa bild for Genomfors. Genomfors ej pa grund av att

det ar svart att fa bra bilder.
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