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Riktad kontroll 2014; Kontroll av internethandel
med livsmedel

Forvaltningens forslag till beslut

1. Godkénna anmilan om rapporten

2. Overldmna rapporten till Niringsdepartementet Enheten Djur
och Livsmedel, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL),
Livsmedelsverket, Likemedelsverket och Jordsbruksverket

3. Uppdra &t forvaltningschefen att, 1 vidare kontakt med
Livsmedelsverket, verka for att kontrollen av internethandel
med livsmedel ska organiseras pd det sitt som foreslas i
rapporten

Gunnar Soderholm Daniel Selin

Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Internethandel med livsmedel 4r en vixande marknad. I Sverige
sker inte den kontroll som ska ske pa ett effektivt sétt. Kontrollen &r
fordelad pd kommunerna och samordnas inte av Livsmedelsverket.
Det rader ocksa oklarheter i uppdelningen av kontrollansvar
gillande information och mérkning mellan Livsmedelsverket och
Konsumentverket.

Stockholm genomforde 2014, tillsammans med Uppsala, ett
kontrollprojekt med syfte att kartldgga internethandel med
livsmedel till svenska konsumenter. I andra hand syftade projektet
ocksa till att skapa arbetsmetoder och hitta ett system for
organisationen av kontrollen dver internethandel 1 Sverige.

Resultatet fran kartlaggningen visade att en stor andel
livsmedelsforetag inte dr registrerade hos de kommunala
kontrollmyndigheterna och séledes inte blir kontrollerade.
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For att kunna skapa en professionell och effektiv kontroll i Sverige
kravs ett samarbete mellan Livsmedelsverket och kommunerna.
Livsmedelsverket maste ta ett storre ansvar som samordnande
myndighet och kommunerna behdver bli informerade om hur
kontrollen kan bedrivas.

Stockholm, har tillsammans med Uppsala, hittat fungerande
arbetssétt och kommer forhoppningsvis att kunna fortsitta driva pa
utvecklingen av kontrollen av internethandel med livsmedel
framover.

Bakgrund

Handel med varor och tjdnster via internet dr idag en av de snabbast
vixande marknaderna. Aven handel med livsmedel via internet
okar. Det visar siffror som Svensk Digital Handel tagit fram; det sa
kallade D-food Index for kvartal 3 2014 dér svenskars handel med
mat via internet 6kat med 46 % under 2014.

I Sverige dr kontrollen av internethandel med livsmedel inte
organiserad pa nationell niva och pa Livsmedelsverket finns ingen
samordnande funktion. Kontrollansvaret for livsmedel som siljs via
internet faller pa den kommun dér foretaget som bedriver
internethandel finns.

Kontroll av internethandel med livsmedel forsvaras ocksé av
foljande:
e Ett otydligt kontrollansvar mellan Livsmedelsverket och
Konsumentverket vad géller information och mérkning.
e Kommunala kontrollmyndigheter saknar kinnedom om att
foretagen finns i kommunen (da de inte finns "fysiskt”).
e Kontrollmetoderna och sanktionsmetoderna inte dr desamma
som for den traditionella kontrollen av fysiska
livsmedelsverksambheter.

En stor del av de livsmedel som séljs dr matkassar, men dven
kosttillskottsforsiljningen har en stor marknad pé internet. Inom
den sistndmna forekommer produkter innehédllandes skadliga
substanser. Att denna marknad &r mindre kontrollerad dn den
forsdljning som sker 1 butik och annan detaljhandel mdjliggor
forsdljning av produkter som sannolikt skulle ldkemedelsklassas
eller klassas som hilsofarlig vara och forbjudas.
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Genomforande
2014 genomforde Stockholm tillsammans med Uppsala ett
kontrollprojekt med syfte att:

1. Kartlagga internethandeln som &r baserad i Sverige och fa
en uppfattning om vilken omfattning den har.

2. Kartldgga hur kontrollen av internethandel fungerar i andra
medlemsstater.

3. Ta fram ett system for kontroll av internethandel 1 Sverige
som fungerar for svenska kontrollmyndigheter.

4. Informera verksamhetsutovare att de, som
livsmedelsforetag, ar skyldiga att registrera sin verksamhet
hos ansvarig kontrollmyndighet.

5. Hitta samarbetsformer for kontroll av internethandel mellan
de svenska myndigheter som &r berdrda

Stockholm arbetade frimst med kartldggning av websidor som
vénder sig till svenska konsumenter med forséljning av livsmedel
medan Uppsala kartlade forséljningen via specifika websidor som
Blocket, Tradera och Facebook.

Da internet dr en enorm handelsplats s& har valet av sokord varit
mycket viktigt for att fa fram relevanta resultat. S6kord himtades
fran omvérldsbevakning, intern information fran arbetsgruppen for
kosttillskott samt via RASFF-systemet (Rapid Alert System for
Food and Feed; EU-kommissionens system for varningar mellan
medlemsstater).

Sokorden gavs en prioriteringsordning utifrén risk. Ord som géllde
substanser som &r forbjudna att sélja som livsmedel och liknande
prioriterades hogt.

Sjilva sokningarna utfordes via traditionella webblédsare sdsom
Firefox och Google Chrome och via befintliga sokmotorer 1 dessa.

Vid fynd av websidor med forséljning av livsmedel till svenska
konsumenter, sparades dessa ner som pdf-filer och en utredning
gjordes gillande vilket foretag som 14g bakom websidan.

De kontrollmyndigheter, det vill sdga Livsmedelsverket och de
kommuner, i vilka de aktuella foretagen g, kontaktades.

Resultat
Vid sokningarna pétraffades 249 olika foretag fordelade pa 85 olika
kontrollmyndigheter. Antalet traffar pd sdkord var fler, men en del
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foretag star bakom flera olika websidor med forsiljning av
livsmedel.

En stor andel av de patraffade foretagen var ej registrerade visade
det sig vid kontakt med andra kommuner. I Stockholm gjordes 52
traffar och av dessa var 27 énnu ej registrerade som
livsmedelsforetag.

Sokordet “kosttillskott” gav dverldgset flest traffar med ett resultat
dér 142 foretag hittades. Insamlandet fick avbrytas pa grund av
tidsbrist. 54 av dessa kosttillskottsforetag ar bekraftat registrerade
hos en kontrollmyndighet. 18 foretag var inte registrerade och 50
foretag saknas det uppgifter om da de aktuella kommunerna ej
aterkopplat. Ovriga ligger antingen utomlands eller pa okéind ort.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Nytt system for kontroll av internethandel
Grundforutsattningarna for kontroll av internethandel 1 Sverige ér
inte optimala:

e Livsmedelsforordningen fordelar ansvaret for kontroll av
internethandel pa 290 kommuner.

e Kontrollansvaret géllande information om livsmedel ar
oklart 1 och med uppdelningen som gjordes mellan
Livsmedelsverket och Konsumentverket.

e Central samordning och vigledning saknas.

e De kommunala kontrollmyndigheterna saknar fullstédndig
kdnnedom om vilka livsmedelsforetag som bedriver
internethandel.

e Sjdlva kontrollmetoden for internethandel &r svar och skiljer
sig fran den ordinarie kontrollen som bedrivs pa fysiska
foretag. Om avvikelser pétriffats kan det vara svirt att veta
vilka sanktioner som ska anvéndas.

Kontrollen av internethandel med livsmedel dr ndgot som maste
prioriteras i Sverige. For att kontrollen i1 Sverige ska kunna vara
effektiv och professionell krdvs en stark samordning. I dagsldget
saknas denna samordning helt fran Livsmedelsverket.

Ett forslag till hur kontrollen skulle kunna effektiviseras och
forbattras ar att Livsmedelsverket inréttar en central funktion for
samordning, kartldggning och dvervakning.

Errorl Use the Home tab to apply Rubrik 1 Den centrala gruppen bor besta av personer med stor
to the text that you want to appear here. kontrollkompetens, juridisk kompetens, kompetens att bedoma
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risker och dven kompetens nér det géller kosttillskott d& en stor del
av internethandel med livsmedel ar kosttillskott eller liknande.

Med den lagstiftning som finns i Sverige idag sd innebér det att
kommunernas roll skulle bli att utéva kontrollen och vidta
sanktioner eller andra atgdrder mot foretag med internethandel.

Denna organisation skulle kunna vara mgjlig med ett nidra
samarbete mellan kommuner och Livsmedelsverket och en central
samradsgrupp med representanter fran badde kommuner och
Livsmedelsverket bor inrdttas snarast.

Stockholms fortsatta kontroll

Kontrollen av internethandelsforetag i Stockholm fortgér under
2015 med att inledningsvis fa alla foretag att blir registrerade.
Kontrollen av foretagen delas dérefter pd avdelningens
arbetsgrupper sdsom gruppen for kosttillskott och gruppen for
huvudkontor och matméklare.

Inget speciellt fokus pé internethandel med livsmedel kommer att
ske utover detta under 2015 da det fortfarande rader oklarheter pa
central niva om hur kontrollen ska bedrivas. Bland annat méste den
overenskommelse som finns mellan Konsumentverket och
Livsmedelsverket revideras. Denna dverenskommelse gor
Konsumentverket ansvarig myndighet for méirkning och reklam av
livsmedel pd internet, inte de kontrollmyndigheter som i annat fall
granskar livsmedel. Konsumentverket har emellertid ytterst sma
resurser och inga sanktionsverktyg for denna uppgift varfor felaktigt
markta livsmedel fortsitter att séljas via internet.

Beroende pa hur omréadet utvecklas under 2015 s& kommer det
troligtvis att finnas behov av ytterligare kontrollinsatser under 2016.
Forhoppningsvis kan detta ske 1 samarbete med Livsmedelsverket
och andra kommuner.

Slut

Bilagor
Bilaga 1 Rapport ”Kontroll av internethandel med livsmedel”



