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é Sarskilt yttrande

§ 1019 Avtalsuppféljning Lindalens stdd och hemtjdnst AB

Av rapporten framgar att det tidigare upptickts brister vid granskningar av
verksamheten samt att det utifran detta upprittats atgérdsplaner. Det framkommer
ocksa att de atgéirder som tidigare genomforts for att eliminera dessa brister inte
har fullfsljts pa lang sikt. De har alltsé forst vidtagits och uppritthallits en tid for
att sedan &terigen fallera. Det har ddrfor foranstaltats om en fordjupad granskning
samt kommer forvaltningen att fortlopande folja hur bolaget fram&ver atgérdar
bristerna.

Exempelvis dverensstimmer personalens utbildningsniva inte med den
avtalade. Rutinerna for hantering av nycklar till brukarnas hem ér inte
tillfredsstillande. Kvalitetsarbetet maste forbittras. Rutiner for hantering av
avvikelser och for lex Sarah-utredningar ér inte kiinda av personalen. Det saknas
anteckningar i brukarnas journaler betridffande avvikelser som har intriffat. Ett par
av avvikelserna borde ha utretts enligt lex Sarah. Det finns brister avseende social
dokumentation som snarast behover &tgérdas. En hel del av dessa papekanden har
redan tidigare forts fram frdn kommunens sida, vissa dndringar har vidtagits under
en tid men sedan har verksamheten fallerat i nimnda avseenden igen.

Vi socialdemokrater anser att detta ér allvarligt.
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