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Sammanfattning

Socialforvaltningen har gjort en avtalsuppf6ljning av verksamheten pa Lindalens
stid och hemtjinst AB under oktober-december 2014. Till grund for denna
uppféljning ligger samtal med ledningen, inhimtade av dokument, ett féranmilt
besok med socialchef, tvia oanmilda bes6k, kontroll av genomforandeplaner

och social dokumentation for ett antal brukare.
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Kvalitetsenheten har tidigare genomfort granskningar av verksamheten. Utifrin
de brister som da framkom upprittades dtgirdersplaner.

Socialforvaltningens sammanfattande bedémning ér att de dtgirder som tidigare
genomforts inte har varit hillbara 6ver tid. En fordjupad granskning behover
goras utifrin de brister som noterats vid avtalsuppféljningen. Forvaltningen
kommer att uppdra till Kvalitetsenheten att genomf6ra en fordjupad granskning
av Lindalens stid och hemtjinst AB. Vidare kommer forvaltningen att
fortlépande folja hur Lindalens stid och hemtjinst AB arbete fortskrider med
att komma tll ritta med bristerna.

Bristerna giller:
* Genomforandeplaner
® Synpunkts- och klagomalshantering
*  Avvikelsehantering

o Social dokumentation

Inledning

Lindalens stid och hemtjinst AB ir ett familjedgt foretag som varit verksam i
Tyres6 kommun sedan dr 2002. Foretaget drivs av Paulina och Peter Heinonen.
Verksamheten ir uppdelad mellan hemtjinst och stidverksamhet. Paulina har
hand om hemtjinstverksamheten och Peter om stidverksamheten. Foretaget

har sitt kontor pa Radiovigen 22 i Tyreso.

Malgrupp

Hemtjinsten vinder sig till personer som behéver hemtjinst, ledsagarservice
och avlosarservice enligt SoL. (socialtjinstlagen) samt ledsagarservice enligt LSS
(lagen om stod och service till vissa funktionshindrade). Foretaget har cirka 120

brukare huvudsakligen inom hemtjanst.

Verksamhetschef

I samband med att verksamhetschefen slutade sin anstallning i november 2014
tog Paulina Heinonen 6ver rollen som verksamhetschef. Paulina ir utbildad
sjukskoterska och har arbetat i foretaget sedan 2008. En 6versyn och
omfordelning har gjorts av den tidigare verksamhetschefens arbetsuppgifter.
Detta innebir bland annat att arbetsledarna far ta ett storre helhetsansvar for sin

personal. Ansvaret innebir bland annat att arbetsledarna haller i
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medarbetarsamtal, l6nesamtal och har hand om personalens sjukfrinvaro.
Ledningsgruppen for hemtjinsten, arbetsledarna och verksamhetschefen, triffas
en gﬁng/ vecka. Verksamhetschefen har dven méte med respektive arbetsledare

en ging/vecka.

Personal hemtjanst
Det ir totalt 63 anstillda inom hemtjinstverksamheten, 23 timanstillda och 40

tillsvidareanstallda.

Av forfragningsunderlaget framgér att minst 50 procent av personalen ska ha
gymnasieutbildning frin vird- och omsorgsprogrammet eller annan jamforbar
utbildning inom ett dr efter avtalets inging, d.v.s. 2015-04-01. Vid genomging
av personalens utbildning, december 2014, framkommer att 39 procent av
personalen har adekvat utbildning. Under april 2015 kommer f6rvaltningen att

gora en ny avstimning av personalens utbildningsniva.

Arbetsmiljé

I juni 2014 gjorde fackforeningen Svenska kommunalarbetarférbundet ett
besok pé foretaget och utifrin besoket upprittades en atgirdsplan nar det gillde
forbattringar av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vid kontakt med Svenska
kommunalarbetarférbundets regionala skyddsombud den 20 januari 2015

framkommer att alla punkterna i planen har atgardats.

Kompetensutveckling

Lindalens stid och hemtjinst AB har deltagit i forelasningar om hot och vild
hos dldre. De har arbetat med kontaktmannaskap. Kommunens
demenssjukskoterska har genomfort tvi handledningstillfillen for personalen
utifrin bemotande av demenssjuka. Vidare har personal deltagit i den
handledning som demensteamet i kommunen étligen bjuder in tll, tvi tillfillen

per ir.

Under 2014 har Lindalens stid och hemtjinst AB deltagit i utbildning som
Tyres6 kommun anordnat f6r implementering av den nationella virdegrunden.
De har iterkopplat till avdelningschefen for bistindsavdelningen hur de arbetat

med implementeringen.
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Enligt kompetensutvecklingsplanen som upprittats for viren 2015 kommer

utbildning ske i social dokumentation, genomforandeplaner och lex Sarah.

En tydligare information om omfattningen av respektive utbildning avseende

kompetensutvecklingsplanen for 2015 vore 6nskvirt.

Nyckelhantering
Rutinen for nyckelhantering behéver fortydligas si det bittre framgér hur
personal ska agera om nycklar férsvinner, vem de ska rapportera till o.s.v.

Vidare behéver rutinen sikerstillas s att den ér kiind av all personal.

Delegering
Vid samtal med Lindalens stid och hemtjinst AB framkommer att rutinerna for
primirvirdens delegering av medicin inte fungerar tillfredsstillande.

Primirvarden lagger 6ver fler och fler delegeringar av medicin pa hemtjinsten.

Primirvarden har ansvar for utbildning, uppfoljning, dokumentation och beslut
om delegering. En utforare kan alltid tacka nej till delegering samt aven ligga
tillbaka tidigare beslutad delegering. Det foreslas att Lindalens stid och
hemtjinst AB kontaktar primirvirden for att fortydliga ansvarsfordelningen

mellan primirvird och utforare.

Synpunkter och klagomal

Vid kommunens granskning av verksamheten hésten 2012 framkom
forbittringsbehov av att f6lja upp inkomna synpunkter och klagomal. Di dessa
sillan dokumenterades skriftligt var det svirt att folja upp vilka dtgirder som
vidtagits pa grund av klagomilen samt hur aterkoppling och uppféljning skett.

En utarbetat rutin finns, daterad i februari 2014, f6r hur personal ska ta emot
brukares férslag, synpunkter och klagomal. Rutinen innebir bland annat att
personalen ska dokumentera dessa i kundens journal samt rapportera till
verksamhetschefen. Verksamhetschefen ska sammanstilla rapporterna en

ging/minad.

Under perioden april-oktober manad 2014 har det inkommit fem
synpunkter/klagomil till Lindalens stid och hemtjinst AB. Forvaltningen har,
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under samma period fitt in 10 synpunkter/klagomal frin olika brukare gillande

verksamheten.

Avvikelser och lex Sarah

Forvaltningens bedomning dr att kvalitetsarbetet pi Lindalens stad och
hemtjinst AB maste forbittras. Det finns rutiner for hantering av avvikelser och
for lex Sarah-utredningar men dessa ir inte kinda hos personalen. Under
perioden januari till september 2014 har totalt 54 avvikelserapporter upprittats.

I december inkom en lex Sarah-utredning till forvaltningen.

Den 10 december gjorde forvaltningen ett oanmilt besék hos Lindalens stid
och hemtjinst AB och ett 20-tal slumpmissigt utvalda journaler granskades.
Innan motet hade samtycke inhimtats frin de brukare vars dokumentation
skulle granskas. Granskningen genomf6rdes av en bistindshandliggare samt en
representant frin socialforvaltningens stab. Vid genomging av journalerna
konstaterades att det inte fanns nigra anteckningar i nigon av brukarnas
journaler betriffande avvikelser som intriiffat. Ett par av avvikelserna borde ha

utretts enligt lex Sarah.

Dokumentation

Ar 2012 konstaterades att verksamheten behévde utveckla den sociala
dokumentationen. Den ska beskriva nir och hur beviljade insatser ska utféras. I
den I6pande dokumentationen ska man kunna f6lja avvikelser och hindelser av
vikt. Information i det di granskade materialet var knapphindigt och ingen av
planerna var undertecknade av den enskilde. Det var inte alltid mojligt att folja

hindelser av vikt i den l6pande dokumentationen.

Vid avtalsuppfcljning hosten 2014 konstateras att detta fortfarande brister. Av
ca 20-tal slumpmassigt utvalda journaler framkommer bland annat brister

gillande den sociala dokumentationen som snarast behover atgirdas.

Exempel pi brister:
® Social dokumentation saknas hos vissa brukare.
® For linga tidsintervall mellan anteckningar, upp till ett ir mellan
anteckningar.

¢ Journalanteckningar som blandats mellan makar.
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® Brukare som ramlat och gjort sig illa - dterkoppling saknas liksom
avvikelserapport.

e Stold - avvikelserapport finns, aterkoppling saknas.

* Journalanteckningar angiende aterkommande problem med
medicinering hos flera brukare - avvikelserapporter saknas, itgirder och

uppfoljning saknas i dokumentationen.

Genomférandeplaner

Vid genomging av genomforandeplaner noteras att det ir fi planer som
skickats in dll bistindshandliggarna i relation till antalet brukare. Behov finns
dven av att se 6ver genomférandeplanernas innehill di det ér flera uppgifter

som saknas, exempelvis:

¢ Datum for beslut saknas.

¢ Det saknas information om det ir en uppf6ljning av
genomforandeplanen eller en ny genomforandeplan.

® Alla kundens insatser ar inte med i genomférandeplanen (saknas
ledsagning och/eller trygghetslarm).

® Hur insatsen ska utforas saknas i de flesta genomfo6randeplanerna

Beddémning
Kvalitetsenheten har tidigare, ar 2011 och 2012, genomf6rt granskningar av

verksamheten. Utifrin de brister som da framkom upprittades atgirdsplaner.

Av den avtalsuppfoljning som nu gjorts framkommer att tidigare dtgirder som
genomforts inte har varit hallbara 6ver tid. Kvalitetsarbetet inom verksamheten

behover forbittras pi flera omriden i verksamheten specifikt nir det giller:

e Genomférandeplaner
e Synpunkts- och klagomalshantering
e Avvikelsehantering

e Social dokumentation

Vidare framkommer att risk finns f6r att Lindalens stid och hemtjinst AB inte
kommer att uppfylla avtalets krav pa personalens utbildning di endast 39
procent har adekvat utbildning. Enligt gillande forfrigningsunderlag ska minst
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50 procent av personalen ha gymnasieutbildning frin vird- och
omsorgsprogrammet eller annan jimforbar utbildning inom ett ir efter avtalets
inging, d.v.s. 2015-04-01. Forvaltningen kommer att géra en ny avstimning av
personalens utbildningsnivi under april 2015.

Socialférvaltningens bedomning ar att en fordjupad granskning behéver
genomforas dels utifrin de brister som noterats vid avtalsuppféljningen och
dels for att fa en mer komplett bild av verksamheten. Forvaltningen kommer att
uppdra till Kvalitetsenheten att genomféra en fordjupad granskning av
Lindalens stad och hemtjinst AB. Vidare kommer férvaltningen att
fortlopande folja hur Lindalens stid och hemtjinst AB arbete fortskrider med

att komma till ritta med bristerna.

Ovrigt
Inhimtade dokument:
¢ Riskanalys (upprittad i samband med att verksamhetschefens tjanst
drogs in).
e Atgirdsplan arbetsmiljé upprattad 2014-06-02
e Lista 6ver all anstilld personal, personalens utbildning och
tjanstgoringsgrad
e Rutiner for introduktion av nyanstillda
e Kompetensutvecklingsplan for personal
® Rutiner for dokumentation enligt SoL.
* Rutiner for klagomilshantering och synpunkter
* Redovisning av inkomna synpunkter och klagomal
* Rutiner for hantering av avvikelser
* Rutiner for anmilan enligt Lex Sarah
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