Tjansteutlatande
m Stoc khOI m Styrelsen for Stockholm Business Region 2015-03-03
Arende nr. 7

. . . Dnr. 1.3.1-42/2015
The Capital of Scandinavia 2015-01-30

Handldggare: Mattias Rindberg
Tel: 08-508 285 90

E-post: mattias.rindberg@stockholm.se

Redovisning av 2014 ars internkontrollarbete inom koncernen
Stockholm Business Region

Stockholm Business Regions fdorslag till beslut
Styrelsen for Stockholm Business Region beslutar foljande.

Godkéanna foreliggande redovisning av internkontrollarbetet 2014.

Olle Zetterberg
Lena Haggdahl

Bakgrund

Styrelsen for Stockholm Business Region (SBR) har i samband med beslut om
verksamhetsplanen 2014 faststallt en internkontrollplan for aret. En redovisning rapporteras
till styrelsen av det arbete som genomforts under aret.
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Arendet

Internkontroll &r den process genom vilken koncernens styrelse, &gare, ledning och annan
personal skaffar sig rimlig sakerhet for att uppsatta mal uppnas.

Syftet med internkontrollen &r att sékerstélla att arbetsrutiner, policys och processer ar
fullgoda och efterlevs, att sékerstalla att lagstiftningen foljs, att verka forebyggande sa att inga
risksituationer uppstar samt att minimera skadorna och ta lardom av en incident.

Internkontrollen sker genom en lI6pande intern granskning, uppféljning och férebyggande
atgarder. | syfte att framja en effektiv organisation &r koncernens administration samlad i
moderbolaget och koncernen upprattar en gemensam internkontrollplan for alla tre bolagen.

Grunden for den planerade internkontrollen ar risk- och vasentlighetsanalysen. Riskanalysen
ar en beddmning av var de storsta riskerna finns, dar det med en risk avses en skada, ett fel
eller en brist som kan skada verksamheten, personer eller fortroendet. VVasentlighetsanalysen
beddmer konsekvenserna ur politiskt, ménskligt, ekonomiskt och verksamhetsmaéssigt
perspektiv. Analysen revideras arligen utifran forandringar i omvarlden och den verksamhet
som bedrivs inom koncernen.

Internkontrollplanen ar upprattad med utgangspunkt i att de av fullméktige faststallda malen
uppfylls. Utifran bedomningen om paverkbara och icke paverkbara risker ar fokus i
internkontrollplanen att granska efterlevnad av lagar och policys, program, riktlinjer och
ekonomistyrning samt uppfoljning av verksamhetens mal, effektivitet och resultat.

Inom foljande omraden bedoms sannolikheten for att fel, brist eller skada uppstar som stor
och/eller konsekvenserna sa allvarliga att de kan bedémas som riskomraden. Dessa har
prioriterats i internkontrollarbete.

Styrning och uppféljning av verksamheten

Anskaffning av varor och tjanster

Finansforvaltning

Formogenhetsskydd samt skydd av dokument och arbetspapper
Personaladministration och hantering av l6neunderlag/lénerapporter
Hantering av representation, personalférmaner, gavor etc.

Fysisk sékerhet

NoakowhE

I internkontrollplanen for 2014 identifierades 9 granskningsinsatser inom ovanstaende
omraden.
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Bolagets analys och bedémning
Nedan foljer SBRs redovisning av 2014 ars internkontrollarbete inom koncernen.

1. Styrning och uppféljning av verksamhet
Internkontrollarbetet 2014 omfattar tva granskningsinsatser:

Granskning av rutiner for tilldelning av behdrigheter och inloggning till verksamhetssystemen
inom ekonomi, 16n och CRM.
Arbeta med att 6ka kannedomen om &gardirektiv, resultat och uppféljning av verksamheten.

I samband med nyanstallning och vid anstéallnings upphdrande sker behdrighetstilldelning
respektive avslut av behorighet till SBRs verksamhetssystem. | CRM systemet Lime har 7
konton inaktiverats och ett nytt lagts till, och antal anvandare uppgar till 23. | CRM systemet
Aladdin har 6 konton inaktiverats och 6 nya lagts till, och antal anvandare uppgar till 38. |
Visma Control har ett konto avlutats, och antal anvandare uppgar till 10.

Ett arbete, riktat mot samtliga medarbetare, inleddes i borjan av aret betraffande mal, styrning
och uppféljning. Arbetet fortsatte darefter under varen med en workshop, genom en utokad
ledningsgrupp. Arbetet resulterade i en modell som askadliggor koncernens bidrag till SBRs
langsiktiga malsattning, att Stockholm ska vara Europas ledande hallbara tillvaxtregion 2020.
Modellen implementerade dérefter i SBRs verksamhetsplan 2015 vilken beslutades av
styrelsen den 2 december 2014 (dnr 1.2-29/2015).

2. Anskaffning av varor och tjanster

Internkontrollarbetet 2014 omfattar granskning av inkop under aret i relation till LOU och
upphandlade avtal samt vid behov informationsinsatser inom LOU.

Under aret har 6 upphandlingar genomforts som resulterat i nya ramavtal avseende tjanster
inom evenemang, dversattning, lénehantering, lokalvard, bemanning och leadgenerering.
Nyanstallda har, i samband med introduktion, informerats om LOU.
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3. Finansforvaltning
Internkontrollarbetet 2014 omfattar kontanthanteringen och utldggsredovisningarna.

Under aret har ett externt foretag anlitats for att genomfora s.k. “mystery shopping” kontroller
i syfte att kontrollera kassa- och kvittohanteringen. Totalt har 6 kontroller genomforts och vid
samtliga tillfallen har kassahanteringen varit anmarkningsfri och kunden har fatt ett korrekt
kvitto.

Utlaggsredovisningarna granskas I6pande enligt en faststélld rutin dar samtliga utlagg stams
av pa den administrativa avdelningen innan de gar till attest. Efter den preliminara
I6nekdrningen sker ytterligare en granskning av administrativ chef och controller. Fokus vid
granskningen har sarskilt varit pa dokumentationen och tydligheten med syftet samt i
forekommande fall ocksa dokumentation om deltagare.

Granskningen visar att dokumentationen éverlag ar av god kvalitet och att redovisade kvitton
ar korrekta.

4. Formogenhetsskydd samt skydd av dokument och arbetspapper
Internkontrollarbetet 2014 omfattar 6versyn av arkivlokaler och arkiveringstjanster.

Sedan 2004 har SBR haft ett samarbete med Kulturndmnden om att hyra arkivlokal. |
samband med Kulturndmndens flytt till nya lokaler 2014 genomférdes en éversyn av de
allmanna handlingarnas férvaring. | Kulturhusets arkiv forvarades handlingar som avsag aren
2002-2011. Dessa handlingar aterfinns fran och med juni manad i Stadsarkivets arkivbestand.

SBR har sedan tidigare ett avtal med Recall Sweden AB for forvaring av gallringsbara
handlingar. En mojlig l6sning for forvaring av bevarandehandlingar fran 2012 kan vara att
utoka samarbetet med Recall. SBR har dock valt att avvakta for att se dver andra losningar for
forvaring. For att kunna forvara fler handlingar i nar-arkivet pa kontoret har ytterligare tre
godkénda dokumentskap i brandklass EI 120 inférskaffats. Ett beslut om framtida I6sning for
forvaring av bevarandehandlingar kommer att fattas vid ett senare tillfalle.
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5. Personaladministration och hantering av l6neunderlag/lénerapporter
Internkontrollarbetet 2014 omfattar tva granskningsinsatser:

En uppféljning av franvarorapporteringen inom ramen for det webbaserade 16nesystemet.
En granskning av franvarorapporteringen och darmed forenliga avdrag och tillagg pa lon.

Samtliga medarbetare med fortroendetid redovisar sin franvaro i en webbaserad modul
kopplad till SBRs I6nesystem. Under aret har stickprovskontroller gjorts I6pande av
franvarorapporteringen, av saval planerad som oplanerad franvaro. | syfte att ytterligare
underlatta for medarbetarna och cheferna bade med registrering saval som med planering sa
har den webbaserade modulen utdkats med en funktion for ledighetsansokningar.

SBR har under aret upphandlat 16nehantering och skiftet till den nya leverant6ren skedde den
1 november 2014. Under aret har granskningen av tillagg och avdrag pa I6n avseende
franvaro skett I16pande varje manad i samband med den preliminara Iénekorningen.
Granskningen har funnit nagra brister vad géller semesterlonegrundande franvaro for
foraldralediga med foréandrad sysselsattningsgrad. Felen har rattats till I6pande. For att
sakerstalla kvaliteten har sedan en genomgripande kontroll av hela aret skett i samband med
arets sista I6nebearbetning. | dvrigt har granskningen visat pa en korrekt berékning av
franvaron.

6. Hantering av representation, personalférmaner och gavor etc
Internkontrollarbetet 2014 omfattar representation.

Granskningen av representationen som redovisas via utlaggsmodulen i 16nesystemet sker
varje manad. Granskningen av vrig representation sker I6pande i leverantérsreskontran via
valideringskontroller. Granskningen visar att 6verlag redovisas representationen med tydliga
och korrekta kvitton samt val dokumenterade syften, deltagare, program och eventuell
tillhérande korrespondens.

SBR har fortsatt arbetet med att aktivt lyfta fram stadens riktlinje om mutor och
representation i syfte att medvetandegéra den i det dagliga arbetet och darigenom minimera
riskerna for muta och otillborlig representation.
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7. Fysisk sakerhet

Internkontrollarbetet 2014 omfattar, under forutsattning av styrelsens beslut om SBRs
program for trygghet och sékerhet, implementeringen av programmet och en uppféljning av
checklistorna.

Under aret har SBRs program for trygghet och sékerhet implementerats inom koncernen. Vid
avdelningsmoten och bolagsmoten har samtliga medarbetare fatt information om programmet.
SBRs program for trygghet och sékerhet med tillhdrande checklistor samt Stockholms stads
Trygghets- och sékerhetsprogram med tillhérande riktlinjer kommuniceras till medarbetarna
via intrandtet. Vidare har parmar tagits fram och finns tillgangliga i den handelse att intranatet
inte finns tillgangligt. Checklistor ses I6pande éver och foérandras och kompletteras i takt med
att forutsattningar och krav andras.
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