VD-kommentarer avseende arsbokslut 2014 for koncernen Stockholm
Business Region.

Sammanfattning av genomforandet av kommunfullméktiges inriktningsmal

Stockholm Business Regions uppgift &r att leda arbetet med att starka det samlade
naringslivsarbetet och marknadsforingen av Stockholm sa att kommunfullmaktiges
intentioner och mal uppnas. Ett 6vergripande verksamhetsomrade for bolaget ar att
marknadsfora Stockholm och regionen som en attraktiv etablerings- och besoksort utifran
budskapet Stockholm — The Capital of Scandinavia. Malet for bolagets verksamhet ar att
Stockholm ska vara Europas ledande héllbara tillvaxtregion.

Pa Matka i Helsingfors, norra Europas storsta resemassa, genomfordes ett pressarrangemang i
mitten pa januari for att lansera en ny finsksprakiga Stockholmsportal, tukholma.fi,
tillsammans med VisitSweden.

Stockholmsdagen som arrangerades den 23 januari samlade 6ver 400 representanter inom
besoksnaringen. Syftet med motet var att inspirera och langsiktigt sakerstélla en fortsatt
positiv utveckling av Stockholm som besoksstad.

Tillsammans med flygbolaget Norwegian och VisitSweden har en kampanj pa Twitter
genomforts i USA under januari med ett mycket lyckat resultat i form av retweets och nya
foljare till @visitstockholm.

Den 10 februari genomfordes ett arrangemang for internationella talanger i Stockholm. Syftet
var att skapa en bra relation med gruppen i Stockholm och att genomfora intervjuer som
underlag till den nya digitala plattformen som lanseras, inom uppdraget att attrahera
internationella talanger, under varen.

Den 18 februari arrangerades, tillsammans med Sweden-China Trade Council och Kinesiska
ambassadens Handelsavdelning, ett rundabordssamtal om de kulturella skillnaderna och
likheterna mellan Kina och Sverige nar det galler att gora affarer och arbetstillstand m.m.
Deltog gjorde bland annat Huawei, Bank of China och Migrationsverket.

ITB i Berlin som ar varldens storsta resemassa arrangerades i bérjan den 5 — 8 mars. Méssan
samlade 174 000 personer varav 114 000 var sa kallade fackbesokare. Under ledning av
Digital Tourism Think Tank diskuterades fragor inom digital marknadsféring och strategier
tillsammans med representanter fran TripAdvisor, Tnooz, Sparkloft Media samt VisitNorway
och Bologna Welcome.

| forbindelse med den globalt erkénda festivalen South by South West (SXSW — Music, Film,
Interactive) den 7 — 12 mars i Austin Texas, studerades mojligheter att arrangera aktiviteter
kopplat till uppdraget att attrahera internationella talanger och marknadsféra Stockholms
startup bolag. Fran Stockholmsregionen medverkade Stockholms Handelskammare, Kista
Science City samt ett antal bolag och investerare. Ett mote arrangerades samtidigt for att ta
del av hur man arbetar med talang attraktion i Austin.
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Det arliga investeringsforumet Cleantech Forum arrangerades den 11 - 13 mars i San
Francisco. Fran stockholmsregionen deltog fem milj6teknikbolag tillsammans med
Energimyndigheten och Invest Skane.

Den 11 — 14 mars arrangerades Europas ledande fastighets- och investerarméssa, MIPIM, i
Cannes. Massan samlade i ar 21 000 deltagare fran 93 lander. Inom ramen for Stockholm
Business Alliance (SBA) deltog 19 kommuner och 27 féretag for att visa upp regionens
attraktionskraft for internationella investerare och radgivare. Det vergripande
kommunikationskonceptet, Plug'n Play, formedlar att det &r enkelt att investera i regionen och
att fastighetsmarknaden i Stockholm &r transparent och likvid. Arets tema var en beskrivning
av den samlade investeringspotentialen i SBA-kommunerna om 90 miljarder Euro till ar 2020.

Den 3 april dppnade Stockholm Tourist Center, under det nya namnet Stockholm Visitor
Center, i Kulturhuset. Genom det strategiska laget och namnbytet starks servicen och
malgruppen kan breddas.

Den 11 — 15 april arrangerades EAU kongressen (urologer) pa Stockholmsmassan vilken
samlande cirka 12 000 delegater. Under perioden har ett antal kongresser beslutats till
Stockholm bland annat World Green Building Council International Congress 2016 med cirka
2 000 delegater.

Arbete med en 6kad internationell tillganglighet fortsatter inom ramen fér Connect Sweden.
Sedan arsskiftet har ett antal nya flyglinjer 6ppnat varav Norwegians etablering av
direktlinjen Los Angeles — Stockholm och SAS etablering av direktlinjen Hamburg —
Stockholm kan ses som ett resultat av Connect Swedens bearbetning av dessa flygbolag.

En undersokning har genomforts betraffande vilka de storsta mojligheterna och utmaningarna
ar att bo och verka i Stockholm med mera som internationell talang. Rapporten féardigstalldes
under maj och presenteras dérefter tillsammans med Stockholms Handelskammare.

Inom Arbetet med Investment Strategy 2020 har bland annat en workshop kopplad till PR och
marknadsforing av Stockholm som en etablerings- investeringsregion genomforts. Under aret
har arbetet med strategin fortsatt med interna utbildningsinsatser for naringslivschefer i SBA
kommunerna.

Sju frukostmoten har arrangerats mellan januari till maj pa féljande teman; Hur vi ska kunna
locka ungdomar till att studera och arbeta inom IT, Jamstélldhet och mangfald som drivkraft
for ekonomisk tillvaxt och konkurrenskraftigt foretagande, Tjanstesektorns betydelse for
Stockholmsregionens starka ekonomi, Den amerikanska resemarknaden, Pa gang vid Friends
arena och visionerna kring Arenastaden, Den indiska resemarknaden och Pressbearbetning
inom besoksnaringen.

Bocuse d’Or Europe ar det europeiska mésterskapet i matlagning for professionella kockar.
Evenemanget genomfordes, i samband med GastroNord, den 7-8 maj pa Stockholmsmassan.
Infér evenemanget genomfordes ett PR arbete for att stdrka varumarket och bilden av
Stockholm som kreativ matdestination. Vidare arrangerades visningsprogram i samband med
evenemanget for ett trettiotal internationella journalister for att ytterligare forstarka bilden av
Stockholm.
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Den 8 maj arrangerades en workshop pa temat - Stockholms stads forslag till fornyad Vision
2030. De vasentliga delarna av forslaget till reviderad vision presenterades for foretagare och
representanter fran Stockholms stad.

| maj presenterades HUI hotellrapporten som redogor for alla existerande och planerade
overnattningsmojligheter i Stockholm. Hotellrapporten ar vidare kompletterad med bland
annat en prognos av efterfragade hotellrum mellan aren 2014 och 2020. Enligt prognosen ar
hotellmarknaden i Stockholms Ian i balans fram till 2020 om samtliga planerade och osékra
anlaggningsetableringar genomfors. Ser man enbart till Stockholms stad bedomer HUI att det
kommer att saknas 500 rum 2016 och 1 800 rum 2020 i staden om alla planerade och
potentiella projekt genomfors.

Pa IMEX, Europas ledande méassa inom métesindustrin, som arrangerades i Frankfurt i maj,
samlades 12 foretag fran Stockholmsregionen i syfta att marknadsfora Stockholm som
motesdestination. Under de tre dagarna massan pagick genomfordes cirka 265 forbokade
moten med internationella foretagsrepresentanter.

Den 27 maj genomfordes den elfte upplagan av Stockholmsmotet. Temat pa arets mote var -
Stockholm och framtidens globala talanger - kompetensférsorjning i Stockholmsregionen.
Motet samlade cirka 300 deltagare fran akademi, naringsliv och politik.

I juni lanserades den fulla versionen av Visitstockholm.com vilken &r en responsiv webbplats
och anpassad for alla digitala plattformar sdsom webb, smartphone och surfplattor.

Som en del i arbetet att attrahera internationella talanger och underlatta for
arbetskraftsinvandrare att etablera sig i Stockholm lanserades i juni webbplatsen ”Moving to
Stockholm” som en delsajt av Visitstockholm.com. Webbplatsen svarar pa de vanligast
forekommande fragorna och finns nu i en basversion som kommer att byggas pa succesivt.

Under juni lanserades dven en ny webbplats som lyfter fram Stockholms skérgard for
internationella och svenska besokare, Stockholmarchipelago.se. Den nya webbplatsen &r en
del i en regional satsning pa destinationsutveckling — Skargardsstrategin.

Under sommaren har ett flertal evenemang genomforts, exempelvis ASICS Stockholm
Marathon, Stockholm Pride, DN Galan, VM deltévlingen i Triathlon, Stockholm Music &
Arts, AF Offshore Race och Fashion Week m fl, vilka bidragit till att bade marknadsfora
Stockholm internationellt och attrahera besokare. | samband med ASICS Stockholm
Marathon genomfdrdes en turismekonomisk undersokning vilken visade att de tillresta
besokarna spenderade totalt 212 miljoner under deras besok.

Mellan maj — augusti har ett 70-tal internationella kongresser genomforts i Stockholm. Antalet
internationella delegater har uppgatt till cirka 35 000 vilka genererat cirka 140 000 gastnétter.
Nagra av de amnesomraden som berdrts under dessa kongresser ar anestesi, parkinsons,
epilepsi, dyslexi, mat, filantropi, miljo och energi.

Den 25 — 27 augusti samlades deltagare fran hela vérlden vid konferensen Digital Helth Days
som for andra gangen arrangerades pa Stockholmsmaéssan. Malet med konferensen ar att
sammanfdra och frdmja projekt, foretag, entreprendrer och initiativ som driver den digitala
utvecklingen framat inom halsa, sjukvard, medicinsk teknologi och ldkemedelsindustrin.
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Den 4 — 5 september genomfordes STHLM Tech Fest pa Waterfront Congress. Eventet var
det storsta nagonsin i Stockholm for startup bolag inom ICT. 2 800 deltagare samlades for att
lyssna och nétverka under en dag pa Stockholm Waterfront. Pa scenen, i olika paneler, deltog
bland annat bolag som; King, Klarna och iZettle.

Vid World Routes som arrangerades den 19 — 23 september i Chicago samverkade Swedavia,
Stockholms stad och Géteborgs stad. Férutom alla speedmeetings mellan linjeutvecklare pa
flygplatser och flygbolag marknadsfordes aven samarbetet Connect Sweden for att 6ka den
internationella tillgangligheten.

Vid fastighets- och logistikméassan Expo Real som arrangerades i Miinchen i borjan pa
oktober samlades aktorer i regionen i syfte att attrahera investeringar

| forbindelse med Travel Bloggers Exchange (TBEX), vérldens stérsta sammankomst for
resebloggare, som arrangerades i Aten den 24 — 26 oktober genomfdrdes dels en satsning for
att starka samarbetet med de internationella resebloggarna och dels en satsning for att
attrahera motet till Stockholm.

Den 28 — 29 oktober arrangerades for andra aret Motesplats Idrott och destination av
Riksidrottsforbundet genom Centrum for idrottsevenemang. Syftet med motet ar att erbjuda
foretrédare for idrotter och destinationer att motas for att skapa kontakter och skapa
majligheter for fler och battre idrottsevenemang.

| oktober beslutade Svenska Skidfoérbundet att varldscupen i parallellslalomtavling for herrar
och damer ska arrangeras i Stockholm och Hammarbybacken den 2 februari 2016. Under
oktober beslutade vidare Europiska Handbollsférbudet att forlagga delar av
Europamasterskapet i handboll for herrar till Sverige 2020 med slutspel och final pa Tele2
Arena.

| samband med den arliga motesmassan EIBTM i Barcelona den 18 — 20 november
genomfordes en satsning for att attrahera internationella moten till Stockholm tillsammans
med ett antal aktorer i regionen.

Den 20 — 21 november genomfordes SBAs arliga mote pa Arlanda med 6ver 150 deltagare.
Kommunstyrelseordforandena i SBA kommunerna fattade beslut om 2015 ars
verksamhetsplan och att ta med Sala som ny kommun i partnerskapet. Detta innebér att SBA
fran och med 2015 omfattar 53 kommuner.

Detaljhandels- och investerarmadssan Mapic arrangerades under november. Tillsammans med
andra skandinaviska aktérer genomfordes en satsning for att attrahera internationella
varumérken och investerare till Stockholm.

Den 2 december genomfdrdes International Business Meeting tillsammans med utlandska
handelskammare. Mdtet, som sedan 2008 arligen arrangeras i Stockholms Stadshus, ar ett
tillfalle for beslutsfattare inom utlandsagda bolag att traffa stadens politiker for dialog. I ar
kom nara 130 deltagare till evenemanget for att prata om hallbar utveckling i Stockholm och i
de kringliggande kommunerna.

Den 11 december delades Stockholms stads innovationsstipendium ut i Prinsens Galleri inom
de sju kategorierna; IT & Telekom, Miljoteknik, Besoksnaring, Kulturella & Kreativa
néringar, Tjanster, Vardagsprodukter och Life Science.
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P4 temat ”Are there solutions to one of the world’s biggest challenges?”” arrangerades arets
traditionella Nobelfrukost i Stockholms Universitets aula. Drygt 250 gaster fran akademin,
offentliga aktorer, Life Science branschen och 6vriga néringslivet deltog.

Under december genomfordes tva stora kampanjer for att attrahera internationella bestkare
till Stockholm. I samarbete med flygbolaget Norwegian och Choice Hotels genomférdes en
kampanj riktad mot norska besdkare och tillsammans med flygbolaget Air Berlin och Visit
Sweden bearbetades tyska besokare.

Sammanfattningsvis bedomer koncernen Stockholm Business Region att de allra flesta
inriktningsmal/agardirektiv har uppfyllts for aret. Investeringarna for aret uppgar till 9,2
mnkr, vilket ar 8,2 mnkr mer an budgeterat, beroende pa turistbyrans flytt och anpassning till
nya lokaler i Kulturhuset. Med anledning av detta foreligger en avvikelse i
investeringsbudgeten. Avskrivningarna ryms inom budget.

Ovrig rapportering om inriktningsmalen samt 6vriga indikatorer sker i ILS-webb (bilaga 3).

Sammanfattning av marknadslage och verksamhetsforandringar

Stockholmskonjunkturen

Stockholm fortsatter att vara Sveriges tillvaxtmotor. Under tredje kvartalet 2014 6kade
I6nesumman i privat sektor med 4,6 procent i Stockholms lan och 6,5 procent i Stockholms
stad jamfort med samma kvartal 2013 uppraknat till arstakt, sasongrensat och trendjusterat.
Under tredje kvartalet 2014 tog ocksa antalet nyregistrerade foretag fart och 6kade med 7
procent i lanet och 10 procent i staden jamfort med samma kvartal 2013. Samtidigt vande
antalet foretagskonkurser ned och minskade med 11 procent i Stockholm.

Stockholms arbetsmarknad &r stark och véxer. Under tredje kvartalet 2014 6kade
sysselséttningen med 22 200 personer i lanet varav 10 400 i staden jamfort med samma
kvartal 2013. Det motsvarar en sysselsattningstillvaxt pa 1,9 respektive 2,1 procent. Antalet
lediga jobb fortsatte ocksa att stromma till samtidigt som antalet varslade personer blev férre.
Den goda utvecklingen har minskat arbetslosheten med 0,5 procentenheter jamfort med 2013
till 5,8 procent i bade staden och lanet.

Stockholms attraktionskraft avspeglas i befolkningsstatistiken. Stockholm har de senaste
kvartalen dkat antalet invanare med 1,7 procent i lanet och 1,8 procent i staden. Det motsvarar
en arlig tillvaxt pa narmare 37 000 personer i lanet varav 16 000 i staden.
Befolkningsdkningen beror bade pa ett positivt fodelsenetto och flyttnetto, och da framfor allt
mot utlandet. Den 30 september 2014 hade Stockholms I&n 2 192 433 invanare varav 909 976
i Stockholms stad.

Besoksnéringen

Antalet kommersiella 6vernattningar under arets tio forsta manader uppgar till knappt 10,2
miljoner i Stockholms lan. Det ar en 6kning med 8 procent jamfort med motsvarande period
2013.Under aret som helhet har tillvaxttakten varit hogre bland de internationella besdkarna
(+11%) jamfort med de nationella besokarna (+6%).

5(6)



De flesta internationella besok i Stockholm sker fran Europeiska lander dar stora
volymmarknader som bland annat Tyskland (+13%) och Finland (+11%) har utvecklats val.
Fran USA har besoken 6kat med atta procent och fran Asien har antalet évernattningar okat
med 13 procent dar Indien (+36%) fortsatter att utvecklas positivt.

Analys av det ekonomiska utfallet och verksamhetsférandringar

Resultat efter finansnetto

Resultatet uppgar till 4,1 mnkr for aret vilket ar 4,1 mnkr hogre an budget och resultatkravet
samt 2,0 mnkr hogre jamfort med foregaende ar. Resultatet har paverkats dels av en
aterbetalning av forsakringspremier avseende 2005 och 2006 fran Fora om knappt 1,3 mnkr
samt av en justering av lagervardet for Stockholmskortet. Under varen 2014 implementerades
ett nytt administrativt system for Stockholmskortet. | samband med avvecklingen av det
gamla systemet och lagret har vérdet for det tidigare lagret justerats.

Kostnaderna uppgar till 251,3 mnkr for aret vilket ar 10,6 mnkr hogre &n budget och 5,4 mnkr
hogre jamfort med féregaende ar. De okade kostnaderna &r i huvudsak hanforda till
Stockholmskortet. Kostnaderna for personal motsvarade 59,7 mnkr vilket ar 2,5 mnkr lagre an
budget for aret och 5,8 mnkr hogre jamfort med foregdende ar. Avvikelsen mot budget avser
aterbetalningen fran Fora samt flertalet kortvariga vakanser. Okningen mot foregdende ar
forklaras av tillsattning av tidigare vakanta tjanster. Sjukfranvaron &r fortsatt lag pa 1,7
procent.

Intakterna uppgar till 252,8 mnkr for aret vilket ar 14,7 mnkr hogre an budget och 7,2 mnkr
hogre jamfort med foéregaende ar. De 6kade intakterna ar i huvudsak hanforda till
Stockholmskortet.

Resultatet av de finansiella kostnaderna och intakterna uppgar till 2,6 mnkr vilket ligger i niva
med budget for aret och resultatet foregaende ar.
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