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1 Inledning

Jamstalldhet och mangfald &r ett forbattrings- och kvalitetshdjande arbete som handlar om att
skapa forutsattningar for demokrati, rattvisa mellan individer och grupper samt att f6lja lagar
och avtal. Arbetet kan i forlangningen leda till 6kad effektivitet, produktivitet och I6nsamhet.

For Stockholms stad som stor arbetsgivare och i kraft av de verksamheter som staden utfor, &r
det sarskilt viktigt att alla ska ha samma majligheter och behandlas likvardigt i fraga om ar-
betsforhallanden och anstallningsvillkor. Det ar en forutsattning for att staden som arbetsgiva-
re ska kunna leva upp till de krav som finns i diskrimineringslagstiftningen, Europeiska dekla-
rationen for jamstélldhet och internationella konventioner som ror allas ratt till demokrati och
trygghet.

Rekryteringsprocessen ska sakerstalla att den enskildes kompetens blir avgorande och att ing-
en diskriminering sker. Stadens verksamheter ska kénnetecknas av respekt och en insikt om
alla manniskors lika varde. En god arbetsmiljo ar fri fran krankande sarbehandling och sexu-
ella trakasserier. Alla medarbetares erfarenheter och kunskaper ska tas tillvara, oavsett roll i
organisationen.

Definitioner

Diskrimineringslagen har till &ndamal att motverka diskriminering och pa andra sétt framja
lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillnorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder.
Lagen skyddar mot direkt och indirekt diskriminering, trakasserier och mot instruktioner att
diskriminera. Det &r dessutom forbjudet att utsatta nagon som gjort en anmalan for repressali-
er. Lagen stéller krav pa att arbetsgivaren ska bedriva ett malinriktat arbete for att aktivt fram-
ja lika rattigheter i arbetslivet oavsett kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfatt-
ning. Diskrimineringsombudsmannen ansvarar for att lagen efterfoljs.

Jamstalldhet avser forhallanden och villkor mellan kvinnor och man och betyder att kvinnor
och méan ska ha samma réattigheter, skyldigheter och majligheter inom alla véasentliga omraden
i livet.

Diskriminering definitioner enligt diskrimineringslagenl kap 4 8§ omfattar direkt- och indi-
rekt diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier, instruktioner att diskriminera.

e Direkt diskriminering ar nar nagon missgynnas genom att behandlas samre &n nagon
annan behandlas, har behandlats eller skulle ha behandlats i en jamforbar situation, om
missgynnandet har samband med kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell 1aggning och
alder.

e Indirekt diskriminering ar att ndgon missgynnas genom tillampning av en bestammel-
se, ett kriterium eller ett forfaringssatt som framstar som neutralt men som kan komma
att sérskilt missgynna personer med visst kon, viss konsoverskridande identitet eller
uttryck, viss etnisk tillhdrighet, viss religion eller annan trosuppfattning, visst funk-
tionshinder, viss sexuell laggning eller viss alder, savida inte bestammelsen, kriteriet
eller forfaringsséattet har ett berattigat syfte och de medel som anvénds ar lampliga och
nodvandiga for att uppna syftet.
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e Trakasserier ar ett upptradande som kranker nagons vardighet och som har samband
med nagon av diskrimineringsgrunderna, kon, konsoverskridande identitet eller ut-
tryck, etnisk tillhérighet, funktionshinder, sexuell laggning och alder.

o Sexuella trakasserier &r ett upptradande av sexuell natur som kranker nagons vardig-
het.

e KOn: Att ndgon ar kvinna eller man.

e Konsoverskridande identitet eller uttryck: Att nagon inte identifierar sig som kvinna
eller man eller genom sin kladsel eller pa annat satt ger uttryck for att tillhora ett annat
kon.

e Etnisk tillhdérighet: Nationellt eller etniskt ursprung, hudfarg eller annat liknande for-
hallande.

e Funktionshinder: Varaktiga fysiska, psykiska eller begavningsmassiga begransningar
av en persons funktionsformaga som till foljd av en skada eller en sjukdom som fanns
vid fodelsen, har uppstatt darefter eller kan forvantas uppsta.

o Sexuell laggning: Homosexuell, bisexuell eller heterosexuell laggning.

e Alder: Uppnédd levnadslangd.

Aktiva atgarder ar atgarder som vidtas for att framja lika rattigheter och mojligheter. De
syftar inte i forsta hand pa atgarder i enskilda fall utan pa atgarder som ar framatsyftande och
av generell och kollektiv natur. Atgarderna ska vara padrivande for att motverka diskrimine-
ring.

Jamlikhet handlar om alla individers lika varde det vill séga att individer ska ha samma rét-
tigheter, skyldigheter och majligheter inom alla vasentliga omraden i livet.

Mangfald Ett samhalle med mangfald som grund utgar fran alla manniskors lika varde och att
varje manniska ska ha mojligheter att utvecklas efter sina egna forutséattningar och 6nskning-
ar.

Likabehandling innebér att alla manniskor ges likvardiga forutsattningar att ta del i samhal-
let. Alla manniskor ska garanteras mojligheter, oberoende av deras skiftande forutsattningar.
Manniskors utgangslage och behov ar individuella. Den enskilda individen &r unik och inte
representant for en grupp. Likabehandling innebdr inte att alla ska behandlas lika.

Inkludering att alla individer inbegrips, olikheter uppskattas, respekteras och tillats.

Namndernas och styrelsernas arbete

2 Samverkan

Jamstéalldhets- och mangfaldsfragor ar en naturlig del i det dagliga arbetet och innebér att alla
har ett ansvar att skapa en god och trygg arbetsmiljo fri fran diskriminering och trakasserier.
Fragor som ror arbetsmiljon ska lyftas och féljas upp pa arbetsplatstréffar, avdelnings- och
bolagsmoten. Alla chefer har ett sarskilt ansvar for att géra jamstalldhets- och mangfaldspla-
nen, personalpolicy, vérdegrund och Stockholm Business Regions (SBR) program for trygg-
het och sékerhet kanda bland medarbetarna. Cheferna har ocksa en viktig roll i att skapa en
god arbetsmiljé som genomsyras av jamstalldhet, jamlikhet, mangfald och frihet fran diskri-
minering. Alla medarbetare ska ocksa uppmarksamma eventuella missforhallanden och direkt
vidta atgarder vid minsta behov.
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3 Arbetsforhallanden

| Stockholms stads budget anges ambitionen om ett jamlikt och hallbart Stockholm utifran
fyra inriktningsmal under tiden fram till 2018. Stadens inriktningsmal innebar sammanfatt-
ningsvis att:

Stockholm ska bli en socialt hallbar stad
Stockholm ska bli en ekologiskt hallbar stad
Stockholm ska bli en ekonomiskt hallbar stad
Stockholm ska bli en demokratiskt hallbar stad

Stockholmsregionen &r Sveriges tillvaxtmotor och drivs av ménniskornas innovationsforma-
ga, entreprendrskap och kreativitet. Stockholms diversifierade naringsliv ger en stabil grund
for fortsatt tillvaxt vilket skapar mojligheter for okad valfard och service till stadens invanare.

| agardirektiven fran Stockholms Stadshus AB anges att Stockholm Business Region (SBR),
som moderbolag i koncernen, ska samordna och utveckla regionen gentemot naringslivet.
SBR ska marknadsfora Stockholm internationellt, i ett ndra samarbete med naringslivet, fér
att attrahera besokare och investeringar till regionen utifran varumarket Stockholm — The Ca-
pital of Scandinavia.

Malet med SBRs verksamhet ar att Stockholm ska vara Europas ledande hallbara tillvéaxtregi-
on 2020. Med hallbarhet avses saval ekonomisk, social, demokratisk som ekologisk utveck-
ling.

Alla som arbetar inom Stockholms stad bidrar till att forma morgondagens Stockholm och
bidrar till att 1agga grunden till en attraktiv stad som préglas av social, ekologisk, ekonomisk
och demokratisk hallbarhet. Staden ska vara en bra arbetsgivare.

Individuellt ansvar ar grunden for att gemensamt som organisation agera korrekt.

Medarbetarna utgor en viktig resurs nar det géller att uppna uppsatta mal. Darigenom ar jam-
stalldhet, jamlikhet och frihet fran diskriminering en sjalvklarhet dar olikheter tas tillvara och
flersprakighet ar meriterande.

3.1 Planering
48 Lampliga arbetsforhallanden

Beskrivning

Vilka atgérder planerar arbetsgivaren genomfora for att arbetsforhallanden ska lampa sig for
alla arbetstagare oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning. Har kan
hansyn tas till arbetsgivarens resurser och andra omstandigheter som forsvarar for arbetsgiva-
ren.
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Koncernen arbetar aktivt med att férsdka erbjuda en arbetsmiljé som passar

alla.

Beskrivning

Den fysiska arbetsmiljon &r till stor del anpassad sa att den ska passa alla, men en del av arbe-
tet for manga medarbetare utfors utanfér koncernens lokaler, pa annan ort och utanfoér Sveri-
ges granser dar koncernen inte har nagon inverkan pa den fysiska arbetsmiljon.

.. Ars- Ry By Ansvarig-
Méatetal mal Utfall | Aktivitet/atgéard grupp Slutdatum
™ Friga 7 i medarbetar- 90 %
enkéaten "Jag har en bra
arbetssituation” ska uppna
90% hoga svar (8-10) pa
den tiogradiga skalan.
™= Strava efter en fort- 2,5%
satt 1ag sjukfranvaro
(> Méjligheterna till forbat-  Forvaltnings- - 2017-12-31
rad tillganglighet inom kon-  ledningen
cernens lokaler ska alltid
beaktas i samband med
forandringsarbeten.

Koncernen strévar efter en jamnare kdnsférdelning och att 6ka antalet medar-
betare med andra nationaliteter eller annan bakgrund.

Beskrivning

En jamstalld och jamlik organisation praglad av mangfald ger grunden for en god arbetsmiljo
dar alla medarbetare kan utvecklas, lara av varandra och darmed bidra till att utveckla verk-

samheten.
Matetal Ars- Uit | Aktivitet/Atgéard ISV Slutdatum
mal grupp
o | méjligaste man bereda Samtliga che-  2017-12-31
medarbetare méjlighet till fer
ledighet vid hogtider féran-
ledda av religion eller tros-
uppfattning.
© | samband med rekryte-  Samtligare-  2017-12-31
ring ska det noga beaktas kryterande
vikten av mangfald. chefer
© Jamstalidhets- och Samtliga che-  2017-12-31
mé&ngfaldsplanen ska alltid ~ fer
ingd vid introduktion av
nyanstallda.
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58 Forena forvarvsarbete och foraldraskap

Beskrivning
Hur planerar arbetsgivaren underlatta méjligheten for bade kvinnliga och manliga arbetstaga-
re att forena forvarvsarbete och féraldraskap.

Koncernen stravar efter att underléatta for alla kvinnliga och manliga arbetsta-
gare att vara bade foralder och fovarvsarbetare.

Ars- Ansvarig-

Matetal = Utfall | Aktivitet/atgard Slutdatum
mal grupp
o Alla chefer ansvarar for ~ Samtliga che-  2017-12-31
att medarbetare inte miss- fer

gynnas péa grund av sitt
foraldraskap genom att
sarskilt beakta arbetssitua-
tion, arbetsuppgifter, arbets-
tider, I6neutveckling och
karriarmojligheter.

© Avdelnings- och bo- Samtliga che-  2017-12-31
lagsmoten ska i mojligaste fer

man forlaggas pa tider sa

att alla kan delta

0o Partiell foraldraledighet ~ Samtliga che-  2017-12-31
ska i méjligaste man forlag-  fer

gas utifrAn medarbetarens

onskemal.

68 FOrebygga och forhindra trakasserier eller repressalier

Beskrivning

Har ska arbetsgivaren redovisa atgarder for att férebygga och forhindra att nagon arbetstagare
utséatts for trakasserier eller repressalier som har samband med kon, etnisk tillhorighet, religi-
on eller annan trosuppfattning eller for sexuella trakasserier. Bifoga eller hdnvisa till policy
och rutiner mot krankande behandling inkluderande trakasserier.

Alla koncernens medarbetare ska alltid kénna sig respekterade pa sin arbets-
plats. Krankande sarbehandling eller sexuella trakasserier accepteras inte.

Beskrivning

En god arbetsmiljo som genomsyras av jamstalldhet, jamlikhet, mangfald och frihet fran dis-
kriminering ska pragla organisationen. Personalpolicy, vardegrund, jamstalldhets och mang-
faldsplan samt SBRs program for trygghet och sakerhet ligger till grund for detta och finns
tillgangliga pa intranatet.

Ars- Uit | Aktivitet/Atgérd ISYEITIES Slutdatum

Matetal 2
mal grupp

www.stockholm.se
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Matetal ArS- itall | Aktivitet/Atgard ATEVELTE- Slutdatum
mal grupp

™ Fraga 13 i medarbetar- 93

enkaten "Jag kadnner mig

respekterad av mina kolle-

ger pa min arbetsplats" ska

uppné 95% hoga svar (8-

10) pa den tiogradiga ska-

lan.

- ; 95

Fraga 17 i medarbetar-

enkéaten "Pa min arbetsplats

behandlas alla med respekt"

ska uppna 95% hoga svar

(8-10) pa den tiogradiga

skalan.

™ Fraga 32 i medarbetar- 95

enkéaten "Min chef beméter

mig med respekt" ska uppna

95% hoga svar (8-10) pa

den tiogradiga skalan.
o Personalpolicy ska alliid ~ Samtliga che-  2017-12-31
ing4 vid introduktion av fer
nyanstallda.
© programmet Trygg & Samtliga che-  2017-12-31
saker ska alltid ing& vid fer
introduktion av nyanstallda.
© Vardegrund ska alltid Samtliga che-  2017-12-31
inga vid introduktion av fer
nyanstéallda.

4 Rekrytering

4.1 Planering

78 Mojlighet att soka lediga anstallningar

Beskrivning

Vad planerar arbetsgivaren gora for att personer oavsett kon, etnisk tillhérighet, religion eller

annan trosuppfattning ges maojlighet att soka lediga anstallningar.

Koncernen efterstravar en blandning av aldrar, etnisk mangfald och medarbe-
tare med olika bakgrund och erfarenheter da det framjar utveckling och nytan-

kande.
Matetal ﬁrgl- Utfall | Aktivitet/atgéard grnusp:/;”g- Slutdatum
0 Platsannonser ska vara ~ Personalhand-  2017-12-31

utformade sa att de valkom-

lagga-

www.stockholm.se
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Matetal ArS- itall | Aktivitet/Atgard ATEVELTE- Slutdatum
mal grupp
nar alla oavsett kon, etnici- re/Personalen
tet eller annan bakgrund. het
© Vid rekrytering beakta ~ Samtligare-  2017-12-31
vérdet av de kvaliteter som  Kryterande
chefer

en etnisk och kulturell
mangfald tillfor organisatio-
nen.

88 Jamn konsfordelning mellan kvinnor och man.

Beskrivning

Pa vilket satt planerar arbetsgivaren erbjuda utbildning, kompetensutveckling och andra lamp-
liga atgarder for att framja en jamn fordelning mellan kvinnor och mén i skilda typer av arbete
och inom olika kategorier av arbetstagare. Behover inte vara en utbildning kring jamstélldhet
och mangfald specifikt utan en utbildningsinsats som syftar till att 6ka jamstalldheten och

mangfalden.

Alla medarbetare ska ha samma mojligheter till kompetensutveckling.

Beskrivning

For att skapa en god arbetsmiljo arbetar koncernen med information och utbildning for att
skapa forstaelse och insikt om vikten av jamlikhet m.m.

Matetal Arus- Utfall | Aktivitet/atgéard ASVETE) Slutdatum
mal grupp
™ Fraga 43 i medarbetar- 90 %
enkaten "Jag tar egna initia-
tiv till att utveckla min kom-
petens utifran verksamhe-
tens behov" ska uppna 90%
héga svar (8-10) pa den
tiogradiga ska-lan
™= Koncernen uppmuntrar 18 o | samband med rekryte- ~ Samtliga re- 2017-12-31
alla medarbetare att utveck- ringen av sasongspersonal  Kryterande
la sina sprékkunskaper. ska det noga beaktas vikten ~ chefer
Malsattningen &r att alla av mangfald och breda
medarbetare inom koncer- sprakkunskaper.
nen tillsammans ska be-
harska 18 sprak utover
svenska.
© Vid medarbetarsamtalet  Samtliga che-  2017-12-31
ska medarbetare och chef fer
komma Gverens om en
individuell utvecklingsplan.

www.stockholm.se
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98 Insatser vid ojamn kénsfordelning

Beskrivning

Vilka insatser planerar arbetsgivaren vidta nar det pa en arbetsplats inte &r en i huvudsak jamn
fordelning mellan kvinnor och mén i en viss typ av arbete eller inom en viss kategori av ar-
betstagare. Hur ska arbetsgivaren vid nyanstéllning sarskilt anstranga sig for att fa sokande av
det underrepresenterade konet, sa att andelen arbetstagare av det underrepresenterade konet
efter hand okar? Har kan hansyn tas till arbetsgivarens resurser och andra omstandigheter som
forsvarar for arbetsgivaren.

Koncernen arbetar for att uppna en jamnare fordelning mellan man och kvin-
nor.

Beskrivning

Av koncernens tillsvidareanstallda medarbetare &r 15 man och 58 kvinnor vid arsskiftet
2014/2015.

Matetal ﬁr;- Utfall | Aktivitet/atgéard qusgs“g- Slutdatum
© vid alla rekryteringar Samtliga re- 2015-12-31
ska stravan efter en jamna- kryterande
re kénsfordelning beaktas. ~ chefer

5 Lonefragor
5.1 Planering
108 Osakliga skillnader i I16n och andra anstéllningsvillkor

Beskrivning

Varje namnd och styrelse med minst 25 anstéllda ska vart tredje ar gora lonekartlaggning i
syfte att upptacka, atgarda och forhindra osakliga skillnader i 16n och andra anstallningsvill-
kor mellan kvinnor och man som utfor lika och likvérdigt arbete. Arbetsgivaren ska bedéma
om eventuellt forekommande l6neskillnader har direkt eller indirekt samband med kon.

Inga osakliga loneskillnader for lika arbete mellan kvinnor och man ska fore-
komma.

Matetal Ars- Uit | Aktivitet/Atgérd ISV Slutdatum

mal grupp

© Lonekartiaggning upp-  Personalhand-  2015-12-31

réattas arligen. lagga-
re/Personalen

het

o Varje medarbetare ska Samtliga che-  2015-12-31

www.stockholm.se
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Matetal ArS- itall | Aktivitet/Atgard ATEVELTE- Slutdatum
mal grupp
ha ett [donesamtal med sin fer
chef i samband med |6nere-
visionen.

118 Handlingsplan for jamstéllda I6ner

Beskrivning

Varje namnd och styrelse ska vart tredje ar uppratta en handlingsplan for jamstallda loner och
dar redovisa resultatet av kartlaggningen och analysen enligt 108 Osakliga skillnader i 16n och
andra anstallningsvillkor. | planen ska anges vilka lonejusteringar och andra atgarder som
behdver vidtas for att uppna lika 16n for arbete som ar att betrakta som lika eller likvardigt.
Detta ska genomforas sa snart som mojligt och senast inom tre ar. En redovisning och en ut-
vardering av hur de planerade atgarderna genomforts ska tas in i efterfoljande handlingsplan.

Koncernen vill med ett aktivt arbete upptacka, atgarda och forhindra osakliga
I6neskillnader mellan kvinnor och méan.

Matetal ﬁrgl' Utfall | Aktivitet/atgéard S‘Pj{;’;ng' Slutdatum
© | samband med den Personalhand- ~ 2015-12-31

arliga I6nekartlaggningen lagga-
uppréttas en handlingsplan ~ 'é/Personalen
for jamstallda l6ner. et

128 Informera fackliga organisationer

Beskrivning

Varje ndmnd och styrelse ska forse de fackliga organisationerna som arbetsgivaren har kollek-
tivavtal med, med den informationen som behdvs for att organisationen ska kunna samverka
vid kartlaggning, analys och upprattande av handlingsplan for jamstallda I6ner. Det ska fram-
ga att fackliga foretradare har blivit informerade om handlingsplanen.

Koncernen arbetar for att ha en konstruktiv dialog med de fackliga forbunden
om jamstallda l6ner.

Matetal Aros- Utfall | Aktivitet/atgard ST Slutdatum
mal grupp
© | samband med den Personalhand-  2017-12-31

arliga l6nerevisionen infor- lagga-
mera de fackliga férounden Le/tPersonaIen
e

om koncernens arbete med
I6nekartlaggning och jam-
stallda loner.

www.stockholm.se
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6 Lonekartlaggning

Koncernen genomfor I6nekartlaggning arligen i samband med I6nerevisionen. Lonekartlagg-
ningarna under féregaende planperiod har inte visat pa nagra osakliga loneskillnader.

7 Analys och utvardering av féregaende plan

Styrelsen for Stockholm Business Region beslutade den 15 mars 2012 om koncernens jam-
stalldhets- och mangfaldsplan for aren 2012-2014, diarienr SBR 11-3/2012.

Koncernen arbetar dagligen med fragor som beror jamstélldhet, jamlikhet, mangfald och fri-
het fran diskriminering. Internt handlar det om arbetsférhallanden, den fysiska arbetsmiljon,
foraldraskap, kompetensutveckling, rekrytering och l6nefragor. Den direkta service som kon-
cernen ger till stockholmarna ar framst genom evenemangslotsen och foretagslotsen, pa tu-
ristbyrderna samt genom samverkan med Stockholms Nyforetagarcentrum och Start Up
Stockholm i olika projekt som syftar till att ge radgivning om och inspirera till att starta fore-
tag.

Arbetet under perioden har férlépt planenligt och uppsatta mal har uppfyllts. Manga av malen
ar aterkommande och koncernen stravar efter att, om mojligt, utvardera eventuella forbatt-
ringsmojligheter i syfte att 0ka kvaliteten och uppmarksamheten kring arbetet med jamstalld-
het och mangfald samt med 6vriga personalrelaterade styrdokument.

Internt arbete med jamstalldhet och mangfald under perioden 2012-2014
Arbetsforhallanden

Koncernen har under planperioden fortsatt stravat efter att 6ka antalet medarbetare med andra
nationaliteter eller annan bakgrund. Personalomséttningen har varit fortsatt lag under aren och
framst har fokus inom detta omrade kunnat laggas vid rekryteringen av sasongsanstallda till
turistbyran Stockholm Visitor Center. Under perioden har éver 80 sasonganstéllda ungdomar
rekryterats som tillsammans med den ordinarie personalen har beharskat ungefar 15 sprak
samtidigt.

Fysisk arbetsmiljo

Under perioden har tillgangligheten till koncernens moteslokaler forbattrats genom byte av
samtliga trosklar. Installation av en horselslinga i ljusgarden har pabarjats.

Foraldraskap

Arbetet har fortsatt med att dvergripande beakta arbetsforhallanden i kombination med en
individuell dialog mellan chef och medarbetare om arbetssituationen i syfte att underlatta for
medarbetare att forena yrkesliv och fordldraskap. En éversyn av l6neutvecklingen for forald-
ralediga har gjorts arligen i samband med lonerevisionen for att sakerstélla att inget missgyn-
nande skett.
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Kompetensutveckling

Varje medarbetare har haft ett medarbetarsamtal arligen dar en individuell kompetensutveck-
lingsplan tagits fram. Flera medarbetare har ocksa gatt kurser i olika sprak. Darutéver har
informations- och utbildningsinsatser pa avdelnings-, bolags- och koncernniva hallits, samt en
utbildning for koncernens chefer.

Rekrytering

Koncernen har stravat efter en enhetlighet i rekryteringsprocessen dar varje platsannons ska
vara utformad sa att den valkomnar alla oavsett kon, etnicitet m.m. samt att annonsen ska var
tillganglig och latt att hitta.

Lonefragor

Varje medarbetare har haft ett [onesamtal med sin chef arligen. Lonekartlaggning har skett
arligen i samband med I6nerevisionen. Lonekartlaggningarna under planperioden har inte
visat pa nagra osakliga l6neskillnader. En handlingsplan for jamstallda I6ner har uppréttats
som omfattar de processer dar jamstalldhetsperspektivet ska ingd i syfte att sékerstélla jam-
stéllda loner.

Verksamheten i forhallande till brukare och/eller medborgare under perioden 2012-
2014

Basfunktionerna inom arbetet for foretagslotsen och evenemangslotsen har under 2014 flyttats
over till Kontakt center pa Serviceforvaltningen.

Koncernen har tillrackliga personella resurser for att kunna tillhandahalla service pa finska.

Antalet radgivningar inom samarbetet med Start Up Stockholm under planperioden uppgatr till
37 783 stycken och har riktat sig till 12 344 personer. Radgivningarna fyller en viktig funk-
tion i arbetet med att ge stockholmarna hjélp med att starta féretag och darmed med att
genomfora idéer och att uppmuntra innovationskraft.

www.stockholm.se



