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Kvalitetsgaranti - Bestillarenheten inom
funktionsnedsﬁttning '

VRattssaker handlaggnmg ‘med respekt for den
enskilde

Ydrt uppdrag dr att ge en rattssaker, hkstalhg och mdlwdueﬂ
bedémning till dig som dr upp-till 65 dr som dr i behoy av stod och
service, Utifrdn din anstkan dr det bistandshandlaggaren som fattar
beslut om insats utifrdn gdllande lagstiftning och stadens riktfinjer.
Handldggningen sker i dialog med enskilda ménniskor.Vi foljer-upp
dina insatser inom ett dr.

ATAGANDE

o Personer med funktionsnedsitining skall kiinna sig trygga i
motet med enheten. Detta gor vi genom:

— Att ge digett respéktfuflt ach gott belriﬁtande.

-- Informera dig om olika valmdjligheter samt att du #r
delaktig i den utredning som hggel till grund for det stéd
du anséker om,

— Att din anstkan prévas skyndsamt.

— Ge mdjlighet till inflytande och delaktighet i
handliggningsprocessen. .

Pelsoner med funktionsnedsattnmg ska garanteras att
- myndighetsutévningen ir riittsiker. Detta gbr vi genom:

— Att informera dig om lagstiftning och regelverk samt hur
handldggningsprocessen gar till,

- Din utredning och han'd}aggarens bedtmning dr rittsiker
och baseras pé handliggarens professionella erfarenhet
och kunskap inom verksamhetsomrédet,

— Vid beslut om avslag pa din ansékan far du-muntlig.och
skriftlig information om hur beslutet kan dverklagss.

— Vi foljer upp dina insatser geno:ﬁ att kontakta dig.vid
kinnedom om forindrade behov.
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RATTELSE

Enheten har som ambition att haila en god kvalitet pa”
'verksamheten. Dina synpunktel dr dérfor mycket viktiga, Om du
anser att vi inte levt upp till vira dtaganden vill vi att du hor av dig
‘sd att vi far en chans att forbétiva oss, -

SYNPUNKTER/KLAGOMAL
Om du vill limna synpunkter eller klagomél &r du viilkommen aft
kontakta i forsta hand din handlédggare som dokumenterar

- synpunkterna/klagomélen och besvarar dessa. I andra hand
kontaktar du enhetens chef Kerstin Medin péa tel. 08-508 05 041
eller e-post kerstin.thedin@stockholm.se

Om du inte fir gehdr fr sina synpunkter/klagomal kan du kontakta
Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning, avdelningschef Ingrid '
Friberg pa telefon 5080502 L eller via e-post

ingrid friberg@stockholm.se

VILL DU VETA MER?
_ Du som vill veta mer kan g4 in p4 Hésselby-Villingby
stadsdelsforvaltnings hemsida

www.stockholm.se

Du kan ocks# kontakta Kontaktcenter Stockholm
. Funktionsnedséttning tel. 508 11 508 eller via e-post
-ke.funktionsnedsattning@stockholm.se

Du kan fiven kontakta enhetschef Kerstin Medin pa tel.
08-508 05 041 eller e-post kerstin.medin@stockholm.se.

Hasselby 2015-01-01

Kerstin Medin L

Enhetschef

- Hasselby-Vallingby stadsdeisnamnd
Adress: Hasseiby torg 20-22, 16523 Héasselby
Telefon 08-508 04 000

.E -post: hasselby- vall:nqbv@stockholm se

Denna ga}-anti anmaéldes till namnden 2015-03-19.

Kvalitetsgaranti
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Giltig fran och med 2015-01-01

Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti - Bestéllarenheten dldreomsorg

Enheten for bistdndshandldggning ansvarar for bistdndsbedomning,
besiut och uppfolining av omsorgsinsatser for personer éver 65 dr
utifrdn Socialtjdnstlagen (Sol), Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och Lag om riksfdrdtjdnst.

Enheten ska sdkerstdlla en rdttssdker och likstdlld
bistandshandldggning for de dldre i Hdsselby-Villingby och tillférsdkra
den dldre en skadlig levnadsnivd. Bistdndet ska utformas sd det stdrker
den dldres mdjligheter att leva ett sjdlvstindigt liv. Ansokan om
bistdnd som gar den enskilde emot kan dverklagas.
Bistandshandldggaren kan vara behjdliplig i overklagan, om den
enskilde sd onskar.

ATAGANDE

Aldre personer ska kénna sig néjda och trygga

Vid bedémning och beslut om bistind beaktas den dldres formigor och
mdjlighet att leva ett sjilvstindigt liv och den #ldres upplevelse av
trygghet. Bistandshandliggaren anvéinder sig av stadens kartliggning-
och bedbmningsinstrument for att kunna faststiifla den enskildes behov
i den dagliga livsforingen, Bistdndsbeslutet skall tillférsikra den 4ldre
en skélig levnadsnivd. Beslut om bisténd som gar den enskilde emot
kan overklagas. Bistindshandliggaren ansvarar for uppféljning av
beviljat bistind.

Aldre personer ska garanteras att myndighetsutévningen ar
rattsaker -

Bistndshandldggaren informerar den iildre om lagstifining och
regelverk samt hur handliggningsprocessen gér till,

Utredningen och bistandshandlaggarens bedémning ar
rattsaker och baseras pa Stockholms stads riktlinjer om
utredning och beddmning samt bistandshandlaggarens
professionella erfarenhet och kunskap inom
verksamhetsomradet

Bistandshandldggaren ger alltid muntlig och skriftlig information om
hur ett beslut som gar den enskilde emot kan &verklagas.
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RATTELSE

Enheten har som ambition att hilla en god kvalitet pa verksamheten,
Dina synpunkter &r dirfor mycket viktiga. Om du anser att vi inte levt
upp till vara dtaganden vill vi att du hor av dig s& att vi fir en chans att
forbittra oss.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vilkomnar synpunkter pa vér verksamhet och anviinder dem i syfte
att utveckla och forbiittra verksamheten. Om Du har synpunkier,
klagomél eller forbittringsforslag kan du limna dem muntligen eller
skriftligen, Du har dven mdjlighet att vara anonym. Alla inkomna
synpunkter och klagomal dokumenteras och utreds. Du dr viilkommen
att hora av dig med dina synpunkter och ktagomal till din
bistdndshandléggare. Du kan dven kontakta enhetens enhetschef Linda
Hamnes tel. 08-508 04 562, linda.hook@stockholm.se eller bitriidande
enhetschef Terhi Kartano tel. 08-508 04 560,
terhi.kartano@stockholm se.

Om du inte far gehdr for sina syripunkter/klagomaél kan du kontakta
Hisselby-Villingby stadsdelsforvalining, Ingrid Friberg, telefon
508 0650 21, ingrid.friberg@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Du som vill veta mer kan g in pa Hasselby-Villingby
stadsdelsforvaltnings hemsida: www.stockholm.se

Eller s& kan du ringa till Kontaktcenter Stockholm Aldre direkt pé tel:
(8-80 65 65

Du kan ocksd kontakta enhetschef Linda Hamnes pé tel:

08-508 04 562 eller e-post: linda.hook@stockholm.se, eller bitridande
enhetschef Terhi Kartano pa tel: 08-508 04 560 eller e-post:
terhi.kartano@stockholm.se

Hasselby 2015-02-16

Linda Harhnes
Enhetschef

Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd
Adress: Hédsselby Torg 20-22
Telefon: 08-50804000

E-post: hasselby-vallingby@stockholm.se

Bestéliarenheten &ldreomsorg

Adress: Hasselby Torg 20-22

Telefon: 08-508 04 000

Telefax: 08-508 04 546

E-post: hasselby-vallingby@stockhoim.se
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Denna garanti godkéndes av namnden/férvaltningen
2015-03-19

Kvalitetsgaranti
Bestéllarenheten dldreomsorg
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd
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PERSONLIG ASSISTANS Kvalitetsgaranti
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Giltig fran och med 2015-01-01

Giitig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti - Personlig assistans

Personlig assistans dr ett personligt utformat stod som ges i olika
situationer av ett begrdnsat antal personer. Assistansen dr knuten till
den enskilde och inte till en viss verksamhet.

- Vi dr en kommunal verksamhet. De som arbetar for dig har ldng

erfarenhet och kompetens inom funktionsnedsdttning, vird och
omsorg.

Vi utformar insatsen utifrdn den hja!p du behdver utifrdn den
beviljade insatsen.

For din trygghet dr ett av vdra mdl att sd fa personer som mdjligt
hjdlper dig. o

Det dr viktigt for oss att du dr delaktig och har inflytande éver din
insats.

ATAGANDE

Du ska kiinna dig trygg, vara delaktig och ha inflytande i din
vardag

e Vidtar oss att folja upp din insats regelbundet

e Tillsammans med dig en géing under aret ¢ller vid behov, fSljer
vi upp dina behov av stéd och hjiilp

e Viitar oss att ge dig forutsiittning att vara sjélvstindig’i din
vardag

s Tillsammans med dig planerar vi utférandet av din insats

o Vi atar oss att ta reda pd vad trygghet dr for dig, dina svar folis
upp och anviinds i syfet att utveckia vart atbete med trygghet
for dig

RATTELSE

Enheten har som ambition att halla en god kvalitet pa
verksamheten. Dina synpunkter dr dérfor mycket viktiga, Om du
anser att vi inte levt upp till véra ataganden vill vi att du hor av dig
sd att vi far en chans att forbittra oss.

Lyckas vi inte leva upp till vdra dtaganden ska vi genast se dver vira
rutiner,

Vidtagna atgérder rapporteras tillbaka till dig inom tva veckor
SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Var malsittning dr att leva upp till vira dtaganden, samt att forbiittra
verksamheten s att den svarar mot dina behov och énskemal.
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Det dr viktigt for oss att veta nér du dr ndjd eller missndjd.

Vi dr tacksamma for alla synpunkter och idéer om hur vér verksamhet
kan bli béttre.

Om du vill laimna synpunkter eller klagomél kan du kontakta
enhetschef, Lena Bjorkiund, Tel 08-508 05424 eller mail,
lena.bjorklund@stockholm se.

Om du inte fr gehdr for sina synpunkter/klagomal kan du kontakta
Hiisselby-Viillingby stadsdelsforvaltning, avdelningschef Ingrid
Friberg pa telefon 5080502 1eller via e-post
ingrid.friberg@stockholm.se

VILL BU VETA MER?

- Du som vill vet mer kan ga in pd Jimfor service,

www.stockholm.se/jamfor

Du dr ocksa viitkommen att kontakta enhetschef Lena Bjorklund

- Tel: 08-508 05424 eller via e-post lena.bjorklund@stockholm.se

Hésselby 20156-01-01

Lena Bjérklund

Enhetschef

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd
Adress: Hasselby torg 20-22, 165 23 Hasselby
Telefon: 08-508 04 000

E-post: hasseiby-vallinghy@stockholm.se

Denna garanti anmaides till nd&mnden 2015-03-19.
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Giltig fran och med 2015-01-01

Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti - Gruppbostad Kanngjutargréand

Kanngjutargrdnds gruppbostad vénder sig till vuxna personer med
funktionsnedsdttning som viiljer gruppbostad som boendeform.
Verksamheten drivs i kommunal regi och dr en sammansatt
gruppbostad och de som bor hdr har egna ldgenheter och tillgdng till
gemensamma utrymmen.

Verksamheten grundas pd respekt, trygghet och delaktighet med
utgdngspunkt fran lagen om stéd och service tifl vissa
funktionshindrade, LSS.

ATAGANDE

Du ska kénna dig trygg, vara delaktig och ha inflytande i din
vardag

o Utifran dina forutsiittningar &r du delaktig i och har inflytande
dver hur och nér stdd, service och omvérdnad ges.

o Du #r delaktig vid val av stddperson.

o  Du dr delaktig och har inflytande dver planering av din vardag
och val av aktiviteter.

o Du dir delaktig néir vi foljer upp dina mal, en gang per ar eller vi
fordndring, '

RATTELSE

Enheten har som ambition att halla en god kvalitet pé
verksamheten. Dina synpunkter #r déarfor mycket viktiga, Om du
anser att vi inte levt upp till vara ataganden vill vi att du hér av dig
sa att vi fir en chans att forbéttra oss.

Lyckas vi inte leva upp till véra dtaganden ska vi genast se Sver véara
rutiner.

Vidtagna atgérder rapporteras tillbaka till dig inom tva veckor
SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vér mmdlséttning dr att leva upp till vara dtaganden, samt att forbéttra
verksamheten s att den svarar mot dina behov och Snskemal.

‘Det dr viktigt for oss att veta néir du dr nSjd eller missngjd.

Vi iir tacksamma for alla synpunkter och idéer om hur var verksamhet

- kan bli biittre.
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Om du vill Eimna synpunkter eller klagomdl kan du kontakta |
gruppbostaden direkt Tel 08-508 05478 eller enhetschef Lena
Bjorklund, Tel 08-508 05424 eller mail, lena.bjorklund@stockholm.se

Om du inte far gehdr for sina synpunkter/klagomal kan du kontakta
Hiésselby-Villingby stadsdelsfowaltmng, avdelningschef Ing1 id
Friberg pé telefon 5080502 1eller via e-post
ingrid.friberg@stockholm.se

VILL DU VETA MER?
Vill du veta mer om vér verksamhet kan du gé in pa
jamforservice, www.stockholm.se/jamfor

Du iir ocksa viilkommen att kontakta oss direkt:
Kanngjutagrinds gruppbostad Tel. 08-508 054 78
Enhétschef Lena Bjorklund, lena.bjorklund@stockholm.se

Hasselby 2015-01-01

Lena Bjorklund

Enhetschef

Héasselby-Vallingby stadsdelsnamnd
Adress: Héasselby torg 20-22, 165 23 Héasselby
Telefon: 08-508 04 000

E-post: hasselby-vallingby@stockholm.se

Denna garanti anmé&ides till namnden 2015-03-19.



KOPPARGARDENS VARD- OCH
OMSORGSBOENDE
Hasselby-Véllingby stadsdetsnamnd

stockholm.se

KOPPARGARDENS VARD- OCH Kvalitetsgaranti
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Kvalitetsgaranti - Koppargardens vard- och
omsorgsboende-

Koppargdrden dr ett vdrd- och omsorgsboende med 145 ldgenheter
fordelat pd fem plan.Tvéd av planen dr for personer med
demenssjukdom.

Var mdlsdttning dr att boende och ndrstdende ska kdnna sig trygga
och delaktiga i utformningen av den personligt utformade
omvdrdnaden.

ATAGANDE

God och saker halso- och sjukvard

I samband med inflytt titll Koppargérden utses en omvéardnadsansvarig
sjukskoterska till den boende. Sjukskéterska finns péd enheten dygnet
runt. I samband med inflytt tréiffar boende, och eventuellt dess
niirstdende, omvardnadsansvarig sjukskéterska for att bilda sig en
uppfattning av de omvardnadsbehov som finns. Sjukskdterskan
upprittar utifrdn inhdmtade uppgifter frin den boende och
dverrapporterade uppgifter fran féregdende vardgivare en hiilso- och
sjukvardsjournal. I journalen sammanstills omvardnadsbehov och
ordinationer. Sjukskéterska kan efter utbildning till
omvirdnadspersonalen delegera vissa uppgifier. dessa uppgifter éir
frimst Gverlimnande av ldkemedel, men kan ocksé vara exempelvis
sdromldggning och sondmatning. Sjukskéterskan har ansvar att se till
att den delegerade personalen har den kunskap som kriivs samt att
uppgiften utfors pé ett sikert och korrekt siitt. Trygg Hilsa #r den
likarorganisation som ansvarar for Koppargérden och det 4r en likare
som kommer till enheten fyra dagar per vecka. Ansvarig sjukskiéterska
bedtmer sjély, eller { samrad med boende eller nérstiende, behov av
traff med ldkare. Likare utfor regelbundet genomgang av ordinerade
likemedel for att siikerstilla en korrekt ordination av likemedel.

Pé enheten finns tillgdng till sjukgymnast och arbetsterapeut. Dessa
funktioner bedtmer, ordineiar och utfor insatser som har med
sjukgymnastik, individuella hjilpmedel, aktiviteter med mera att gora.
Aven detta ingar i hiilso- och sjukvérdsjournalen. '

Omvardnadsansvarig sjukskdterska gor riskbedomningar for samtliga
boende, dessa omfattar risk for fall, nutrition och trycksar. Nir det
giller risk for fall har sjukgymnasten en viktig funktion. Vi kommer
sirskilt att arbeta med att minska antalet fall. Detta g6r vi genom att
siikerstilla att vi gor korrekta bedémningar samt viitta ordinationer for
att i m&jligaste man minska risken for fall. Aldre och sjuka har
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generelit en tkad risk for fall och detta gor att en viktig del i det
fallpreventiva arbetat dd ocksa handlar om att minska risken for skada i
samband med ev fall. P4 vara kvalitetsrdd kommer vi att foija upp antal
fall samt det fallpreventiva arbetet fir att se om det finns ytterliga
ruteiner som vi kan dndra pa. Det kan exempelvis handla om belysning
och toalettbesok.

Trivsam maltidssituation.

Vi bdrjar med att inventera nuvarande maitidssituation. Utifrén
resultatet utvecklas ett nytt arbetssitt, Maltidssituationen omfattar
savil miljon i de gemensamma koken, ljud, lukt och synintryck. De
boende skall erbjudas en trivsam och ombonad miljs, det skall vara
lugnt och for att tillfredsstélla luktsinnet s& virmer vi maten i ugnen.
For att hoja aptiten s ska vi servera en liten "aptitretare” innan maten,
For att involvera och mdéjliggtra delaktighet for vira boende, kan de
som kan och vill vara med och hjilpa till med exempelvis dukning. P&
véra somatiska avdelningar ldggs maten upp i karotter sd att boende
kan ta mat sjilva. Detta gor vi ockséd pa de demensavdelningar dér det
4r mdjligt, om det inte gar serveras maten fran vagn didr maten lagts
upp fint och sé att boende sjdlva kan se och eventuellt ta sjilva av
maten. Knéickebrdd, smor, salt och peppar ska alltid sté framme under
maltiden sé att de som bor héir kan ta en extra smorgas eller krydda sin
mat extra om de si dnskar.

Vi kommer att utforma ett helgkoncept, som har som syfte att sérskilja
helg fran vardag. Helgkonceptet innebér till exempel att vi dukar fint
till med vita dukar och fint porslin. For att ytterliga forhéja
matupplevelsen serveras det en trerdtters méltid pa [6rdagen. For de
boende som s dnskar serveras vin till maten,

Vi kommer aft uppmirksamma hogtidsdagar genom den mat som
serveras, men ocksa genom att till exempel duka i enlighet med
hégtidsdagen. Det finns ett kostombui pa varje avdelning som
kommer att ha ett extraansvar under implementeringar av till exempel
helgkonceptet.

Det finns alltid tva rétter att vitlja mellan, sdvil till lunch som till
middag.

Hog upplevd trygghet pa boeridet.

Fér att véra boende ska kénna sig trygga ser vi kontinuerligt dver
scheman och bemanning. Detta for att i mgjligaste mén sikerstilla
kontinuitet i arbetsgruppen. De ganger vi iir i behdver ta in timvikarier
gor vi detta med en tanke att de som dr anstillda gar till samma
avdelning i stdrsta mojliga mén,

Vi kommer att uppdatera och implementera kontaktpersonens
arbetsbeskrivning och arbetssiitt, detta fir att fortydliga rollen for de
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~ som #r kontaktpersoner si att de kéinner sig trygga i rollen, Samtliga

boende ska veta vem som ér deras kontaktperson. Envice
kontaktperson finns utsedd till samtliga nir den ordinarie 4r
franvarande. Boende skall ocksd ha mdjlighet att byta kontaktperson
om sa Bnskas.

Vi kommer att utveckla teamméten med ansvarig sjukskéterska,
arbetsterapeut, sjukgymnast och kontaktpersonen for en bittre
samverkan kring omvérdnaden av respektive boende. Respektive
personalkategori bidrar pa mdtet med sin beddmning av behov. Dessa
ska dokumenteras och foljas.

En viktig del i upplevelsen av trygghet &r att vara boende ska veta att
de far den hjdlp de &dr i behov av och att personalen kommer och
hjélper dem néir de kallar eller har fatt lovat hjilp. Samtliga boende har
ett trygghetslarm som de kan anviinda for att pékalla hjilp. Personalen
ska alltid knacka pd dirren, och presentera sig nir de gér in till ndgon
brukare s att de vet vem det 4r som kommer in till dem.

Delaktighet i omvardnaden.

Niér en brokare flyttar in pd Koppargérden utses en
omvirdnadsansvarig sjukskdterska och en kontakiperson. Dessa
personer dr de som har en "extra ansvar" for brukaren. Man har ett
vélkomstsamtal dér brukaren, eller i samrid med nirstdende fram{or
individuella énskemal. Vi 6nskar att brukaren eller néirstdende skriver
en levnadsberittelse, detta fr att vi ska léira kiinna brukaren och

* dennes behov biittre. Kontaktpersonen upprittar en genomfdrandeplan

som beskriver hur brukarens emvardnad skall utforas, vilken typ av
aktiviteter brukaren dnskar delta i samt mat och matsituationen. 1
genomftrandeplanen framkommer individuella 8nskemal och dylikt.
Brukaren, eller i vissa fall dess n#rstiende, liser igenom och kommer
med synpunkter for att sikerstéilla att man uppfattat dnskemal och
dylikt rétt. ‘

RATTELSE
Om vi inte lever upp till vira dtaganden ska vi lyssna p4 dina
synpunkter, se §ver vara rutiner och riitta till det som blivit fel.

SYNPUNKTER/ KLAGOMAL

Om du vill limna synpunkter eller klagomal sé #r du villkommen att
kontakta enhetschef elier bitrddande enhetschefer. Se kontaktuppgifter
nedan.

VILL DU VETA MER?
Om du vill veta mer kan du lisa pd Hisselby-Villingby
stadsdelsforvaltnings hemsida www.stockholm.se.
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Vallingby 2016-02-19

Jeanetiie Wahlberg
enhetschef

Héasselby-Vallingby stadsdelsnamnd
Adress: Hasselby forg 20-22
Telefon: 08-508 04 600

E'-post: hasselby-vallingby@stockholm.se
Koppargardens vérd; och omsorgsboende

Adress: Battringsvagen 5-9
Telefon: 08-508 048 02

E-post: jeanette.wahlberg@stockholm.se

Denna garanti godk&ndes av n&mnden/férvaltningen
2015-03-19



Stockholms
stad

@

VAXTHUSET
Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

VAXTHUSET Kvalitetsgaranti
Héasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Sid 1 (3)

Giltig frén och med 2015-01-01

Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti - Vaxthuset

Motesplatsen Viixthuset har dig som besokare i fokus vi erbjuder en
madngd fysiska, sociala och kulturella aktiviteter ddr du utifrdn dina
intressen erbjuds stdd och aktiviteter.

Enhetens anhdrigkonsulenter arbetar strukturerat, uppsokande ach
informativt mot anhdrigvdrdare i Hasselby-Villingby samt Bromma
stadsdelsforvaltning.

Viixthuset arbetar med informationsspridning och samverkar med
andra aktdrer och ndtverk for ett hdlsosamt och sjdlvstéindigt
dldrande.

Vi arbetar med fallprevention i de egna hemmen och vinder oss till
personer som fyllt 75 dar ddr vi dr behjdipliga med att till exempel
byta glodlampor att sdtta upplta ner gardiner,

ATAGANDE

Verksamhetens information till besdkarna ar aktuell och
lattillganglig

Skriftlig information alltid &r uppdaterad pa hemsidan och information
finns ocksa att lisa genom annonsering i lokalpress, Information om
schematindringar och andra viktiga hiindelser sker via e-post och sms
till de bestkare som har tnskat detta,

Enheten erbjuder anhérigstod

Anhdrigkonsulenterna anordnar informationsméten, erbjuder rdd, stéd
och viigledning genom personliga samtal men dven genom
sjdlvhjélpsgrupper och anhdérigeirklar,

Anhérigkonsulenterna anordna aktiviteter {6r att nd nya
anhdrigvirdare.

Anhdrigkonsulenterna arbetar med frivillig-organisationerna for att i
information fran de olika verksamheterna men ocksd fir att de olika
foreningarna skall kiinna till vad anhdrigstédet kan och vill erbjuda
anhorigvirdarna.

Anhdrigkonsulenterna stodjer stadsdelsforvaltningens initiativ i
tillkomsten av en lokalftrening i Visterort for anhdriga som vérdar
eller stttar nirstdende.



Stockholms
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Kvalitetsgaranti
Véxthuset
Hasselby-Viliingby stadsdelsnamnd

Kvalitetsgaranti

Sid 2 (3)

Enheten &r kand bland stadsdelens seniorer

Véxthuset samarbetar med stadsdelens informatér for att nd ut med
enhetens information till fler personer. Anhdrigkonsulenterna arbetar
aktivt med uppstkande verksamhet for att ge ckat stod till

-anhorigvardare via hembestk och méten samt anhérigeirklar. Nya

anhorigeirklar startas under aret. Sociala och fysiska aktiviteter
utvirderas efter hur viilbestkta de dr och 6nskemal pa nya aktiviteter
tas emot.

Enheten arbetar aktivt f6r att ge ett gott bemdétande

Bemotande ligger som en fast punkt och tas alltid upp pa enhetens
arbetsplatstrdffar. Alla medarbetare ser det som sjélvklart att bemota
bestikare och varandra pa ett viinligt och respektfullt sitt. Samtliga
medarbetare ser och hilsar pa alla bestkare.

Verksamhet skall ha besdkarfokus

Vi arbetar aktivt for 6kat samarbete med volontiirer och andra aktorer,
Seniorvolontirer leder ett flertal aktiviteter varje vecka. Vi ir aktiva i
viir omviirldsbevakning och tar till oss andra goda exempel. Vi lyssnar
pé véra bestkare, Verksamheten har ett Viixthusrad som bestir av
representanter fran besokare, lokala pensioniirsorganisationerna och
stadsdelsforvaltningen. Radet éir ett foram for brukarinflytande och
dialog. Radet sammantrider regelbundet.

Enheten erbjuder ett varierat kulturutbud

Terminsvis planeras kulturutbudet, artister bokas in och evenemangen
annonseras pd enheten, pa hemsidan och i stadsdelens annons i
lokalpressen. Arstidsbundna hogtider firas samt andra sociala
aktiviteter anordnas. Veckovis hiller en volontir allsdng,
Inspirationscaféet har cirka en gng i manaden kulturella teman.,
Enheten samarbetar med stadsdelens bibliotek.

RATTELSE

Vér ambition #r att enheten hiller en god kvalitet. Dina synpunkter iir
dérfor mycket viktiga. Om du anser att vi inte levt upp till véra
atagande vill vi gérna att du hor av dig s att vi fir en méjlighet till att
forbittra oss.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om du vill limna synpunkter eller klagomal dr du viilkommen att
kontakta enhetschef Annette Mathiesen pa telefon 08 508 04320 eller
e-post annette.mathiesen(@stockholm.se

Du kan ocksd framfora klagomal skriftligt till Hésselby -Villingby
stadsdelsforvaltning. Aldreomsorgen, Box 34274, 165 23 Hisselby.



Kvalitetsgaranti
Vaxthuset
Hésselby-Véllingby stadsdelsndmnd

Kvalitetsgaranti

Sid 3 (3)

Om du inte fir gehor for sina synpunkter/klagomal kan du kontakta
Hisselby-Villingby stadsdelsfSrvaltning, avdelningschef Ingrid
Friberg pa telefon 50805021¢ller via e-post
ingrid.friberg@stockholm.se

VILL DU VETA MER?
Kontaktuppgifter

 Annctte Mathiesen enhetschef telefon 08 508 04320

annette.mathiesen(@stockholm.se
Ingrid Friberg avdelningschef 08 508 04021
ingrid fribergfstockholm.se

Vallingby 2015-01-01

Annetie Mathiesen
Enhetschef

Hasselby-Véllingby stadsdelsnamnd
Adress: Hadsselby torg 20-22, 165 23 Hasselby
Tetefon: 08-508 (¢4 000

E-post: hasselby-vallingby@stockholm.se

Véaxthuset
Adress: Angermannagatan 162, 162 85 Vallingby
Telefon: 08-508 043 55

E-post: annette.mathiesen@stockholm.se

Denna garanti anmaldes till nd&mnden 2015-03-19



VALLINGBY HEMTJANST
Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd

Villingby hemtjanst
Jamtfandsgatan 151 B, 3tr -
162 60 VALLINGBY

“Felefon 08-508 64000vx

Ann.ulin@stockholm.se
stockholm.se

VALLINGBY HEMTJANST Kvalitetsgaranti
Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Sid 1 (3)

Giltig fr&n och med 2015-01-01

Gittig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti - Vallingby hemtjénst

En hemtjdnst i kommunal regi for alfa

Enheten véinder sig till alla dfdre och personer med
funktionsnedsdttning som behover omsorg och service i hemmet och
har rdtt till hemtjdnst enligt Socialtjdnstlagen (Sol). Enheten utfor
insatserna hemtjdnst, avidsar- och ledsagarservice samt trygghetslarm.

Gemensamt for enheten dr att arbeta individinriktat utifrdn den
enskildes behov, att ge en god service och bra omsorg.

Stor vikt ldggs vid brukarnas delaktighet och inflytande dver insatsens
utformning. Respekt och hdnsyn till den personliga integriteten
prioriteras.

| enlighet med den nationella véiirdegrunden och Stockholms stads
virdegrund for dldre prdglas allt arbete av intentionen att dldre ska
ha ett vdrdigt liv och kéinna vilbefinnande. Detta bygger pd dmsesidig
respekt for alla mdnniskors lika virde, varje individ dr unik och
mangsidighet dr en rikedom.

Intentionen dr att varje enskild brukare ska vara néjd med insatsens
utfrande, att enheten ska vara attraktiv och bli i vdrldsklass i enighet
med Vision 2030.

ATAGANDE

Enheten skapar trygghet fér dig
Vi arbetar trygghetsskapande genom kontinuitet. Vart uppdrag ér vl
definiterat for dig. Det stadkommer vi genom-att:

- Dina nycklar forvaras sikert, inlast med system for kontroll av vem
och nir nycklar tas ut och hiings tiltbaka.

- Vi ringer alltid pa dérren och viintar innan vi anviinder nyckel, biir
synliga ID-kort och presenterar oss vid bestk,

- Vid tillfdlliga fordndringar meddelar medarbetare dig i forvig

- All information om dig fSrvaras sikert, inldst i brandsikra skdp och -
vi foljer tystnadsplikten.

- Den arliga brukarenkiitens resultat omsétter vi till atgérdsprogram,

- Under icke kontorstid har du tillgéng tili Trygghetsjouren,
telefon 08-508 40 700,



Kvalitetsgaranti

Sid 2 (3)

- Medarbetare vet vart man vinder sig i hiindelse av kris.

Enheten erbjuder delaktighet i utformingen av insatsen

Vart forhdllningssitt och arbete priiglas av sjilvbestimmande,
individualisering och valfiihet. Utformningen av ditt stdd ska inriktas
pa att du far leva eft virdigt liv och kéinna viilbefinnande, trygghet-och
meningsfullhet. Det dstadkommer vi genom att:

- En individuell genomfrandeplan uppriittas i samrad med dig.
Genomfbrandeplanen finns att lisa i den mobila handenheten som
medarbetaren anviinder for tidsregistrering och dokumentation.

- Varje ny medarbetare far en tydlig introduktion,

Enheten har ett gott bemétande
Vart bemotande utgdr ifrAn alla ménniskors lika viirde, med respekt
och héinsyn till den enskilde. Det dstadkommer vi genom att:

- Allt arbete priiglas av den nationella virdegrunden och Stockholms
stads viirdegrund for éldre,

- Enheten &r tillgéinglig och informativ.

- Vi bemdter dig med respekt och vérdighet, ddr vi har en stéindigt
pagaende dialog kring forhallningssétt.

- Du erhéller information om enheten, specifik insats och dess
kvalitetsgarantier samt stadsdelens rutin for klagomélshantering,

RATTELSE |

Om vi inte lyckas leva upp till vara &taganden ska vi genast se dver
vara rutiner och ritta till dér vi har brustit. Vi viilkomnar dina
synpunkter och anviinder dem i syfte att utveckla och forbittra
verksamheten,

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Gemensamma klagomalsrutiner finns utarbetade pa
stadsdelsforvaliningen. Samtliga, muntliga och skrifiliga, inkomna
synpunkter och klagomal &tgiirdas skyndsamt.

Om du anser att du inte far gehor for dina synpunkter kan du viinda dig
till enhetschef Ann Ulin, tel. 08-508 05 434 eller till avdelningschef
Ingrid Brinnstrom, tel. 08-508 05 094,

Kvalitetsgaranti
Villingby hemtjanst
Hésselby-Vallingby stadsdelsndmnd



Kvalitetsgaranti
Villingby hemtjanst
Hésselby-Villingby stadsdelsnamnd

Kvalitetsgaranti

Sid 3 (3)

VILL DU VETA MER?

Du som vill veta mer eller vill ldmna synpunkter eller klagomél kan
dven gé in pa Hisselby-Villingby stadsdelsférvaltnings webbsida,
vilken nds via www.stockholm.se

Du dr viilkommen att kontakta:

Ann Ulin, enhetschef, telefon 08-508 05 434

Marie Hermansson, samordnare telefon 08-508 05 441

Valingby 2015-02-25

Ann Ulin
enhetschef

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd
Adress: Hasselby torg 20-22
Telefon: 08-508 04 000

E-post: hasselby-vallingby@stockholm.se

Vallingby hemtjanst

Adress: Jamtlandsgatan 1561 B
Telefon: 08-508 05 434
Telefax: 08-508 05 535

E-post: ann.ulin@stockholm.se

Denna garanti godk&ndes av namnden/forvaltningen
2015-03-19



HASSELBY HEMTJANST
Hasselby-Villinghy stadsdelsnémnd -

Hésselby hemtjanst
Hissetby torg 10
165 55 Hasselby

hasselby-vallingby@stockholm.se
stockholm.se

HASSELBY HEMTJANST Kvalitetsgaranti
Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Sid 1 {3)

Giltig frdn och med 2015-01-01

Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti - Hasselby hemtjanst

Hdsselby hemtjdnst dr en verksamhet i kemmunal regi.

Vi viinder oss till pensiondrer och funktionsnedsatta i alla didrar.Vi
utfdr hjdlp hemma hos dig enligt dina énskemdl och unfran dina
beviljade hemtjdnstinsatser.

Vi arbetar for att du ska kdnna igen oss och vara trygg med att vi
svarar upp mot dina férvdntningar om vdnligt bemétande och vdl
utforda insatser.

Vi har personal med ldng erfarenhet av yrket och vissa av oss har
spetskompetens inom specifika omrdden, sdsom kost och demens. Vi
har olika sprakkompetenser bland personalen, det kar mdjligheten
att bemdta icke svensktalande personer som har hemtjdnst.

Vi arbetar for att alltid ha ett bra bemétande och vi strdvar efter att
du ska mdta ett begrdnsat antal medarbetare.

Vdra tjdnster omfattar insatser som gor det majligt for dig att leva ett
sd gott, sjélvsténdigt, aktivt och véirdigt liv som méjligt i ditt eget hem.

ATAGANDE

Hasselby hemtjénsf skapar trygghet

- Nycklar forvaras sikert i datoriserade nyckelskap

- Medarbefﬁre ringer alltid pd dérren innan de anvénder nyckel

- Alla medarbetare biir synlig arbetslegitimation och presenterar sig
vid bestk

- Alla medarbetare kinner till och vet vad tystnadsplikten innebiir
- Hemtjénsten ringer till brukaren vid foréindringar

Vi atar oss att planera dina beviljade hemtjanstinsatser i
samrad med dig

- Vi arbetar s att du far en personlig kontaktperson som i samréd
med dig skriver en genomforandeplan som beskriver nér och hur
dina insatser ska utforas



| Stockholms
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Kvalitetsgaranti
Héasselby Hemtijanst
Hasselby-Villingby stadsdelsn_é’mn'd

Kvalitetsgaranti

Sid 2 (3)

Brukare upplever att insatser som utférs av enhetens
medarbetare ar av hég kvalité

- Enhetens medarbetare utfér de beslutade insatserna utifran
genom{trandeplanen

- Medarbetare #r lyhérda infor brukarens énskemél och arbetar
utifrdn den nationella virdegrunden for dldre med fokus
pé brukarens vélbefinnande och méjlighet tiil ett vérdigt liv.

Brukare far ett gott bemdtande av enhetens personal
- Bemétande och delaktighet har en central roll hos enheten.

- Medarbetarnas bemdétande 4r avgbrande for brukarens upplevelse
av kvalité,

RATTELSE
Om du anser att vi inte lever upp till vara dtaganden vill vi att du hisr
av dig sa att vi far mojlighet att forbittra var verksambhet,

SYNPUNKTER / KLAGOMAL
Vi foljer stadsdelsforvaltningens rutiner och riktlinjer kring synpunkter
och klagomélshantering.

Vi tar emot synpunkter och klagomal genom bistindshandliiggare,
anhoriga, medarbetare eller andra personer som kommer i kontakt med
brukare,

Synpunkter och klagomal som inkommit atgirdas och aterkopplas til
personalgrupper. Dérefter sker individuellt samtal med berdrda
personer,

Vi tar hand om dina synpunkter och anvinder de for att forbttea och
utveckla verksamheten,



Kvalitetsgaranti
Hisselby Hemtjanst
Hésselby-Villingby stadsdelsnamnd

Kvalitetsgaranti

'Sid 3 (3)

VILL DU VETA MER?

Du som vill veta mer eller ldimna synpunkter eller klagomél kan gé
in pa Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning webbsida vilken nés
via www.stockholm.se/Jdmforservice

Du kan #ven kontakta enhetschef eller samordnare pa verksamheten

Mukkades Cilgin Jacob Badro
Enhetschef Samordnare
Tel. 08- 508 050 96 Tel. 08-508 04397

Adress Héisselﬁy Terg. 10
165 55 Hisselby

Hasselby 2015-02-26

Mukkades Cilgin
enhetschef

Hasselby-Véllingby stadsdelsnamnd
Adress: Hé&sselby torg 20-22
Telefon: 08-508 04 000 vxl

E-post: hasselby-vallingby@stockheclm.se

Héasselby hemtjanst

Adress: Héasselby hemtjanst
Hasselby torg 10
1656 55 Héasselby

Telefon: 08-508 050 96
Telefax: 08-508 043 89
E-post: mukkades.cilgin@stockholm.se

Denna garanti godk&ndes av n&mnden/férvaltningen
2015-03-19
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GRUPP- OCH SERV!CEBOSTADER
HASSELBY
Hésselby-Vallingby stadsdelsndmnd

XEnhetAdressX
XEnhetOrtX
XNamndTelefonX

XEnhetEpostX
stockholm.se

GRUPP- OCH SERVICEBOSTADER Kvalitetsgaranti
HASSELBY
Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd
Sid 1 (3)
Giltig fran och med 2015-01-01
Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti - Grupp- och servicebostider
Héasselby -

Hdsselbys Grupp- och Serviceboende vénder sig till dig som dr vuxen
med funktionshinder med rdtt till hjdlp, stéd och service enligt lagen
om stdd och service tilf vissa funktionshindrade (LSS). '

Verksamheterna drivs i kommunal regi och bestdr av Granskogsvdgen
gruppbostad, Mdster Karls grupp- och serviceboende och
Rabattvdgens serviceboende.

Vdr uppgift dr att handlingsmdssigt ge dig méjlighet att leva som
andra i samhdiflet det vill sdga pd jdmlika levnadsvillkor med
delaktighet i samhidllslivet.Vad som innebdr att leva som andra dr
individuelit. Utifrdn dina forutsdttningar och behov ges stéd och hjdlp
utifrdn dina 6nskemdl och intressen.

Du som bor hos oss ska kdnna dig trygg i ditt boende. Du beméts
med respekt av professionell personal med mdngdrig erfarenhet och
utbildning.

Vi bygger alit arbete med dig pad ett pedagogiskt och
utvecklingsvdnligt forhdliningssdtt och anpassar alftid struktur, rutiner
och arbetssditt till dina specifika forutsdttningar och dnskemdl.Vi
erbjuder stad, hjdlp och omvdrdnad med en helhetssyn pad dig. Du ar
sjily delaktig och har inflytande i hur utformandet av ditt behov av
stdd och hjdlp ska se ut. Du ges mojlighet att ge synpunkter och att
pdverka verksamheten.

Mdlet for oss dr att fd vardagen att fungera for dig!

ATAGANDE
Du ska kiinna dig trygg, vara delaktig och ha inflytande i din
vardag.

¢ Du har en stédperson som bevakar att dina intressen tas
tillvara. Du har eget mdte med stddpersonen en gang per
vecka dir du ges mdjlighet att komma med forslag och
onskemal om kommande insatser och aktiviteter. Du foljer
upp dina mal tillsammans med stodperson en gang per ar
och vid fordndring.

»  Du ér delaktig i upprittandet av din individuella
genomfSrandeplan dér insatserna utformas med respekt for
dina 6nskemal och val. I den framgér det tydligt vilka behov
av stod och hjilp som behvs och niir och hur insatsen ska
utféras och av vem.



| Stockholms

Kvalitetsgaranti
Grupp- och servicebostdder Hasselby
Hisselby-Villingby stadsdelsnamind

Kvalitetsgaranti

Sid 2 (3)

¢ Du erbjuds delta i verksamhetens husméte en géng per
ménad dér du kan diskutera dina synpunkter pa '
verksamheten.-

o Dukan delta i verksamhetens egna enkét och ldmna
synpunkter kring din upplevelse av trygghet, delaktighet
och inflytande. Dina svar f6ljs upp av dig och din
stodperson i syfte att utveckla/forbattra vardagen for dig.

Du far méjlighet att ta del av fritids- och kulturaktiviteter.

¢ Du far information om olika fritids- och kulturaktiviteter.

¢ Du planerar, tillsammans med personal, en egen aktivitet per
manad utifrdn dina forutséttningar, behov och énskemal.

e Du far mojlighet att delta i verksamhetens olika
gemensamma aktiviteter sdisom gemensamima middagar,
fika- och ldsstunder.

» Du fér enskilt eller tillsammans med §vriga och persoiial
delta i olika sommaraktiviteter,-

RATTELSE
Om du tycker att verksamheten brister i sina dtaganden fr vi angeldgna
om att fi ta del av dina synpunkter. Du kan ta kontakt direkt med den
verksamhet det giiller s& fors dina synpunkter vidare for dtgird.

SYNPUNKTER /| KLAGOMAL

Var ambition &r att hdlla en god kvalité p& var verksamhet och vi tar
tacksamt emot dina synpunkter och klagomal kring vir verksamhet och
vara dtaganden. Alla idéer och tankar om hur verksamheten kan
utvecklas och bli bittre betyder mycket for oss. Inkomna synpunkter
utreds, f6ljs upp och dokumenteras, Du far besked om vilka atgérder
som vidtagits. Du kan limna dina synpunkter muntligt eller skriftligt
till verksamheten. Bifogar stadens blankett for synpunkter och
kiagoméal. Du kan ocksa kontakta enhetens chef Lena Svantesson pé
telefon 076-12 05 491eller e-post lena.svantesson@stokholm.se

Om du inte far gehor for sina synpunkter/klagomat kan du kontakta
Hisselby-Viillingby stadsdelsforvaltning, avdelningschef Ingrid
Friberg pa telefon 5080502 1eller via e-post
ingrid.friberg@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om vér verksamhet dr du vilkommen att ga in pa
www.jimforservice.se, kontakta verksamheten direkt eller till
enhetschef Lena Svantesson, 076-12 05 491,

Mister Karls grupp- och serviceboende, 08-508 04 310 -

Granskogsviigens gruppbostad, 08-508 05 471
Rabattviigens serviceboende, 08-508 05 244



Kvalitetsgaranti
Grupp- och servicebostader Hisselby
Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Kvalitetsgaranti
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Hasselby 2015-01-01

Lena Svantesson
Enhetschef

Héassethy-Vallingby stadsdelsnamnd
Adress: Hasselby torg 20-22, 165 23 Hasselby
Telefon: 08-508 04 000

E-post: hasselby-vallingby@stotkholm.se

Denna garanti anmaldes till namnden 2015-03-19.



SKOLORTENS VARD- OCH
OMSORGSBOENDE
Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd

SKOLORTENS VARD- OCH Kvalitetsgaranti
OMSORGSBOENDE

Hésselby-Vallingby stadsdelsnamnd

: Sid 1 (2)

Gitig frdn och med 2015-01-01

Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti - Skolortens vérd.- och
omsorgshoende

Skolortens vdrd-och omsorgsboende dr ett gruppboende for dldre
personer med kognitivsvikt.

De tre sepafata byggnaderna ligger natursként med fina uteplatser.

En omvdrdnddsansvarig sjukskdterska finns i respektive hus. Enheten
har 48 stycken vil anpassade ldgenheter for vdra boende.

Ydr mdlsdttning dr att de boende och ndrstdende alltid skall kdnna
sig respekterade och vdl bematta.

De boende ska vara i fokus och kdnna vdlbefinnande och delaktighet
i sin vardag,

ATAGANDE

Alla boende far majlighet till utevistelse

P4 ett personcentrerat arbetssitt formas uteaktiviteter efter viider och
formaga hos den boende, Under sommarhalvéret finns en titltalande
uteplats med parasoll, blommor och utemdébler. Att bestka dvriga hus
for en kaffestund ger promenad samt utevistelse pa uteplats. De boende
som har forindga att promenera far gra det i grupp eller enskilt,
Rullstolsburna boende ges ocksd mdjlighet till promenad.
Kontaktperson planerar utevistelser men det finns alltid méjlighet till
spontan utevistelse pa uteplats niir viidret tillater. Dokumentation av
utevistetse sker.

De boende pa Skolértens vard-och omsorgsboende har en
trivsam maltidsituation

Kulturombud och kostombud samarbetar och uppméirksammar
arstidsbundna hégtider. Boendet har en lista med alla hogtider som ger
tillfille till fest, icke att forglomma till exempel kanelbullensdag, alla
hjértansdag. Fredagsmys anordnas och pa 16rdagar serveras tirta som
ger guldkant pa dagen. Boende som har och 6nskar eget vin till mat far
det. Fodelsedagar uppmirksammas med en tre réitters meny och sang.
Enheterna bakar och da uppstar ljuvliga dofter och ger forvintningar
och aptit. Vid maltiderna dukas fint och sjukskéterskor sitter med vid
madltiden. De boende som behdver far hjdlp av personal att fi
hjélpmedel till maltiden. Kosten anpassas efter behov och énskemaél.
For att skapa lugn och ro sker ingen diskning eller andra sttrande
sysslor nir maten serveras.
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RATTELSE

Enheten har som ambition att halla en god kvalitet pa
verksamheten. Dina synpunkter ir dérfér mycket viktiga, Om du
anser att vi inte levt upp till véara ataganden vill vi att du hor av dig
sa att vi fr en chans att forbittra oss.

Dina synpunkter anvéinds i vart utvecklingsarbete.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL
Om du vill limna synpunkter eller klagomal ar du vilkommen att

kontakta enhetens chef Annette Mathiesen pé telefon 08 508 04320
eller via e-post annette. mathiesen@stockholm.se

Om du inte fir gehor for sina synpunkter/klagomal kan du kontakta
Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning, avdelningschef Ingrid
Friberg pé telefon 5080502 1¢ller via e-post
ingrid.friberg@stockholm.se

Det gar ocksd bra att skicka skriftliga synpunkter/ klagomal till
Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning, Aldreomsorg, Box 3424,165
23 Hisselby.

VILL DU VETA MER?
Kontakta gérna enhetschef Annette Mathiesen pé telefon 08 508 04320
eller via e-post annette.mathiesen{@stockholm.se

Hasselby 2015-01-01

Annette Mathiesen
enheischef

Héasselby-Vallingby stadsdelsndmnd
Adress: Hésselby torg 20-22, 165 23 Hasselby
Telefon: 08-508 04 000

E-post: hasselby-vallingby@stockholm.se

Skoldrtens gruppboende
Adress: Edelundavagen 3, 165 70 Hasselby
Telefon: 08-508 043 20

E-post: annette.mathiesen@stockhdlm.se

Denna garanti anmaldes till namnden 2015—03—19



