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SPANGA-TENSTA
STADSDELSFORVALTNING
Nk 22502 08
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Stadsdelsndmndens pensiondrsrad i Spanga-
Tensta

Nirvarande:

Ordforande: Bo Werner, SPF

Vice ordforande: Eddie Bervelin, PRO
Stig Dunvall, SPF

Marianne Wiman, SPF

Ylva Lagerqvist, PRO

Carin Due Bergman, SPF

Evy Moller, SPF (ers)

Mariana Holz Bohrlund, PRO (ers)
Christer Orth, PRO (ers)

Lena Lindmark SPF (ers)

Jorgen Loeb, sekreterare

Gést: Eva Nordin

Tidpunkt:

Torsdagen den 22 januari 2015 kl. 9.00 — 11.00
Plats:

Medborgarkontoret

Justeras:
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Métet konstituerar sig eftersom en ny mandatperiod har borjat och
vissa medlemmar av radet &r nya.

§ 1. Val av ordférande och vice ordférande

Rédet valde enhilligt sittande ordférande Bo Werner och sittande
vice ordférande Eddie Bervelin.

§ 2. Motets 6ppnande
Ordféranden forklarade métet Sppnat och hilsade ledamoéterna

vilkomna.

§ 3. Godkiinnande av dagordning
Dagordningen godkéndes.

§4. Val av justerare
Till justerare av dagens protokoll valdes ordférande Bo Werner och

ledamot Stig Dunvall.

§ 5. Godkiinnande av foregiende protokoll med balanslista
Féregaende protokoll fran den 18:e december 2014 godkéndes och
lades till handlingarna. Nértrafiken tas bort fran balanslistan.

§ 6. Information fran stadsdelsférvaltningen
Avdelningschef Margareta Ericson informerade bagge rdden
om forslag till budget 2015 vid ett extra méte onsdagen den
14 januari. Sammanfattning nedan:

Budget och styrsignaler
Synpunkter och kommentarer

Positiva férdndringar:
Aldreomsorgen far en anslagsékning pa 8,4 miljoner kronor.

Fler triffpunkter for allménheten (liknande “Elins” 6ppna
dagverksambhet)

Ny 6ppen dagverksamhet 6ppnar i nérheten av Sundbyskolan.
Utevistelse for fler

Anhérigstédet utvecklas

Antalet vikarier bland personalen skall minska

Generdsare tilldelning av boende +85

Boenden med finsktalande personal skall dka

Okat inflytande for den enskilde nér det giller hemtjénsttimmarnas
anvéndning,.

Utvérdering av valfrihetssystemet

Genusperspektiv i bistdndsbeddomningen
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Matséllskap som insats vid bistdndsbedémning, 4ven pa boenden
Etiska regler som virdegrund f6r hemtjénsten. Tre
virdegrundsledare skall finnas.

En kvalitetsobservator anstélls pé halvtid.

Aldreombudsmannen kommer tillbaka.

MAS/MAR flyttas tillbaka till stadsdelen
Aldreomsorgsinspektdr infors igen.

Bistdndshandliggarnas arbetssituation ses dver.

Ovanstdende giller under de kommande fyra aren.

§ 7. Anmiilan om inkomna skrivelser

a) Information fran anhorigkonsulent Kristina
Wennstrém delades ut.

b) Aterkoppling frén Johanna Mathson pé fragor fran
radet delades ut. Tel. 08-686 39 37.

c) Remiss for gangplan for Stockholm. Vért dnr 1.5.3-
909/2014. Remissvar skickas senast 27 februari till
Trafikkontoret.

d) Foredragningslista infor nimndméte 29/1 med
bilagor som kan vara intressanta for rddet. Bo
Werner gick igenom detta:

4, Svar pa remiss om géngplan fér Stockholm.
Spénga-Tensta stadsdelsndmnd Sverldmnar
forvaltningens tjfinsteutlatande som svar pa remissen.
5. Svar pa remiss om samrad om begravningsplats i
Jdrva friomrade. Stadsdelsndmnden 6verldamnar
forvaltningens tjénsteutldtande som svar pé remissen.
6. Forslag till nya riktlinjer for
pensiondrsféreningsbidraget. Grundbidraget har
foreslagits till 200 kr per forening och
aktivitetsbidraget 10 kr per medlem.

18. Rapport fran stadsrevisionen: Aldre med psykisk
funktionsnedséttning. Dnr 1.6-975/2014.

§ 8. Inbjuden giist Eva Nordin

Eva Nordin som #r samhillsvigledare med inriktning pa
konsumentfragor har fardigstillt en folder som heter

”Lura bedragarna!” S& skyddar du dig mot bedrégerier.

Onskemal fran radet om att foldern trycks upp i manga exemplar for
att na ut till féreningarna.

Eva kom ocksé med konkreta tips och svarade péa fragor.

OBS ! Angerritten ir fjorton dagar, men den géller fran det man far
informationen t.ex. i telefon vid telefonforséljning.
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Tips: Var inte artig! Det &r béttre att ldgga pd luren 4n att ge sig in i
samtal med telefonforséljaren.

Kolla i ”"R&d och rén” om svartlistade foretag !

Var snabb med att bestrida felaktiga fakturor!

Dérefter vidtog diskussion om egna erfarenheter fran
rddsmedlemmarna.

31 mars 6ppnar en nationell telefonlinje till Konsumentverket.

§ 9. Ovriga fragor

Marianne Wiman (SPF) tog upp forslag, information och
brukarunderstkning som skall vidarebefordras till Johanna Mathson
pa SL och Marcus Staffas pa Trafikkontoret. Bifogas protokollet.
Stig Dunvall frigade om hur manga klagomal som inkommit till
stadsdelen och hur manga Sverklaganden.

Fragor av den typen kan tas upp pa ett Gruppledarméte.

§ 10. Motets avslutande
Ordforanden forklarade motet avslutat,

Kommande méten:
Kl. 9-11 p& medborgarkontoret, torsdagar
19 februari 2015
19 mars
16 april
21 maj
20 augusti
17 september
15 oktober
19 november
17 december

Gruppledarméten tillkommer

Vid protokollet

Jorgen Loeb
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Spanga Tensta
stadsdelsférvaltning
Avdelningen for aldre och
funktionshindrade

Balanslista lokala pensionérsradet den
22 januari 2015

Arende Sakkunnig Uppfoljning | Kommentar
Trafikkontoret Marcus Staffas Varje
Spanga C Bertil Méartensson sammantride
Avdelningen for dldre | Avdelningschef Varje
och funktionshindrade | Margareta Ericsson sammantride
KPR Karin Wihlborg Varje Nirvaro ca 2
sammantridde | ggr/ér
Anhérigkonsulent Kristina Wennstr6m Varje
Syn- och sammantréde
horselinstruktor Eva Kihlberg
Parkingenjor Dan Winnansson Varje
Samordnare Mikael Frejd sammantride
Niérpolisen/S6dra Jdrva | Jérgen Olsson Varje
sammantréde

Spanga Tensta stadsdelsférvaltning
Avdelningen for dldre och
funktionshindrade

Fagerstagatam 15
Box 4066

Telefon 08- 50803143
Véxel 08- 508 03000
stockholm.se

Radet ska utse sakkunniga for de fragor som fors upp pa
balanslistan. Den som utses som sakkunnig ska bevaka att goda
fragor och goda idéer foljs upp. Balanslistan ska vara en stiende
punkt pa rddets sammantréden.

Bo Werner, ordf. Eddie Bervelin, vice ordf,




Som testresendr har jag talat med resenirer i Jakobsberg, Kallhill och Spanga.

Rusningsresenirernas kundnéjdhet och o6nskemal; (reser mestadels frdn bostaden till
arbetet.)

Battre och fler parkeringsmojligheter vid pendeltag/stérre busstationer. Tatare turer frimst
pa morgonen. Vill att rusningstrafikturerna inte dras in under sommaren. Mer palitlig trafik
ndr det géller att halla avgéngstider. Sittplats, resan ska vara sa bekviam att den inte ir mer
tréttande @n resten av arbetsdagen. Ett starkt dnskemal r direktbussar med
turistbusstandard fran Spanga till Kista och frn Spanga till Ostra station pa morgonen.
Bdttre information om férseningar mm .Onskar bli delaktiga om kommande férandringar,
kortsiktiga och langsiktiga planer.

Lagtrafikresendrernas kundnéjdhet och nskemal; ( reser mestadels fran bostaden till
affdren, vardcentralen, narcentrum mm under dagtid. Ar priskinsliga.)

Ar inte s& rérliga, vill slippa att g i flera trappor dn nédvandigt, langa underjordiska gangar,
ishala slingrande utomhusgéngar, fér att n3 taget/bussen. Anser inte att hiss 4r en I0sning,
vagrar anvanda stinkande smutsiga hissar om det inte &r helt nddvéndigt. Dessa resenérer
har en del kringutrustning (rullatorer, kdpp, shoppingvagnar, barnvagnar mm) som inte
alltid &r ldtthanterbara i trafikmiljon. Lagtrafikkort som giller tex kl 10.00 -- 15.00 vardagar
samt alla réda dagar, kortets pris ska vara ca 30% av manadskortpris (metoden finns redan
for trangselavgifter med olika pris for olika tider, laglastpris for el, parkeringstaxor mm)

Nu finns méjlighet att uppna stérre kundnéjdhet vid Spdnga station (den kom sist vid

trafikantunders6kningen.)

Flytta upp flertalet av nuvarande busshéllplatser och bygg dockningsstation som liknar
Jakobsbergs nya busstation som fick mycket bra omdéme i kundundersdkningen.

Genom att 6verddcka sparomradet i Spanga mellan Spdngaviadukten och
pendeltagsstationsingangen pé gangbron, samt delar av nuvarande busstation som
angriansar till kommande 6verddckat omrade, finns méjlighet till en for resendrerna

funktionell 6vergang mellan buss-/tagresa.

Onskemél fr&n resenérer &r att det i den nya bussstationen ska finnas tillgéng till service
som innomhusvintsal, kundinformationstavlor, biljettautomater, kiosk, wc .ndrlivs.

Onskemal fr&n personal dr pausrum, stad-férvaringslokal.

Overdickningen kan dven omfatta nuvarande géngvag(strdckningen fran Spangaviadukten
till gdngbro) under férutsittning att inbyggnad sker sa att intilliggande bostader i méjligaste
méan inte berdrs. Utformningen av gangvigar ska goras pa ett satt som inte inbjuder till

brott- dverfall/vdskryckning mm.

Nuvarande pendeltigstation maste fa ett stérre innomhusvantutrymme och en inbyggd
perrong. Resendrer trings i det minimala vintutrymmet eller star ute i sné/regn och




kyla/bldst. Trafikantunderlaget vintas dka nar studentbostider och andra bostdder byggs
Bromsten och Spanga.
Planering.

FOr att inte upprustningsarbetet ska bli s langdraget som vid tidigare Spanga stationprojekt
ar det av storsta vikt att noggrann planering utférs och att sa mycket som méjligt
"fabrikstillverkas" och lyfts pa plats.

Milj6- buller- vibrationer.

Det planerade tillkommande sparet kommer att trafikeras av fj4rrtdgen som har hogst buller
och vibrationspaverkan. Effektiva bullerkdrmar kommer att behdvas. Forslag bor ges pa
I8sningar som inte medfor alltfér hég paverkan. Gangvig kantad av berg pa ena sidan och
kompakt bullerskérm pa andra sidan upplevs inte som siker eller inbjudande av
gangtrafikanter. Finns " tystare réls" (jfr tyst asfalt)? Méjlighet till effektivare bulleratgarder

for hus (flerglasfonster mm)?

Delaktighet.

Inbjudan till information om mélarbanan Dnr 2011-20093-53 kom i brevlddan p&
eftermiddagen samma dag som informationen skulle héllas det ar inte OK. Det kan vara ide

att bvervaga andra informationsvagar mail- sms.




Nartrafiken i Spanga.
Kvalite.

Bilarnas kvalite upplevs som dalig, bland annat kérs med vindruta som &r sprucken, inget
litet stenskott utan spricka fran ena sidan till den andra. Dérrar som &r trogéppnade. mm.

Krav pd dtgdrd: Prioritera sikerhet vid utvirderan av anbud. Utfor I6pande kontroller.

Bestdllning av nirtrafikresa.

Fungerar daligt, blir upprepade ganger ombedd att ange hallplatsnummer. Nir jag séger att
jag har en gatuadress och inget hallplatsnummer ,siger telefonisten att hallplatsnummer
behdvs for att bestilla resa 111 ??

Krav pa dtgérd: Nar nuvarande avtal gér ut, se till att méjlighet till bestéllning kan géras med
dataprogram av kunden och dven per telefon fér dom som énskar det .

Tillforlitlighet.

De senaste fyra gangerna jag har bestéllt resa till Villingby kom ingen bil tva ganger. Den
ena gangen, ndr jag vantat 20 min och ringde fér att hora varfér bussen inte kom, uppgavs
att bilen var full redan vid avgangen frén Fristad. Den andra gdngen kunde ingen uppge
nagon orsak till den uteblivna bussen. Om bussen &r fullbokad borde det inte ga att boka
nagon resa. Tidigare dkares chauffér hdmtade tva gdnger om det behdvdes, nuvarande gor

inte det.

Krav pa atgdrd: Mojlighet till databestélining av resa. Nar bestilining gérs ska &terkoppling
till kund ges (sms ?) . tex om att tiden dndrats eller att bussen ar fullbokad mm.

Turtdthet, hallplatser.

Nuvarande turtdthet borde uttkas. Mandag, onsdag och fredag gér en daglig tur till
Villingby, det blir 3 turer i veckan till Vallingby. Fem dagar i veckan gar det att aka till

Spanga C.

Krav pa atgdrd: Fler turer till andra centrum, handelsplatser tex Kista C, Barkarby outlet,
Bromma blocks. Ytterligare en hallplats i Spanga, vid LIDL ddr manga pensionérer vill handla,

(ddr kommer ocksa ett nytt stort Coop att byggas.)

¢t T . Af 5/‘ A" 0 it , :
Oon ,Ji"/aiz~’?r A{/m/f)/,/y/ﬁ ‘/ A0 ige’ﬂ//?f/ %.97{’;’/2 V5 /;ié?’fg-’/’ ﬁzi//‘k‘i}“ﬁ}kf’ff’i




/1/3

Sopsalf mm; av ing Y yheliigar
( Y?/ﬁ%l ([{j jm/?}j ! Sk hplm
Jch

s ’/”’

dimmd Frin pitfr vibier 7

‘7\5";;5;{3,?/ bl 65+ are sta delag

wl Fdl invanare ¢ Shekham, (frin A0/ )
4\#3 Arbud 1 (n (‘”w/!(?[f

L Wéé;}’ @ﬁfm 9 (eller 7‘;;” B/w ?g}%} /{/Z)
Qﬂf‘)v%}g Werd @z)éf;/ /«ué Q/})/

%
M e J m/&

B}J(fmﬁ C il M”)L /% mw (f;@/w Dromsfoy )
/C'f/f/f/}/?//wﬂ@ f)fi A,;ﬁ/ Y/

4
E’“
i

;’e()? / /} Nt

i’@f It m(?//M/A{/’/ 7l ﬁ/ 9%/;///4 na
z‘xz Bmﬂ%m@ ufm atf /u Cra
(’f’;/;/w/u

J015 00

-




