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Kvalitetsgaranti - Stadsutveckling

Utifran politiska beslut och med kompetent personal &r var
uppgift att bidra till och vidmakthalla goda férutséttningar
for Skarholmens utveckling. Var stravan ar en stadsdel
som #&r val fungerande, tillgénglig, {angsiktigt hallbar och
tilitalande for alla - saval boende, foretagare som bestkare.

| egenskap av remissinstans paverkar vi plan- och
trafikfrdgor och vi fungerar som verksamhetsstéd i lokal-
och sakerhetsfragor. En viktig del i vart arbete ar
samordning och samarbete med néringsliv och andra
aktérer i samhallet.

ATAGANDE

Medborgarna kénner sig trygga inom och i anslutning till
stadsdelsnamndsomradets utemiljo.

For att 8ka upplevelsen av trygghet i stadsdelsndmndsomradets
utemiljo genomfdrs medborgarméten med medfSljande
trygghetsvandring i alla Skérholmens stadsdelsndmndsomréaden. I det
arbetet fortsitter vi att identifiera otrygga omraden, for att kunna vidta
atgdrder. Vi kommer under dret att utveckla mojligheterna till
stadsodling genom att ge stéd och hjdlp till intresserade, informera om
stadsodling och genom utkade medborgardialoger. Vi bevakar

ocksa trygghetsaspekten vid exploateringsprojekt s som park- och
bostadsprojekt.

Medborgarna 4r néjda med renhallning och skotsel av park
och grénomraden

For ett rent Skiirholmen téins samtliga papperskorgar lings parkvigar,
i parker och i rekreationsomréden enligt ett veckoschema. Skr#ip pa
marken plockas ocksé regelbundet. Nér medborgare rapporterar
nedskriipning atgfirdas detta snarast. Parkpersonalen anméler klotter
och skadegtrelse sa snart det uppmarksamias. For att $ka nsjdheten
avseende renhdllning kommer vi att prioritera omraden néra centrum
dir mycket medborgare ror sig, och se Sver modellen pa vara
papperskorgar for att sikerstélla att de anvénds till smaske#ip och inte
hushélssopor. Vi satsar under aret sérskilt pa ett projekt kailat "Fran
marken till korgen - ett lyft for 127" déir bl a fysiska fotspar till
skriipkorgen placeras i vissa omraden dér nedskrépningen &r mer
omfattande. Vi kommer att anlita ungdomar som far sommarjobb i
stadens regi till bl a stiidning av strfinder och badplatser. Rutiner ska tas
fram for att sikerstéilla att information om stidgarantin finns i
anslutning till stadsdelsnfimndsomridets parker, lekplatser och
gronytor. For en effektiv skotsel av parkmarken sker den enligt ett
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schema som anpassas efter arstid, bland annat klipps
stadsdelsnimndsomrédets stora grésytor enligt intervall om 5-6 veckor.
Det dagliga arbetet prioriteras och planeras ocksa utifran medborgarnas
felanméilningar och synpunkter som kommer in tilf
stadsdelsforvaltningen kring parkskotseln.

| Skérholmen finns varierade platser av hég kvalitet fér
fritidsaktiviteter och spontanidrott.

Avdelningen driver utvecklingen av aktivitets- och idrottsanléggningar
med syfte att fortséitta att ligga i framkant géllande variation och utbud
for spontanidrott. Genom medborgardialog kan ett bittre underlag,
ufifrin behov och dnskemal, tas fram nér det géller parkupprustning
och spontanidrott. Avdelningen stker stiindigt nya samarbeten med
andra aktorer sa som foreningar, organisationer och bostadsbolag for
att tillsammans utveckla omradet. Under &ret kommer vi att bevaka
genomfbrandet av den projekterade spontanidrottsplatsen i
Visterholmsstriket,

Stadsdelsndmndsomradets parker och naturomraden bidrar
till ren luft och rent vatten

Ekosystem{jéinster bidrar utan kostnad till att rena luft och vatten i
staden. Ekosystemtjinster producerar sidant som ménniskor #r
beroende av, s& som skogens friaga att rena vatten, insekternas
pollinering av grédor och vilda viixter och faglarnas spridning av fitn.
Tor att bidra till rena trivsamma badstréinder och minska skrépet i
Milaren stédas strandbaden i omradet dagligen under hogsisong, Vi
kommer att arbeta for att 8ka bevarandestatusen och den biologiska
méngfalden i Sdtraskogens naturreservat genom skotseldtgérder som
bland annat stiirker viirdefull dngsflora. De grona kilar som strficker sig
&ver och igenom Skiirholmen bevakas for att skyddas eller stirkas vid
exploatering.

Medborgare och medarbetare far ett gott bemétande

Vi ska bemdta medborgare, medarbetare och
leverantéret/samarbetspartners med respekt och dppenhet. Vi ska vara
tillgngliga for medarbetare och medborgare och ge snabb
aterkoppling, per telefon, mail och brev eller genom mdte. Gott
bemotande ska uppmérksammas och goda idéer kring bemétande och
dialog ska spridas metlan medarbetarna. Klagomal och synpunkter
ska tas emot och hanteras pa ett respektfulit sitt.

Stadsdelsndmndens lekplatser och rekreationsomraden &r
tillgdngliga.

En grund for fortsatta atgiirder fir $kad tillganglighet i stadsmiljon har
lagts for de kommande aren. I det arbetet har samréd skett och kommer
fortsiitta ske, med ridet for funktionshindersfragor och
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pensiondrsridet, Tillsammans med trafikkontoret och andra aktorer
forbittras tillgingligheten i och kring Brediings centrum utifrin
tillgéinglighetsplanen. I samband med det gbrs en Sversyn av
parkbinkar i samrad med radet for funktionshinderfrgor och
pensiondirstadet. Kartliggning av stadsdelsforvaltningens lekplatser
genomfbrs och eventuella fel och brister atgérdas. Littillginglig
information om allemansritten placeras ut i Sitraskogens naturreservat
genom skyltning av tva spar for barn. Strackan mellan
Milarhsjdsbadet och Mélarhdjden ska forses med belysning, s att
hela motionssparet lings Milaren i Skiirholmen till sist #r belyst.

RATTELSE

Vivill leva upp till vara dtaganden. Om du anser att vi inte lyckas med
det s& vill vi att du genast berittar det for oss sé att vi kan se dver vara
ratiner och prioriteringar for att pa bista sétt réitta till det som felats.
Alla klagomal dokumenteras och tas upp till diskussion varefter vi ser
till att de snarast Atgiirdas. Regelbunden information ges till ledningen
och stadsdelsnéimndens politiker om vilka klagomal som inkommit.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vér ambition r att det skall vara god kvalitet i verksamheten. Vi
vilkomnar dina synpunkter, de &r viktiga for oss i vart arbete! Du kan
framfora savil klagomal som andra synpunkter till var
avdelningschef Susanne Leinskdid pa telefonnummer 08-508 24 018.
En blankett som kan vara till hjilp for forslag, klagomél och
synpunkter finns pd medborgarkontoret eller kan himtas pé
Stockholms stads hemsida www.stockholm.se eller via ldnken:
http:/www.stockholm.se/TrafikStadsplanering/Gator-och-
torg/Felanmalan/

Om du inte dr ndjd med ditt svar eller anser att svar uteblivit pa
klagomal eller synpunkter dr du alitid vilkommen att ta kontakt med
08S.

VILL DU VETA MER?
Kontakta Susanne Leinskdld pa telefonnummer 08-508 24 018

Skarholmsn 2015-03-11

Susanne Leinskédld
Chef stadsutveckiing

Stadsutveckling

Adress: Bodholmsplan 2, 127 26 Skarholmen
Telefon: 08-508 24 018

E-post: susanne.leinskdld@stockholm.se

Denna garanti godk&ndes av ndmnden/férvaltningen
2015-03-26
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Kvalitetsgaranti - Férskoleenhet 1

Breddngs forskoleomrdde dr ett av Skdrholmens fem
forskoleomrdden. | vdra verksamheter finns ca 320 barn inskrivna.Vdr
mdlgruppibrukare dr barn i forskoledldern och deras vdrdnadshavare.
En stor del av vdra brukare har annan kulturell bakgrund dn svensk
och en stor del av barnen och vdrdnadshavarna i vdra forskolor har
ett annat modersmdl dn svenska. Detta stdller hdga krav pd samtlig
personal att hantera de olika kufturmdten som uppstdr i
verksamheten samt en utmaning i att stédja varje barns spréakiiga
utveckling. Det forutsdtter dven en tydlig introduktion till den svenska
forskolan och information till vdrdnadshavare om vdrt uppdrag och
organisation.

Vdr verksamhetsidé dr att erbjuda en forskoleverksamhet ddr alla
barn utvecklas till individer som respekterar sig sjdlv och andra. Som
far uppleva gemenskap men ocksd individuella erfarenheter och
utmaningar. Som utvecklar modet att lita tifl sin egen férmdga men
ocksd att ta hjdlp av andra, Som forstdr sitt eget Idrande och hur det
utvecklas. Som upplever sin tillvaro pd forskolan som trygg, lustfylld
och utmanande.

ATAGANDE

Barnen far en god omsorg och mar bra

Forskning visar att barns behov av lek och rorelse inte tiicks till fullo
av lekparker och parker. I Bredidngs forskolor ges alla barn méjlighet
att vistas ute under nigon del av dagen. Vi anvénder oss av viira
forskolegirdar som uppmanar till lek och utforskande och i niromradet
finns ménga intressanta utflyktsmél som lockar barnen. Personalen ér
niirvarande och inspirerar barnen till grupplekar och fysiska aktiviteter.
Den fysiska aktiviteten sker biade spontant och i organiserade former
svil inomhus som utomhus, Vi arbetar medvetet med transdiciplinért
Jsrande for att alla barn skall kéinna gléddje i fysiska utmaningar och
kombinerar till exempel kulturellt skapande och fysisk aktivitet genom
dans och drama. Vid véra kontinuerliga besk i skog och mark blandas
upplevelser av naturvetenskapliga fenomen med den motoriska
utmaning som den kriivande terringen erbjuder. Nir vi bestker
idrottsplatsen eller fotbollsplanen ges barnen mojlighet att uppleva
matematiska fenomen i keoppen genom hdgjd- och lingdhopp, aft
springa 25 meter, hur trétt blir man dé jimfort med om man springer
10 meter? Och vilka fysiska krafter dr det som samspelar nér man
skjuter iviig en fotboll? I vara forskolor skall den fysiska aktiviteten
alltid ske i lekfulla och l#rande former, Varje barn beméts utifidn deras
individuella behov och nskemdl genom att de tillats fatta egna beslut
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som 16r dem sjiilva i méjligaste man. Vérdnadshavare har insyn i
forskolans verksamhet genom pedagogisk dokumentation samt delges
information vid hiimtning och ldmning. Vi arbetar med ett
forhaliningssitt som fSrmedlar att virdnadshavare och barn sjilvklart

- skall kiinna sig trygga med samtlig personal pa forskolan men att man

ocksa skall ges mdjlighet knyta nirmare kontakter med vissa enstaka
pedagoger som barn och virdnadshavare kéinner sig sirskilt trygg med.
Vi har en forildraaktiv inskolning dér barn och vérdnadshavare deltar
tillsammans i verksamheten under dagen i syfte att ge en tydlig
introduktion till férskoleverksamhetens uppdrag och organisation,

Barnen visar formaga for kommunikation, lek och larande

Barnen fordelas i mindre grupper for att alla barn skall ges utrymme att
utvecklas utifréin sina egna fSrutsittningar och for att ldttare synliggtra
varje barns individuella ldrande f5r sévil pedagoger som barnen sjiilva,
Vi skapar pedagogiska miljder som utgér fidn barnens utforskande och
varierar material och utbud kontinuerligt for att stimulera till
nyfikenhet och upptickande. Personalen utmanar barnen i deras tankar
genom 8ppna frdgor och forhdliningssitt kring matematik,
naturvetenskap, teknik, sprik. Larandet sker i lekfulla former dér olika
Tdromraden i lroplanen forstirker varandra. Vi atbetar medvetet med
transdisciplindrt ldrande for att alla barn skall kiinna glidje i larandet
och kombinerar till exempel kulturellt skapande och konstniirligt
skapande i vdra ateljéer. | samband med dans, musik och sdngsamling
trnar vi ocksd matematik genom att kéinna rytmen i kroppen, spraket
genom nya ord och ordgrupper och lek med spraket genom rim och
ramsor, Nir vi miter ektridets tjocklek med armarna upplever vi
naturvetenskapen och matematiken med savil véra tankar som véra
sinnen.

Barnen visar demokratiska varderingar

Arbetet med demokratiska viirderingar sker 1 vardagliga situationer och
lekfulla sammanhang. Personalens forhalliningssitt 4r ett viktigt
verktyg pé véra forskolor genom att vara goda forebilder men ocksé
viigleda och ge barnen stdd i de dagliga situationer pa forskolan dér
demokratiska virden anviinds for att 16sa konflikter, enas kring
aktiviteter, ge barnen verktyg att uttrycka sina tankar, asikter och
synpunkter. Barnen organiseras i mindre grupper for att alla barn skall
f utrymme att bide tala och lyssna pa varandra. Detta arbetssiitt har
enheten anvint sig av under lang tid och har visat sig ge goda
forutsittningar for pedagogerna att sttdja varje barn pé sin individuella
niva. Det ér ocksd ett bra arbetssitt for att dokumentera vatje barns
ldarande. Vi har ett forhéllningssitt som innebiir att vi intresserar oss for
barnens initiativ, tankar och funderingar da vi ser att detta 6kar barnens
sjilvkinsla och sjilvfSriroende att viga uttrycka sina dnskemal infor
andra, bade barn och vuxna. Véra likabehandlingsplaner och det
framjande arbetet kring de sju diskrimineringsgrunderna 4r levande
dokument. Barnen fir genom pedagogiskt material och aktiviteter som
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t.ex. bicker och teater méjlighet att méta flera olika familjebildningar,
konstruktioner av kén, etnicitet, kultur och religion. Vi anvinder
barnens cgna upplevelser och erfarenheter som utgéngspunkt i att
forsta olika siitt att leva och vara mé#nniska. Barnen uppmanas att
hjélpa varandra i olika vardagliga situationer, att ta hand om sina egna,
varandras och forskolans material. T organiserade aktiviteter tillimpas
turtagning och réstning fr att alla barn skall uppleva kinslan av att
vara delaktiga i gruppen.

Barnen visar delaktighet i férskolan

Vi arbetar med att synliggtra barnets ldrande for sig sjilv eftersom en
viktig del i att kunna ta cget ansvar 4r att ocksa forstd vad man klarar
av. Barnen utmanas i att viiga prova sig fram och personalen reflekterar
tillsammans med barpen kring varfor det gick bra eller mindre bra.
Genom pedagogisk dokumentation, ett uppmunitrande frhdllningssétt
och en tydlig dialog med vérdnadshavare kring barnens nya erévrade
kunskaper och formagor ska verksamheten utvecklas och barnens
lsirprocesser tydliggtras fr vardnadshavare. Den pedagogiska miljon
utformas sd att barnen kan gora egna val 1 verksamheten.

Barnen visar ett aktivt kulturskapande

Samtliga forskolor i enheten anvénder sig av stadens kulturutbud och
arbetar utifrdn kulturplanen "Kultur i 8gonhdjd". Alla barn §ver tva ar
erbjuds minst en teaterfrestillning per termin. De dldsta barnen i
enheten deltar alla varje vecka i El Sistema, en kor och orkesterskola
med demokrati som syfie. Avdelningarna anviinder sig dven av stadens
kutturutbud o att utveckla olika projekt och teman som man arbetar
med pa forskolorna. Personal fir en dialog med ledningen kring vilka
eventuella muséebesdk eller torestillningar som barngruppen skall
erbjudas utifrin deras aktuella intresscomréde. Kulturutbudet i staden
anvinds for att ge nya intryck och efterarbetas dérefter 1 verksamheten
pé olika siitt. Vi ser den skapande verksamheten som et tillfille att
beatbeta kiinsior, intryck och tankar. Det dr dérfor viktigt ait barnen
kinner sig bekviima med material som skapar forutsittningar for ett
eget kulturskapande. Konstniirsmaterial som penslar, dukar och firger
av olika former fir barnen bekanta sig med i véra ateljéer som finns pd
vatje forskola. Dans och rytmik fr barnen uppleva genom
sdngsamlingar, musik och danslekar. Vi spelar teater tillsammans med
barnen och skapar tillsammans rekvisita for att barnen skall fa ta del av
ménga olika faser i ett eget kulturskapande. Vara pedagogiska miljoer
stédjer och uppmuntrar till ett kulturelit utforskande pa barnens egna
villkor. Vi arbetar transdiscipliniirt med sprak, rérelse, fantasi, etnisk
kultur och forestillningar om kon for att alla barn skall kiinna ett
hemmahdrande i kulturskapandet.

RATTELSE
Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden uppskattar
vi att du berittar det for oss. Du kan viinda dig till ansvarig
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forskolechef eller direkt till personalen i forskolan. Tillsammans med
dig forstker vi sedan komma fram till en 18sning.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vill att forskolans verksamhet ska hélla en god kvalitet och
viitkomnar dina synpunkter som #r viktiga for oss i vart
utvecklingsarbete, Du kan framftra dina synpunkter och klagomal
ansvarig forskolechef, direkt till personalen i forskolan eller skicka ett
mail till skarholmen@stockholm.se. Alla klagomal och synpunkter
dokumenteras och atgérdas sa snart som majligt.

VILL DU VETA MER?
Kontakta forskolechef Sofie Méller pa telefon 08- 508 243 40 eller e-
post: sofie.moller@stockholm.se

Skarholmen 2015-03-04
Sofie Maller
Farskolechef

Skarholmens stadsdeisnamnd

Foérskoleenhet 1
Adress: Frimurarvagen 7-9
Telefon: 08- 508 243 40

E-post: sofie.moller@stockholm.se

Denna garanti godkandes av namnden/férvaltningen

2015-03-26
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Férskoleenhet Breddng Sdtra

» DBredings All¢ 46

» Bredings All¢ 49

e Kraksttrabacken 103
o Frositrabacken 48

o Sitragardsvigen 8

» Bjorksétravigen 53

Férskolorna bedriver verksamhet for 315 barn i dldrarna 1-5 dr.
Férskolorna har i uppdrag att bedriva verksamhet mellan 6.30 -
18.30 ddr omsorg och lirande ska bilda en hefhet. Goda relationer till
barn och vdrdnadshavare dr kérnan i alla vira méten och grunden
for barnens och verksamhetens utveckling. Alla barn och
vdrdnadshavare ska kdnna sig vilkomna och delaktiga i sin forskolas
verksamhet

Pé forskolorna arbetar forskolldrare, barnskdtare, lokalvdrdare och
kockar. Forskolorna leds av forskolechef och bitrddande forskolechef i
samarbete med pedagogisk utvecklingsledare. Enheten har en
bildpedagog och administratér till sitt forfogande. 47 % av
medarbetarna och 80 % av barnen inom enheten dr flersprdkiga.

ATAGANDE

Barnen far en god omsorg och mar bra
Vi lyssnar till barn och #r fyhdrda for barns intressen

Vi berittar for barnen vad som ska hiinda under dagen och med vem
eller vilka de ska vara med

Barn 4r i mindre grupper dér de far mer talutrymme och utvecklar sin
sociala kompetens

Vi har daglig kontakt med vérdnadshavare vid limning och h#mtning
Vérdnadshavare hat insyn i forskolans verksamhet genom forskolans

pedagogiska dokumentation, forildrasamtal, fordldramoten och andra
gemensamma aktiviteter
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Under introduktionsperioden pé forskolan lir vi kiinna barnet och
vardnadshavare deltar aktivt i inskolningen

Barnen visar férmaga fér kommunikation, lek och larande

Vi utvecklar barnens sprik genom hogldsning, sdng, rim och ramsor
och gestaltning av sagor och berittelser

Vi anviinder ett varierat och nyanserat sprik

Vi stodjer flersprikiga barns modersmélsutveckling via flersprékiga
pedagoger

Vi arbetar med projekt och integrerar sprik, matematik, naturvetenskap
och teknik genom utforskande, experimenterande, skapande och lek.

Vi utvecklar leken som birare for allt Eirande

Vi ser dver material och skapar lekmiljder inne och ute som utmanar
barnens fysiska och intellektuella utveckling

Vi skapar signalstarka miljer som utmanar och stimulerar samspel och
kamratskap '

Vi dokumenterar f6r och med barnen och synliggtr den for
vardnadshavare

Vi gor utflykter i ndromradet och besSker teater, bibliotek och museer

Vi anviinder oss av informations- och kommunikationsteknik som stéd
vid larande och dokumentation

Barnen visar demokratiska vérderingar

Vi bekriftar barn som spontant hjélper varnadra

Vi uppmuntrar barn att tala och lyssna pa varandra i olika sammanhang
Vi dr néirvarande i barns aktiviteter och samspel

Vi dr aktiva i att hjilpa barn att [6sa konflikter genom att friga vad
som hiint och stdttar barn i att prata med varandra om det som héint
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Vi lanar, ldser och diskuterar bicker som berdr ménniskors olikheter,
bemétande och etiska fragor

Barn dr organiserade i mindre grupper diir barn blir sedda och tyssnade
till '

Vardnadshavare har insyn i forskolans verksamhet genom forskolans
pedagogiska dokumentation, fSrildrasamtal, forildramdte och andra
gemensamma aktiviteter

Medborgarna far ett gott bemdtande av férvaltningens
medarbetare

Nitverk for forskollirare tvd ganger per termin dir bemétandefrdgor
samt diskriminering och likabehandlingsfiigor bearbetas

Nitverk for barnskétare tva gnger per termin didr bemotandefrgor
samt diskriminering och likabehandlingsfidigor bearbetas

Arbeta fram en ny reviderad plan mot diskriminering och krankande
behandling

Vi har en studiedag kring bemétande for all personal
Vardnadshavare uppmuntras att stilla frdgor om sitt barn och
firskolans verksamhet samt uppmuntras att vara med i forskolans

verksamhet

Vi uppmuntrar virdnadshavare att stilla fiigor om forskolans
verksamhet

Vi hilsar alla barn och virdnadshavare vilkomna till forskolan vatje
dag och bemdter dem respekt

Personal hjilper barn att 1sa konflikter och dr forebilder i bemdtande
mot varandra och mot barn

Personal och barn pratar om hur man 4r en bra véin pé samlingen eller i
aktiviteter som r6r bemdétande och likabehandling
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Barnen visar delaktighet i forskolan
Barnen &r delaktiga i verksamheten och har inflytande Sver miljoernas
uiformning genom att visa och beritta vad de vill géra for aktiviteter

och vart.

Barn uppmuntras att ta eget initiativ dagligen och fir mdjlighet att
vilja

Miljserna dr utformade s att barn kan gora olika val av aktiviteter.

Barn kommer till tals i projektarbete, grupparbeten och andra
sammanhang under dagen

Barnen visar ett aktivt kulturskapande

Barn ges méjlighet att vilja ofika kulturaktiviteter som skapande i
olika former, musik, rérelse~ och dramalek varje dag

Barn fir utveckla olika tekniker och kunskaper i skapande genom att
préva olika material, penslar och fiirg

Barnen far uttrycka sig pd olika sttt genom att de skapar filmer, sagor
och gor dokumentationer med hjiilp av datorer och Ipads

Enhetens bildpedagog stéttar forskolans personal i arbete med
skapande aktiviteter pa forskolan

Barn #ldre 4n tvé ar deltar i aktiviteter ur kulturprogrammet for
forskolan som uppriittas av stddenhetens kultursamordnare

Barn deltar i singsamlingar samt spontana eller planerade musik och
dansstunder '

Barn bestker bibliotek och bécker anvinds som inspiration vid
projektarbete

Personal anviinder sin kompetens i skapande, musik, rytmik och
tSrelse och tar tilivara barns initiativ

Femdéringar pa forskolor i Brediing deltar i musikprojektet El sSstema
en gdng per vecka -barn sjunget, spelar teater och har dramalek
tillsammans -barn skapar egna beréttelser

De #ldre barnen erbjuds att dka skridskor i ishallen i Satra varje onsdag
formiddag frén januari till mars
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Personalen foljer och utvecklar sin verksamhet med hj#lp av
kvalitetsindikatorn

Personalen anvinder Férskolornas uppféljningssystem (FUSS) som
stéd for att utveckla och dokumentera verksamheten

Hbgtider och lokala traditioner uppmérksammas i verksamheten
Virdnadshavare tar del av barnens kultur- och skapande aktiviteter
genom dokumentation, vernissager och olika familjeaktiviteter

RATTELSE

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vara taganden uppskattar
vi att du berittar det fér oss. Du kan viinda dig till ansvarig
forskolechef eller direkt till personalen i férskolan. Tillsammans med
dig fBrstker vi sedan komma fram till en 19sning.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vill att forskolans verksamhet ska halla en god kvalitet och
viilkomnar dina synpunkter som #r viktiga for oss i1 vart
utvecklingsarbete. Du kan framféra dina synpunkter och klagomal
ansvarig forskolechef, direkt till personalen i forskolan eller skicka ett
mail till skarholmen@stockholm.se. Alla klagomal och synpunkter
dokumenteras och tgirdas s snart som mdjligt.

VILL DU VETA MER?
Kontakta forskolechef Marita Gullstrand pa telefon 08-508 24 415
eller e-post: marita.gullstrand@stockholm.se

Skarholmen 2015-03-04

Marita Gullstrand
Forskolechef

Skarholmens stadsdelsnamnd

Forskoleenhet 2
Adress: Bjorksatravagen 53
Telefon: 08-508 24 415

E-post: marita.gullstrand@stockholm.se

Denna garanti godkandes av ndmnden/forvaltningen

2015-03-26
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Giitig fran och med 2015-01-01
Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti - Férskoleenhet 3

Enheten bestér av fem forskolor dér 260 barn har forskoleplats.
Férskolorna erbjuder en heldagsomsorg ki. 6.30 - 18.30 samtliga
enhetens forskolor dr beldgna i Skdrholmen.

Ekholmsviigen 133
Ekholmsvigen 227
Ekholmsvdgen 229
Ekholmsviigen 192
Ekholmsviigen 333

Férskolechef och bitrddande forskolechef ansvarar tillsammans med
pedagogiska utvecklingsledaren en administratdr och 63
medarbetare for att utveckla verksamheten for barnens bdsta.
Personal som arbetar i barngrupp dr utbildade férskolldrare och
barnskétare.

Forskolorna bedriver en verksamhet for barn 1-5 dr ddr omsorg, lek
och ldrande bildar en helhet. Mdlet dr att alla barn ska ma bra och
kénna lust att ldra.

Goda relationer till barn och fordldrar dr kédrnan i alla vdra méten och
grunden for véra barns och verksamhetens utveckling. Alla fordldrar
ska kdnna sig delaktiga och viktiga for sina barn och for vdr
verksamhet.

Enheten kommer under 2015 att arbeta for att 6ka fordldrarnas
néjdhet i omrddet utveckling och Idrande genom tydligare
dokumentation, dialog vid Idmning och hdmtning.

ATAGANDE

Barnen far en god omsorg och mar bra

For att skapa trygghet har vi strukturerat dagen med rutiner och regler
som barnen kdnuer igen, Vi anviinder oss dagligen av stora ytor inne
och ute ex. garden, rérelserum, skogen, parker fr att barnen ska fa
mdojlighet till fysisk aktivitet Vi lyssnar pa barnen och visar intresse for
vad barnet/barnen #r intresserade av. Fériildrar/vardnadshavare bjuds in
till gemensamhetsaktiviteter s& som fordldramiddag, utflykter mam. for
att bli delaktiga och f3 insyn i barnens vardag. Vid inskolning deltar
barn och forilder/virdnadshavare tillsammans i verksamheten under
dagen for att {3 veta vad som sker. Vid limning och himtning
informerar vi forildrarna om vad som ska hiéinda under dagen och vad
som har héint under dagen.
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Barnen visar férmaga fér kommunikation, lek och ldrande

‘Barnens intressen, nyfikenhet och lust till att l4ra tas till vara i den

dagliga verksamheten. I véra projektarbeten utgar vi frdn den bok som

" avdelningen valt att arbeta med. Vi har daglig hoglisning for alla barn

dér barnen far taluttymme och samtala kring boken. Vi skapar
mdjlighet till dramatisering och lek kring boken. Barn far gbra egna
val av aktivitet och miljén #r utformad sd barnen kan ta egna initiativ
utifran sina tankar och idéer for att stéirka deras sjitvstindighet och
kreativitet. Vatje dag fir barnen tid for fii lek, samspel och
kommunikation med varandra och personal finns nérvarande for att ge
stéd och tillsammans med barnen utveckla leken. Vi lyssnar pd barnen
och deras tankar och idéer tas tillvara i dokumentation som anvéinds i
utveckling av verksamheten och i métet med barn och foréldrar.
Barnen delas in i mindre grupper flera ginger under dagen for att det
ska bli littare for barnen att samtal med varandra och samspela i
leken. Vi gor utflykter diir barnen far méjlighet att utforska sin omvirld
ex besdka olika parker, museer, skog, bibliotek m.m. Barnen far stod
att samspela med andra och att hantera konflikter genom att vuxna
finns nira barnen och hjéilper barnen siitta ord pé sina kénslor. Vi leker
gruppstiirkande lekar, malar gemensamma bilder m.m Barn far
utforska och préva olika naturvetenskapliga fenomen ex bygga och
konstruera, baka. Vi anviinder matematiska begrepp i
vardagssituationer dir barn far stod 1 att f6rstd begrepp som under, i,
pd, barnen fir ocksa prova att méta, viiga, rikna, sortera m.m.

Barnen visar demokratiska varderingar

Vi arbetar utifiin avdelningens projektbok och lyfter frdgor kring
viinskap, kiinslor, empati och alla ménniskors lika virde genom ex
dramatisering och boksamtal. Barnen deltar i olika former av
samarbete och beslutsfattande sd som barnrdd, planering av aktiviteter,
intervjuer m.m.,

Medborgarna far ett gott bemétande av férvaltningens
medarbetare

Personalen har dialog kring barnsyn, forhallningssitt och bemétande
samt forskolans pedagogiska stillningstagande. Vi vill uppmérksamma
positivt bemétande i vardagen Vid synpunkter frén brukare sker en
aterkoppling inom tvd dagar via telefon eller mail.

Barnen visar delaktighet i férskolan

Alla barn fir géra egna val av aktivitet i verksamheten Barnens idéer,
tankar och intressen och tas tillvara i vidare planering och utveckling
av bokprojektet. Barnen #r delaktiga i utformningen av den
pedagogiska miljon och material finns tillgéngligt for barnen sé att de
sjitva kan hiimta och anvéinda det.
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Barnen visar ett aktivt kulturskapande

All forskolor arbetar med en vald bok dér vi anviinder oss av teater,
drama, bild, skapande, sang/musik och lek. Gemensamma
sangsamlingar pa forskolan diir musik, séng och dans sprids till alla
bara pa forskolan. Barn upplever olika miljoer utanfor forskolan och
utanfdr sin ndrmiljé (Skirholmen). Utflykter till skogen, lekparker,
parker, museum, bibliotek m.m. Vi bjuder in foréldrar att delta i
kulturella aktiviteter som ex familjeutflykt till museum,
skridskoakning, bok projektet, El Sistema, Stockholm hdgldser m.m.
Alla barn frén tva 4r och uppét gar pd minst ett teaterbesk per termin,
Vi anviinder "momentmalning" dér barn provar olika skapande
tekniker. Momentmélning &r en teknik dér flera barn samarbetar kring
samma bild. Alla forskolor bestker regelbundet biblioteket f6r boklén,
filmvisning och sagoldsning. Samarbete pagar med ”Stockholm
hogliser” Barnen tar med musik och bocker frén olika kulturer som
anvinds pa forskolan. Fordldramiddagar som skapar gemenskap och
dialog kring olika traditioner runt mat och kultur

RATTELSE

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vira dtaganden uppskattar
vi att du berittar det for oss. Du kan viinda dig till ansvarig
forskolechef eller direkt till personalen i forskolan. Tillsammans med
dig forsoker vi sedan komma fram till en 18sning,

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vill att forskolans verksamhet ska hilla en god kvalitet och
vilkomnar dina synpunkter som #r viktiga for oss i vart
utvecklingsarbete, Du kan framftira dina synpunkter och klagomal
ansvarig forskolechef, direkt till personalen i forskolan eller skicka ¢tt
mail till skarholmen@stockholm.se. Alla klagomal och synpunkter
dokumenteras och atgérdas sd snart som méjligt.

VILL DU VETA MER?
Kontakta forskolechef Marie Andersson pd telefon 08-508 24 342 eller
e-post: marie.a.andersson{@stockholm.se

Skarholmen 2015-03-04

Marie Andersson

Forskolechef
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Forskoleenhet 3
Adress: Ekholmsvagen 229

Telefon: 08-508 24 342
E-post: marie.a.andersson@stockholm.se

Denna garanti godkandes av namnden/férvaltningen 2015-
03-26
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Férskoleenhet Skdrholmen/Vdrberg erbjuder en heldagsomsorg melflan
ki, 6.30 - 18.30. Enheten omfattar 5 forskolor, med barn i dldrarna 1-
6 dr. Férskolorna har totalt 270 barn varav 92 % med annat
modersmdl dn svenska. De vanligaste spriken som talas dr arabiska,
kurdiska, polska och turkiska. Det arbetar 63 medarbetare i enheten
varav 59 % dr flersprdkiga. De talar samma sprak som barnen och
familjerna i enheten.

Foljande forskolor ingdr i enheten: forskolan Idholmsvdgen 79 A,
forskolan Falkholmsgrind 40, forskolan Stdngholmsbacken 97-99,
forskolan Ydrbergsplan 22, forskolan Ydrholmsbackarna 1 14.

Férskolan har ett antal styrdokument som reglerar dess verksamhet:

« Skollagen

» Liroplan for forskolan

¢ FNs barnkonvention

o Lagen om kirtinkande behandling

o Stockholms stads forskoleplan

+ Olika lokala arbetsprogram ex. sdf sprakprogram

o Lagar och rikilinjer for arbetsmiljs, brandskydd, livsmedel

Ledningsteamet bestdr av forskolechef, bitrddande forskolechef och
administratér. Enheten har ocksa tillgdng till en special pedagog som
anviinds som resurs till de barn som har speciella behov och ddr
pedagogerna behover handledning. Personalkategorier som arbetar pd
enheten dr forskolldrare, barnskotare och kockar.

ATAGANDE

Barnen far en god omsorg och mar bra

Fér att barnen i alla situationer ska bli bemdtta med respekt arbetar
personalen med bemdtande- och virdegrundsfidgor utifrén
avdelningens likabehandlingsplan. Barnens intressen och Snskemal far
i den utstriickning det dr m&jligt pdverka hur verksamheten
organiseras. Varje dag vistas barnen utomhus och deltar i planerade
rdrelseaktiviter bdde inomhus och utomhus. Vardnadshavare far insyn i
verksamheten genom pedagogisk dokumentation.

Barnen visar férmaga fér kommunikation, lek och l&rande

Fér att utveckla spriket anvéinder personalen sprikdoméner
tillsammans med foraldrarna for att kartligga barnens flersprakighet.
Spraket utvecklas genom héglisning for barnen varje dag. Vi arbetar
ocksd i olika projekt som ex. sagoprojekt da barnen dr delaktiga i
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sagotering, dramatisering av beriittelser, dterberdittande av sagor, rita
och aterskapa sagor i olika material m.m. Vi jobbar med att tydligt
presentera barnens ldrprocesser for bide barnen som vérdnadshavare.
Vi anviinder oss av dokumentationen i Férskolornas
uppfbliningssystem i Skirholmen (FUSS) som underlag for att
synliggtra barnets kunskapsutveckling i utvecklingssamtalen med
forildrarna. FUSS anviinds for att kartligga barnens
kunskapsutveckling och ger ett underlag for att utveckla de delar av
verksamheten som #r nddvindiga fSr att gynna barnens fortsatta
utveckling.

Barnen visar demokratiska varderingar

Personalen har ett forhdilningssitt som tar tillvara och respekterar alla
barns likheter och olikheter, Barnen beméts utifian ett genus- och
interkulturellt perspektiv, dir mingfalden i gruppen synliggtrs. Pojkars
och flickors lika villkor och alla barns olika kénslor bekyiftas.
Verksamheten organiseras ofta i mindre grupper dir barn blir sedda
och lyssnade till. Personalen r Iyhdrd for det enskilda barnets och
barngruppens onskemil och intressen och ger barnen béttre sjilvkénsla
genom att lyssna, se och uppmuntra barnens positiva sidor och styrkor.
Barnen deltar i olika former av samarbete och beslutfattande s& som
barnrid, intervjuer m.m. Vi reflekterar tillsammans med barnen kring
minniskors olikheter, bemotande och etiska fragor. Vid hiimtning och
limning informeras virdnadshavare om hur barnens dag kommer ait se
ut och hur den har varit. Virdnadshavare far ocksd insyn i
verksamheten genom pedagogisk dokumentation déir barnen i olika
sammanhang utvecklar sina sociala formagor.

Medborgarna far ett gott bemotande av férvaltningens
medarhetare

Vi arbetar med barnen i olika sammanhang med hjélp av
likabehandlingsplanen, som revideras vatje &r. Personalen har samtal
med barnen i form av barnrdd kring olika tema som till exempel hur
man ir en bra kompis, I barnriden kan alla barn komma till tals kring
hur de upplever att de blir bemdtta pé forskolan. Vi anviinder ett
material som heter" Steg vis", dér barnen stitter ord pé olika kénslor
och kan beskriva det diirefter, Personalen lyssnar pd barn och fordldrar
och beméter dem med respekt. Vi ordnar foréldratrdffar och andra
mitesformer med forildrarna dér de kan framfra sina synpunkter pa
verksamheten. Vardnadshavare informeras vid himtning om hur
barnets dag har sett ut och hur barnets individuella dnskemél och
intressen som har tagits tillvara i verksamheten. Alla klagomél som
inkommer pé verksamheten tas pd allvar och vi agerar enligt
upprittade rutiner.
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Barnen visar delaktighet i férskolan

Barnen fir mojlighet att géra egna val och tar egna initiativ i vardagen
pé forskolan. Miljderna ér utformade sé att det underlittar fSr barnen
att sjilva vilja vilken aktivitet de vill dgna sig &t eller vilket material
de vill anviinda, Material finns tillgingligt for barnen och batnen ér i
hég grad delaktiga i utformningen av den pedagogiska miljon.
Personalen lyssnar pd barnens idéer och tankar kring verksamheten och
verkstiller dessa i praktiken. Barnen uppmuntras att ta egna initiativ.
Vid daglig kontakt med vardnadshavare berittar personalen om nér och
hur barnen varit delaktiga i verksamheten.

Barnen visar ett aktivt kuiturskapande

Alla 5 aringar i Skiitholmen deltar i kulturprojektet El Sistema.
Forskolorna bestker olika teatrar, museum, och filmvisningar, Genom
lek, sing, musik, dans, skapande, bild, rytmik, rérelse och drama far
barnen sjélva uttrycka sig pa olika sétt. Barnens olika kulturer firas och
lyfts fram i skapande aktiviteter. Alla barn som fyllt tvd &r gr pA minst
ett teaterbesdk per termin, "Kultur i 6gonhgjd" anviinds som verktyg i
planering av skapande och kreativa aktiviteter.

RATTELSE

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden uppskattar
vi att du berdittar det fr oss. Du kan viinda dig till ansvarig
forskolechef eller direkt till personalen i férskolan. Tillsammans med
dig forsoker vi sedan komma fram till en 16sning.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vivill att forskolans verksamhet ska halla en god kvalitet och
viilkomnar dina synpunkter som #r viktiga for oss i vért
utvecklingsarbete. Du kan framfdra dina synpunkter och klagomél
ansvarig forskolechef, direkt till personalen i forskolan eller skicka ett
mail till skarholmen@stockholm.se. Alla klagomél och synpunkter
dokumenteras och dtgiirdas sé snart som mdjligt.

VILL DU VETA MER?
Kontakta tillfsrordnad forskolechef Rose-Marie Lindholm pé telefon
08-508 25 1813 eller epost rose-marie.lindholm@stockholm.se

Skarholmen 2015-03-04

Rose-Marie Lindholm
Tillforoerdnad forskolechef




Stockholms
stad

Kvalitetsgaranti
Forskoleenhet 4
Skirholmens stadsdelsnimnd

Kvalitetsgaranti
Dni: 1.2.1./043-2015
Sid 4 (4)

Forskoleenhet 4
Adress: Stangholmsbacken 97-99
Telefon: 076-8251977

E-post: rose-marie.lindholm@stockholm.se

Denna garanti godkéndes av ndmnden/férvaltningen 2015-
03-26
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Férskoleenhet Vdrberg tilthor Skdrholmens stadsdelsforvaltning.
Vdrberg dr ett mdngkulturellt omrdde med hyreshus, radhus och villor.
Vdra brukare dr barn med vdrdnadshavare frdn hela vdrlden. | enhet
finns 270 barn och av dessa dr 76 % flersprakiga. Forskolornas
ramtid dr 06.30-18.30.

I enheten finns fyra forskolor som har foljande adresser.

+ Ronnholmsgriind 42
o Virbergsvigen 64
o Torpglintan 8

¢ Duvholmsgrind 16.

I enheten arbetar 22 forskolldrare med hogskoleutbildning, 26
barnskétare, 3 kockar, | koksbitrdde, 2 lokalvdrdare | pedagogisk
utvecklingsledare, | IT-pedagog, I administrator. Av vdra medarbetare
dr 74 % flersprékiga .

Ledningsgruppen bestdr av en forskolechef och bitréidande
forskolechef.

Under 2015 fortsdtter vi implementeringen av FUSS som tillsammans
med brukarenkdten och sjdlvvdrderingen utgdr uppfoljningsinstrument
for samtliga forskolor.Vérdegrundsarbetet fortsdtter och nya
likabehandlingsplaner hdller pd ait formuleras. Dessa ska forankras
och konkretiseras pa olika plattformar, vilket dr ett led i vart
systematiska kvalitetsarbete.

Vi har for avsikt att folja upp den stadsdelsovergripande utbildningen
"Verksamt i forskolan" (VIF).

Viktiga styrdokument for verksamhetens arbete:

Forskolans taroplan (Lpfo 98, rev 2010)

FN:s barnkonvention

Skollagen

Stockholms stads forskoleplan

Skérholmens forskolors gemensamma plan och vatje
forskolas plan mot diskriminering och krdnkande behandling
o Arbetsmiljolagen

« Livsmedelslagen

L] L] * & &
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ATAGANDE

Barnen far en god omsorg och mar bra

Vid inskolning deltar barn och férilder/virdnadshavare tillsammans i
verksamheten under dagen for att f& veta vad som sker. Vi organiserar
en verksamhet i fSrhillande till barnens &lder, som har en vl avvigd
dagsrytm och milj6, dir omvérdnad, vila, utevistelse och andra
aktiviteter balanseras. Vi ser, bekréftar och utmanar varje barn utifrdn
barnets egenskaper och kompetenser. Vi har dagliga samtal med
forildrar vid limning och hiimtning. Vi bemdter foriildrars frigor pé
respektfullt sitt. Vi erbjuder tvd utvecklingssamtal per ar till foréldrar
och fler om det finns behov,

Barnen visar formdaga fér kommunikation, lek och larande

Vi arbetar projektinriktat ddr kommunikation och sprik, matematik,
lek, naturvetenskap och teknik ingér. Verksamheten utgdr ifrdn barnens
intressen och fién det enskilda barnets kompetens. Hoglésning ingér i
samtliga projekt. Vi forstirker kommunikationen med tecken Takk). Vi
anviinder ménga olika material for att konkretisera, utvidga och
fordjupa barnens kunskaper. Vi organiserar batnen i mindre grupper,
déir varje individ far stdrre utrymme och pé det sittet bli lyssnade pa,
av bade vuxna och barn, Den pedagogiska miljén organiserar vi s att
den blir tydlig och innehéllsrik.

Barnen visar demokratiska vérderingar

Fér att det ska bli positiva samspel arbetar vi i mindre grupper s att
det blir ldttare fSr barn och vuxna att kommunicera. Vi uppmuntrar
barnen att samarbeta och hjilpa varandra. Vi kartligger forskolornas
sociala klimat varje ar for att utforma kommande drs
likabehandlingsatbete. Vi konkretiserar och bekréiftar kiinslor genom
drama, litteratur, rollspel och dockspel. Vi arbetar med konfliktlsning
med barnen. Vi visar att alla méinniskors dsikter, tankar och kénslor &r
lika viirda. Genom att prata med barnen om de situationer som uppstar
och hjilper dem att komma fram tili 16sningar.

Medborgarna far ett gott hemdtande av forvaltningens
medarhetare

Vi bemdter barn och forildrar utifrdn deras behov och dnskemaél. Vi tar
alla 6nskemdl och frigor pa allvar. Vid synpunkter frdn brukare sker en
aterkoppling inom tva dagar via telefon, mail. Vi planerar och
genomfbr verksamheten utifidn barnens erfarenhet, intressen och
kompetens. Infor projekt intervjuas barnen om sina erfarenheter och
tankar. Vi diskuterar och reflekterar Gver hur vi bemdéter varandra och
vara brukare under arbetsplatstréiffar och under reflektionsméten med
ledning pedagogisk utvecklingsledare.
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Barnen visar delaktighet i férskolan

Vi organiserar verksamheten dér barnen far gora tydliga val av lek och
aktivitet, tex. att viilja sing utifrdn konkreta foremal eller bilder.
projekten arbetar vi med barnens tankar och fidgestiliningar, for att
barnen ska f3 inflytande och bli motiverade Vi arbetar i smé grupper
dir varje barn har stdrre mjlighet att bli sedd och lyssnad pd. Den
pedagogiska miljén organiseras s att barnen kan géra egna val. Vi
bjuder in alla barn i lek och projekt och lyfter fram barnens olika
kompetenser.

Barnen visar ett aktivt kulturskapande

Barnen far uttrycka sig pa olika siitt genom att de skapar egna filmer,
sagor och egna dokumentationer med hjilp av datorer och Ipads.
Barnen erbjuds ett varierat utbud av teater, film, musik och dans. Alla
barn fr&n tva &r och uppét fir g pa minst ett teaterbesdk per termin.
Barnen besdker utstillningar pd museum i samband med olika
projektarbeten. Vi tar del av familjernas olika kulturer, t.ex. mat, musik
och olika attribut. Vi bestker bibliotek regelbundet for att 1&na bocker
och se film, Vi anviinder olika musikgenrer och sénger fian olika
kulturer i verksamheten.

RATTELSE

Om du anser att vi inte tyckas leva upp till vira dtaganden uppskattar
vi att du beriittar det f61 oss. Du kan viinda dig till ansvarig
forskolechef eller direkt till personalen i forskolan. Tillsammans med
dig forstker vi sedan komma fram till en 18sning.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vill att forskolans verksamhet ska hélla en god kvalitet och
viilkomnar dina synpunkter som &r viktiga for oss i vért
utvecklingsarbete. Du kan framfbra dina synpunkter och klagomal
ansvarig forskolechef, direkt till personalen i frskolan eller skicka ett
mail till skarholmen@stockholm.se. Alla klagomal och synpunkter
dokumenteras och dtgiirdas sd snart som mdjligt.

VILL DU VETA MER?
Kontakta forskolechef Magdalena Goth pa telefon 08-508 243 80 eller
e-post: magdalena.gothi@stockholm.se

Skarholmen 2015-03-04

Magdalena Goth

Farskolechef
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Forskoleenhet 5
Adress: Ronnholmsgrand 42
Telefon: 08-508 243 80

E-post: magdalena.goth@stockholm.se

Denna garanti godkandes av namnden/férvaltningen 2015-
03-26
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Giltig frén och med 2015-01-01
Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti - Stédenheten

Inom stédenheten organiserar enhetschefen en administrativ
avdelning, ett stodteam, stadsdelens 6ppna forskolor och en
specialforskola, Calvis.

| enheten finns sammanlagt fyra 6ppna forskolor, en i respektive
omrdde Vdrberg, Skdrholmen, Sdtra och Breddng samt en 6ppen
verksamhet for alla didrar i en parklek . Verksamheten dr en
kompletterande form av forskoleverksamhet som riktar sig till barn
som inte &r inskrivna i forskolan. De 6ppna forskolorna driver en
pedagogisk gruppverksamhet samtidigt som den kan ge fordldrar stod
i fordildrarollen. De 6ppna forskolorna har 8ppet alla vardagar i
veckan med varierande Gppettider under dagen.

Férskolan Clavis dir en specialverksamhet for barn med diagnos inom
autismspektrum tillsammans med andra funktionsnedsdttningat.
Forskolan har hég personaltdthet med sdrskild kompetens for
dndamdlet och ett verksamhetsinnehdll som anpassas och utvecklas
efter barnens olika behov och svdrigheter. Forskolan verkar for ett
tydliggbrande forhdliningssdtt med t e x scheman, bilder och sociala
berdittelser.

Antalet medarbetare i enheten dr 23 personer, varav 12 har en
hogskoleutbildning.

Viktiga styrdokument for verksamhetens arbete:

» Forskolans ldroplan (Lpfo 98, rev 1 juli 2011)
» Skollagen
o FNs barnkonvention

ATAGANDE

Barnen visar férméaga fér kommunikation, lek och larande

Vi utvecklar barnens sprik genom hoglédsning, sing, rim och ramsor
och gestaltning av sagor och berittelser Vi anviinder ett varierat och
nyanserat sprak Vi stodjer flersprikiga barns modersmélsutveckling
via flersprikiga pedagoger Vi arbetar med sprék, matematik,
naturvetenskap och teknik genom utforskande, experimenterande,
skapande och lek. Vi utvecklar leken som bérare for allt larande Vi ser
$ver material och skapar lekmiljder inne och ute som utmanar barnens
fysiska och intellektuella utveckling Vi skapar signalstarka miljger som
utmanar och stimulerar samspel och kamratskap Vi dokumenterar f6r
och med barnen och synliggdr den f5r virdnadshavare Vi gor utflykter
i niromradet och besker teater, bibliotek och muscer, Vi anviinder oss
av informations- och kommunikationsteknik som stéd vid ldrande och
dokumentation
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Foraldrar upplever att de &r starkta i sin féréldraroll.

Dagliga samtal med fordldrar kring barns behov och foréldraskapets
betydelse Olika fidgestiillningar och dialog tilisammans med fréildrar
kring barns utveckling och ldrande ex barnsyn och bemdtande
Organiserade team triiffar med hilsocoacher kring familjens hilsa Vi
annonserar om forildrastddskursen ABC i tidningen Stidra sidan minst
tvd ganger/r i samband med ménadsannonsen Vi erbjuder foréldrar
som anmilt intresse att medverka i kursen ABC att delta i en grupp sé&
snart det finns minst sex anmélda familjer Vi erbjuder barnvakt for
familjer som &nskar delta i ABC for att mojliggtra for fordldrar att
delta Vi har dialog med fordldrar pa ppna forskolan om att
forildrastodskursen ABC finns och vad den innehaller

Medborgarna far ett gott bemdtande av férvaltningens
medarbetare

Att bekriifta vatje barn och fordlder med ett hej nér de kommer till
forskola och 8ppna fBrskolan Att alltid dterkoppla om klagomal och
synpunkter inom tva dagar

Barnen visar ett aktivt kulturskapande

Barnen pd Clavis medverkar minst en teaterforestillning per termin,
Personalen skapar forutsittningar for ett aktivt kulturskapande genom
lek, sdng, musik, dans, bild, rytmik, rérelse och drama . Vi anviinder
olika musikgenrer snger fran olika kulturer.

RATTELSE

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vira dtaganden uppskattar
vi att du beriittar det for oss. Du kan viinda dig till ansvarig
forskolechef eller direkt till personalen i frskolan. Tillsammans med
dig forsdker vi sedan komma fram till en 16sning.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vill att forskolans verksamhet ska halla en god kvalitet och
viilkomnar dina synpunkter som #r viktiga f5r oss i vért
utvecklingsarbete. Du kan framfbra dina synpunkter och klagomél
till ansvarig forskolechef, direkt till personalen i férskolan/6ppna
forskolan eller skicka ett mail till skarholmen@stockholm.se. Alla
klagomél och synpunkter dokumenteras och étgérdas si snart som
mojligt.

VILL DU VETA MER?
Kontakta enhetschef Annica Hinders pa telefon 08-508 24 116 eller
epost annica.hinders@stockholm.se

Skédrholmen 2015-03-04
Kvalitetsgaranti
Stédenheten
Skarholmens stadsdelsnédmnd
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Annica Hinders

Enhetschef st6denheten

Stodenheten
Adress: Bodholmsplan 2
Telefon: 0850824116

E-post; annica.hinders@stockholm.se

Denna garanti godkéndes av nAmnden/férvaltningen 2015-
03-26
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DAGLIG VERKSAMHET {(FUNK}
Skarholmens stadsdelsndmnd

Box 503
Skérholmen
08-50824930

Kirsi.naskali@stockholm.se
stockholm.se

SKARHOLMENS DAGLIGA NERKSAMHET Kvalitetsgaranti
Skarholmens stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1./043-2015
Sid 1 (2)

Giltig frén och med 2015-01-01
Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti — Skdrholmens Dagliga
verksamhet

Viilkommen till Skérholmens dagliga verksamheter. Vi vinder oss till dig
med funktionsnedsdttning som omfattas av insatser enligt LSS, Vara
verksamheter finns pa flera platser i Skdrholmens
stadsdelsndmndsomrdde och vi erbjuder en varierad sysselsdttning inom
flera olika arbetsomraden.

Vi som arbetar pd daglig verksamhet erbjuder dig en individuellt
anpassad verksambhet. Fr oss dr det viktigt att du dr trygg.

ATAGANDE

" Du upplever ett gott bemdtande

Personalen agerar utifrin Skirholmens gemensamma vérdegrund. Pa
méten pratar vi om hur du vill bli bemétt sé att du ska tycka det kiinns
bra.

Personalen tar hansyn till dina 6nskemal

Du fir vara med och bestimma vad du ska arbeta med hos oss.
Tillsammans med dig och din anhorige eller god man gbr din
stodperson en genomfSrandeplan. Dir stér det vad du ska gora hos oss.
Vill du byta arbetsuppgifter s& fir du gbra det.

Du &r trygg pa din dagliga verksamhet

Hos oss fir du en personal som #r din stddperson. Din stédperson
kanner dig extra bra. Du fr ett eget schema som talar om vad som
hiinder under dagen.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi jobbar stindigt for att bli biittre och att du ska vara ndjd med vér
verksamhet. Dina synpunkter och klagomal & dérfor viktiga for att vi
ska utveckla vir verksamhet och bli béttre

Synpunkter och klagomél kan framfSras mutligt eller skrifiligt till oss
genom ait du viinder dig till personalen eller till enhetschefen.

VILL DU VETA MER?

Vilkommen att kontakta enhetschef Kirsi Naskali.

Telefon: 08-508 249 30. E-post: kirsi.naskali@stockholm.se
Skarholmens stadsdelsnédmnd

Fonstret

Adress; Masheolmstorget 3
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Mésholmen

Adress: Mashoimstorget 3
Algryte

Odd Fellow vagen 26
Mélarslingan

Odd Fellow vagen 26, 1 tr
Utflyttade grupper

Odd Fellow viagen 26

Denna garanti godkéndes av ndmnden/fdrvaltningen
2015-01-01

Sid 2 (2)
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ASSISTANSENHETEN
Skérhoimens stadsdelsnamnd

Bodholmsplan 2
Skirholmen
08-50824619
08-50824614

kent.jJansson@stockholm.se

anneli.martensen@stockholm.se
stockholm.se

ASSISTANSENHETEN Kvalitetsgaranti
Sk#rholmens stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1./043-2015
Sid 1 (2)

Giltig frAn och med 2015-01-01
Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti - Assistansenheten

Assistansenheten erbjuder ett personligt utformat stod dar dina
dnskemdl och intressen dr utgdngspunkten i utforandet. Mdlet dr att du -
ska kdnna dig delaktig och ha inflytande Gver utformandet av stédet, Du
ska bemdtas med respekt utifrdn sin fivssituation,

Assistansenheten dr en kommunal verksamhet som utfor bestdliningar
frdn stadsdelens bestdillarenhet och forsdkringskassan: personlig
assistans, ledsagning, avlésning och hemtjénst i assistansliknande form. Vi
rekryterar kontaktpersoner och verkstdller beslut om kontaktperson.

Enhetens kontor finns pd Bodholmsplan 2 i Skdrholmens stadsdel, dér
arbetar enhetschefer och administrativ assistentf/kontaktsekreterare. Allt
dvrigt arbete utfors i brukarnas hem eller ddr brukaren for tillfallet
vistas.

Lagar som styr besluten:

LSS, "Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade”
Assistansersdttning enligt, socialforsikringsbalken (SFS 2010:110) och
SoL” Socialtjinstlagen.

ATAGANDE

Du lever ett sjalvstandigt liv utifran dina férutsattningar

Medarbetarna utgar frdn ett arbetssiitt som préglas av att du ska behalla
firdigheter som finns och ha som mélsittning for att de ska fortsitta
utvecklas. Som stdd finns personalen till hands som stédjer diir det
behdvs. Medarbetaren har en dialog med dig for att fainga upp det som
du dnskar utveckla.

Du &r delaktig i utformningen av din genomférandeplan

Din genomfBrandeplan upprittas i samband med att ditt rende startas.
Ar drendet helt nytt triffas du, anhdriga/foretriidare, medarbetare och
enhetschef tillsammans och diskuterar innehéll och mél. Din
genomfSrandeplan uppdateras minst en géng per &r. Processen sker i
dialog med dig och anhérig/fSretridare.

Din tillvaro &r meningsfull

Du bestéimmer tillsammans med oss vilka aktiviter du kan gbra.

Du &r trygg med det stod som ges

Genom att medarbetarna fSljer genomforandeplanen uppnés trygghet
for dig. Vid rekrytering informeras den anstiillde om vad som &r viktigt
att f5lja i sit arbete. Enhetschefen fSljer alltid upp med dig eller
anhorig/foretridare nir en ny medarbetare har arbetat en viss tid for att
fa aterkoppling.




e,
=@ Stockholms
*’ stad

Kvalitetsgaranti
Assistansenheten
Skarholmens stadsdelsndmnd

Kvalitetsgaranti
Dnr: 1.2.1./043-2015
Sid 2 {(2)

RATTELSE

Vi #ir Iyhdrda for synpunkter pa véra ataganden och kommer att pa
biista s#tt Atgirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte
fyckas leva upp till vart dtagande sa vill vi att du genast berittar det for
0ss.

Om du anser att vi inte uppfyller vara dtagande kan du viinda dig til]
handldggaren antingen pa dirckinummer eller via
stadsdelsforvaltningens véxel.

Du kan ocksi viinda dig till enhetschefen. Vi kommer att ta upp dina
synpunkter i arbetsgruppen eller med den det berdr, Tillsammans med
dig forsoker vi sedan komma fram till en 16sning.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vir ambition #r att enheten ska hélla god kvalitet och service. Vi
viilkomnar dina synpunkter da de #r viktiga for oss i vart arbete. Du
kan framfora dina klagomal och synpunkter till enhetscheferna Kent
Jansson och Anneli Martensen, pi telefon 08-508 24 619 och 08-508
24 614. Blanketten for forslag, klagomal och synpunkter kan vara till
hjélp och finns pa forvaltningen eller gér att bestiilla frin oss.

VILL DU VETA MER?

Kontakta enhetschefer Kent Jansson eller Anneli Martensen
Assistansenhetent Skiarholmens stadsdelsnimnd
Adress:

BOX 503, 127 26 Skiirhoimen

TELEFON: 08 - 508 24 000

TELEFAX: 08 — 508 24 004

E-POST; kent.jansson@stockholm.se, anneli.martensen(@stockholm.se

Denna garanti godkandes av namnden/férvaltningen
2015-01-01
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Skarholmens stadsdelsndmnd

Bogséatravigen 17
Skérholmen
08-50824954

Liuva.deicfalo.rojas@stockholm.se
stockholm.se

BOGSATRAS, KUNGSSATRAS OCH Kvalitetsgaranti

DJURSATRAS LSS BOSTADER Dnr: 1.2.1./043-2015
Skarholmens stadsdelsnamnd

Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2015-01-01

Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti - Bogsatras, Djurséatras och
Kungssitras LSS bostader

Viilkommen tilf Bogsdtras, Djurséitras och Kungsdtras LSS bostdder i
Skdrholmen!

Hair dr din vardag det viktigaste av alft. Hér fungerar din vardag pd dina
villkor och gemenskap och mdngfald ger kraft och energi. Ibland
uppfattar du kanske att inte medarbetarna som ska vara hdr for din
skull hjilper dig med allt du vill, men da dr det for att alfa tror pd dig
och din formaga.

ATAGANDE

Vi har ett gott bemd&tande

Vi utgdr fidin dina 6nskemil och behov och utformar stédet
tillsammans med dig. Vi fragar alltid om hur du vill ha det. Du kan
alltid séiga till oss om ndgot 4r fel, eftersom dina synpunkter och
kiagomal #r viktiga for oss sd att vi bli bittre. Vi lyssnar alltid pa dig.
Om du vili prova pa nya aktiviteter sé #r det var uppgift att i dig att
vaga och vilja prova pd dem. Vi har olika styrkor, erfarenheter och
firdigheter inom personalgruppen som vi tillvaratar pa olika sétt och i
olika sammanhang, samt férdelar ansvarsuppgifter utifran det.

Vi informerar dig i god tid s& du kan fatta egna beslut till exempel om
du vill flja med pé utflykter.

Den boende ar trygg i bostaden

Vi har bra rutiner s& vi vet att vi gor riitt {or dig. Vi som personal dr
trygga och vill att det ska bli bra fr dig. Vi har chefer som stiller krav
pé oss och forviintningar att uppfylla i det att vi &r en del av
Stockholm, en stad i viirldsklass.

Vi lovar ait gra vart allra bista for att du ska fa ett boende som gor att
du upplever att du har ett trygg och siikert hem. Vi samarbetar med
Autismcentrum, Habiliteringen och vardcentraler kring din hélsa- och
utveckling

Vi har en sirskild Skérholmskénsla i stadsdelen, den kommer du sikert
ocksd att kéinna av.

RATTELSE

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vira dtagande sa vill vi att
du genast berittar det for oss. Du kan viinda dig direkt till ansvarig
enhetschef eller till din handliggare antingen pa direktnummer eller
via stadsdelsférvaltningens viixel. Tillsammans med dig forsoker vi
sedan komma fram till en 16sning.

Alla klagomal dokumenteras och tas upp pé arbetsplatstréiffar med
medarbetarna, didr gdr vi igenom dem och ser till att de snarast
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atgirdas. Regelbunden information ges till ledningen och
stadsdelsnimndens politiker om vilka klagomél som inkommit.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi vill att det skall vara god kvalitet pa var LSS bostad och vi
viilkomnar dina synpunkter, de ér viktiga for oss i vart fortsatta arbete.
Du kan framftra dina synpunkter och klagomal till ansvarig
enhetschef. Blankett {or fSrslag, klagomai och synpunkter som kan
vara till hjilp finns pa LSS bostaden.

VILL DU VETA MER?
Liuva D*Ciofalo Rojas,
Enhetschef, omsorg om #ldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri

Skarholmens stadsdelsnamnd

Adress: Bogséatravagen 17

Telefon: 08-50824954

E-post: Liuva.dciofalo.rojas@stockholm.se

Denna garanti godkdndes av namnden/forvaliningen
2015-01-15
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Portholmsgangen 1
Skérholmen
(18-50824544

Marja-
leena.revholm@stockholm.se
stockholm.se

HEMTJANST Kvalitetsgaranti
Skarholmens stadsdelsndmnd Dnr: 1.2.1./043-2015
Sid 1 (1)

Giltig frdn och med 2015-01-01
Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti - Hemtjanst

Skdrholmens hemtjdnst dr det kommunala alternativ av hemtjdnst och
dr verksam i Breddng, Sdtra, Skdrholmen och Vdrberg. Enheten har i
dagslige ca 270 omvdrdnadskunder och ca 70 larmkunder. Arbetet
utfors i ditt hem enligt det bistdndsbeslut din bistdndshandldggare
upprdttat. Hemtjdnsten har till uppgift att folja det beslut som du har.
Verksamheten styrs enligt Sodialtjdnstlagen.

ATAGANDE

Den enskilde har infiytande dver insatsers genomfdrande.

Kontaktperson gar igenom bestéllningen tillsammans med dig och/eller
med dina néirstdende. Till hjilp for att alla delar tas med anvinds var
checklista. For oss dr det viktigt att du berittar hur och nér dina
insatser ska utforas, Informationen blir sedan din genomftrandeplan
som #r underlag for det dagliga arbetet.

Den enskilde ar sjalvstandig utifran sin formaga

Kontaktpersonen bistdr med de insatser som du sjélv inte formér eller
orkar utfora enligt din genomfrandeplan. Kontaktpersonen bidrar till
att ordna din hemmilj$ sd att du kan vara aktiv i din bostad.

Den enskildes tillvaro ar meningsfull.

All personal som utfor insatser hos dig ska sd 18ng som mdjligt gér
insatserna enligt genomfbrandeplanen. Dagens planering hos dig utgér
ifrdn den genomférandeplan du varit med om och gjort.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Dina synpunkter #r viktiga for oss for att vi ska kunna forbéttra vért
arbete Det gér bra att maila, ringa eller skriva ett brev till oss néir du
har synpunkter om det vird du far av oss. Dina synpunkter och
klagomél kommer att tas upp i en kvalitetsgrupp for att hitta orsaker
for avvikelsen du limnat till oss. Aterkoppling om synpunkt sker i
respektive arbetsgrupp och vi dterkommer fven till dig om vilka
atgiirder vi har tagit pa grund av din synpunkt eller klagomal.

VILL DU VETA MER?

Marja-Leena Revholm

Enhetschef Skdrholmens hemtjanst
Skarholmens stadsdelsnédmnd

Adress: Portholmsgangen 1

Telefon: 08- 508 24 544

E-post: marja-leena.revholm@stockholm.se

Denna garanti godkéndes av nadmnden/foérvaltningen
2015-01-01
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Kvalitetsgaranti - Hogséatra och Bysatras LSS
bostéder

Vélkommen till Hogsdtra och Bysditra LSS bostad i Sdtra, Skéirholmens
stadsdel! Hér dr din vardag det viktigaste av alft, att den bir en dag vird
att méta och uppleva. Hdr fungerar din vardag pd dina villkor,
gemenskap och mdngfald ger kraft och energi. Ibland uppfattar du
kanske att inte personalen, som dr hdr for din skull hidglper dig med alft
du vill, men dd dr det for att alla tror pd dig och din formdga, att
medarbetarna sett att du kiarar vdldigt mycket pd egen hand, ndgot
som ger en hdrlig kdnsla nér det dr fardigt!

Vi som arbetar i ditt hem har bra rutiner och uppfoljning for att ta reda
pd och forsdkra oss om att vi gor det som dr rdtt for dig, att du kdnner
dig sedd, utvecklas och fér vara dig sjilv i en gemenskap med andra. Vi
har en sdarskild Skédrholmskdénsla i stadsdelen, den kommer du sékert att
ocksé att kénna. For oss personal innebdr det att vi dr trygga med
varandra och vi hoppas att det ska mdrkas i vdr relation till dig, att vi dr
professionella och inkdnnande, nédrvarande och intresserade av dig. Vi
har chefer som stdller krav pd oss och forvdntningar att uppfylta i det att
vi dr en del av Stockholm, en stad i vdrldskiass.

Vi lovar att gora vart allra bdsta for att du ska fd ett boende som gor att
du upplever att du dr en del i allas vdrt Stockholm i Vérldsklass. Eit
boende som dr ett hem och en trygg miljo att vara .

ATAGANDE

Vi atar oss att ge dig ett gott bemdtande

¢ Personalen jobbar alltid med ditt bésta i fokus.

» Personalen ger ett gott bemdtande i varje samtal och kontakt
med dig och de i ditt nitverk, som familj, vénner, daglig
verksamhet osv.

¢ For att personalen ska beméta dig bra pratar vi om det pa olika
méten och personalen far ga kurs i detta.

Vi atar oss att hjalpa dig att leva ett sa sjalvstandigt liv som
méjligt
o Du oclV eller en anhérig/god man bjuds alltid in till en dialog
om hur du vill ha ditt stdd. Genomftrandeplanen skrivs
tillsammans med dig ocly/ eller en anhorig/god man.

o Du och/eller en anhdrig/god man fir vara med och planera
dina semestrar, stérre aktiviteter/ hiilso- och sjukvérdsinsatser
eller regelbundna fritidsaktiviteter.

Kvalitetsgaranti
Bysétra och Hogs#tra LSS bostéder
Skarholmens stadsdelsnédmnd
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¢ Om du Snskar en veckoplanering kan du gora den tillsammans
personal,

o Vistdttar och hjilper dig for att for att du ska kiara dig sé
mycket som mojligt pd egenhand.

e Vi hjilper dig att ta reda pa information och testa nya saker.

RATTELSE

Om du inte tycker att vi lyckas leva upp till vira taganden kommer vi
se Bver véra rutiner. Vi kommer diskutera det som du och/eller din
anhdrig/god man #r missndjd med och tillsammans med er fundera
Gver en 18sning sd vi kan ritta till felet eller forhindra att det hiinder
igen, Om du Snskar kommer vi ocksd att skriva ner de klagoméal som
du har och bertitta om dem f8r chefer och politiker pé forvaltningen.
Om du #r missndjd med verksamheten, dr du véilkommen att viinda dig
i1l personalen, direkt till enhetschefen Kristina Andersson eller till din
handléggare.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi jobbar for att du ska vara ndjd med vér verksamhet och tar dirfor
tacksamt emot synpunkter, bade positiva och negativa. Ring, maila
eller tala direkt med personalen, enhetschef Kristina Andersson eller
din handliggare. Framfor du en synpunkt/klagomal muntligt kommer
enhetschef/ personalen fi be om din tillatelse att dokumentera denna.

VILL DU VETA MER?

Ar du vilkommen att kontakta enhetschef,
Kristina Andersson

Telefon 08-508 24 624
kristina.e.andersson{@stockholm.se

Mer infomation hittar du dven via linkarna nedan.
Hogstitra LSS bostad

hitp://www.stockholm.se/-
/Serviceenhetsdetaljer/?enhet=a10628b12bdc43eaad2a4c91c3abball

Bysiitra LSS bostad

http://www.stockholm.se/-
/Serviceenhetsdetaljer/?enhet=342e68f55b6b443¢9770efe7ead0b68d

Denna garanti godkéndes av namnden/férvaltningen
2015-01-01
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Kvalitetsgaranti - Nya Byvikens LSS bostad

Vilkommen till denna LSS bostad i Skdrholmen! Hdr dr din vardag det
viktigaste av dllt, att den blir en dag vdrd att méta och uppleva. Hdir
fungerar din vardag pd dina villkor och gemenskap och mdngfald ger
kraft och energi. Ibland uppfattar du kanske att inte medarbetarna som
ska vara hdr for din skull hjdlper dig med allt du vill, men da dr det for
att alla tror pd dig och din formdga, att medarbetarna sett att du klarar
véldigt mycket pd egen hand, ndgot som ger en hdrlig kdnsla nédr ndgot
ar fardigt!

ATAGANDE

Du har valfrihet

Dina 8nskemal och behov #r utgangspunkten i arbetet pa enbeten. Du
har stédperson som tillsaimmmans med dig och $vrig personal ansvarar
for hur du fir ditt stéd ditt stéd och service genomfdrs rent praktiskt.
Dina behov och dnskemédl tas tillvara i enlighet med det beslut om
insats som du har beviljats,

Du &r delaktig

Du har majlighet att vélja hur och nér du vill fa din hjélp/ditt stéd. Du
bestimmer tillsammans med din foretriidare och stédperson vad du vill
ha fr hjilp. Det skrivs i en genomférandeplan. Det individuella stodet
utgdir ifrdn genomforandeplanen samt "Mitt behov av ditt stéd",
individuella planer och veckoscheman, Stédpersonen/personer dr
ansvariga att tillsammans med dig uppritta andra planer som stéd i det
dagliga arbetet ndr dokument som finos inte dr

tilleickliga. Gruppbostaden tar dven upp diskussionsfragor som

berér din upplevelse av inflytande pa gruppbostaden.

Din tillvaro ar meningsfull.

Du deltar i planeringen av dina vardagssysslor, som inkdp/drenden,
maltidsplanering och fritidsaktiviteter utifrén din egen forméga. I véra
gemensamma allminna utrymumen umgds bide grannar, nirstiende och
personal.

Du ar trygg

Vi vill att du #r trygg 1 ditt hem och i kontakterna med personalen och
med den hjélp du far. Du har tillging till personal dygnet
runt. Personalen har bra rutiner for att du ska vara trygg.

RATTELSE

Vi 4r lyhdrda for synpunkter pa véra dtaganden och kommer att pa
bista sitt dtgHrda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte
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lyckas leva upp till vart dtagande sé vill vi att du genast beriittar for
0SS,

Om du anser att vi inte uppfyller vira dtagande kan du viinda dig till
handliggaren antingen pd direktnummer eller via
Stadsdelsforvaltningens viixel.

Du kan ocksé viinda dig till enhetschefen. Vi kommer att ta upp dina
synpunkter i arbetsgruppen/eller med den de berér. Tillsammans med
dig forstker vi sedan komma fram till en 16sning,

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Var ambition &r att enheten ska hilla god kvalitet och service. Vi
vilkomnar dina synpunkter dé de &r viktiga for oss i vart arbete. Du
kan framfora dina klagomal och synpunkter tilt Enhetschefen Kent
Jansson, pé telefon 08-508 24 619,

Blanketten for forslag, klagomal och synpunkter kan vara till hjilp och
finns pé forvaltningen och gér att bestiilla fran oss.

VILL DU VETA MER?

Kontakta enhetschef Kent Jansson
Nya byvikens LSS bostad Skérholmens stadsdelsnimnd

ADRESS: Varholmsbackarna 110
BOX 503, 127 26 Skiirholmen
TELEFON: 08 - 508 24 632
TELEFAX: 08 — 508 24 057
E-POST: kent.jansson{@stockholm.se

Kent Jansson
Enhetschef

Dennna garanti godkdndes av ndmnden/férvaltningen
2015-01-01




