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STODVERKSAMHET Kvalitetsgaranti
Skarholmens stadsdelsndmnd Dnr: 1.2.1./043-2015
Sid 1(2)

Giltig fran och med 2015-01-01
Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti - Stédverksamhet

Vér verksamhet bygger pd att du som mottar vdra tjdnster ska kdnna
trygghet med det vi utfor och att du sd ldngt som mdjligt viljer de
aktiviteter som du vill delta i och pd sd sdtt upplever vélbefinnande. Ett
annat uppdrag dr att vi ska 6ka sikerheten for dldre boende i
Skéirholmens stadsdelfSrvaltning genom exempelvis fdsta loshdngande
sladdar, halksékra mattor, kontrollera och sdtta upp brandvarnare. I syn
och horselkonsulentens arbete ingdr att ldra ut och hjdlpa dig sd ldngt
det dr mojligt klara av din livssituation samt att hdnvisa till rdtt instans
vid behov.

| Anhérigkonsulentens arbete ingdr att erbjuda stdd, rdd och végledning
genom bland annat information, rdd och tips om vart du kan vinda dig
or att f& veta mer, hembesok, stodsamtal, anhérigcirklar och att ordna
foredrag och temaforeldsningar.

Enheten dr en 6ppen verksamhet som vénder sig till dig over 65 dr och
som dr bosatt i stadsdelen. Fér att fd tillgdng till fixartjanst ska man vara
dver 75 dr och bo i stadsdelen. Syn och hérselkonsulentens verksamhet
riktar sig till personer med syn- ochfeller horseinedsdattning.

ATAGANDE

Ett varierat utbud av aktiviteter

Enheten har ett drs hjul som revideras varje termin, efter synpunkter av
de giister som deltagit i aktiviteterna. Enheten har ett rdd, tillsammans
med de frivilliga organisationer som har verksamhet pa enheten.
Enheten fangar upp synpunkier {rin en fdrslagsldda samt en giistbok.
Enheten sammarbetar med en rad olika externa och interna akitrer for
att kunna erbjuda ett varierat utbud av kulturella aktiviteter. Enheten
har ett brukarrdd med Svriga akirer som anviinder sig av lokalerna
och har verksamhet i enhetens lokaler, Dir diskuteras och planeras
verksamheten i samrad fr att nyttja enhetens lokaler vil och erbjuda
ett varierat utbud av aktiviteter. Enheten arbetar med olika métmetoder
for att finga upp vad just du har fSr Snskemél och vad du tycker om
vistelsen, bestket eller stéidet som du fatt av enheten

Enhetens medarbetare utgar fran aldreomsorgens nationelia
vardegrund.

Enheten arbetar med anhérigstdd, fixartjinst, 6ppen verksamhet samt
syn- och hérselverksamhet och omviirldsbevakar dessa frigor genom
att vara med i olika nitverk som finns for respektive omrade. Enheten
plancrar att medverka pé de nationella konvent som finns fOr att
omvirldsbevaka nyheter och arbetsiitt som enheten kan ta till sig.
Enheten har tio reflektionstillfillen per &r, dér man tar upp etiska
dilemman och reflekterar Gver sin verksamhet med bemétande i fokus,
Enheten samverkar med en rad olika aktdrer. Exempelvis
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virdeentraler, medborgarkontoret, SPF, PRQO, lokala pensiondirsridet,
stadens anhdrigkonsulenter, dldreforvaltningen och bistdndsenheten
med mera i syfte att sprida kunskaper om vad verksamhet kan bista dig
med i form av stéd och aktiviteter.

RATTELSE

Vi ér lyhdrda fr synpunkter pé vara dtaganden och kommer att pa
biista siitt atgiirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte
lyckas leva upp till vart atagande si vill vi att du genast berdittar det {6r
oss. Anser du att vi inte uppfyller véra ataganden kan du vinda dig till
din handliggare, antingen pé direktnummer eller via
stadsdelsforvaltningens viixel. Du kan ocksd viinda dig till
enhetschefen. Vi kommer dé att ta upp dina synpunkter i arbetsgruppen
och/eller med den det berdr. Tillsammans med dig forsdker vi sedan
komma fram till en [8sning.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition 4r att enheten ska hédlla god kvalitet och service. Vi
viilkomnat dina synpunkter d& de #r viktiga for oss i vart arbete. Du
kan framfira dina klagomal och synpunkter till enhetschef Yvoune
Esgérd, telefon 08-508 24 531 eller avdelningschef Andreas
Thorstensson 08-508 24 552. Blanketten for forslag, klagomal och
synpunkter kan vara till hjélp och finns pa enheten. '

VILL DU VETA MER?

Kontakta Yvonne Esgérd telefon 508 24 531

e-post: yvonne.esgard@stockholm.se

Yvonne Esgard
Enhetschef

Skarholmens stadsdelsndmnd

Adress: Frésdtrabacken 7¢
127 26 Skdrholmen

Telefon: 08-50824531
Telefax: 08-50824668

Denna garanti godkéndes av ndmnden/férvaltningen
2105-01-01
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Giltig fr&n och med 2015-01-01
Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti - Satra vard- och
omsorgsboende réd samt kognitiv svikt och
frontallob

Sdtra vdrd- och omsorgsboende dr ett boende for dig med
demenssjukdom, frontaflobsdemens elfer kognitiv svikt. Boendet bestdr av
104 ligenheter uppdelade pd 12 mindre enheter, Samtliga ldgenheter
har eget trinettkbk och stort handikappsanpassat badrum med
tvdttmaskin och torktumlare. Pd varje enhet finns det ett gemensamt
kok, ett stort vardagsrum och en inglasad balkong.

Enheten erbjuder vard- och omsorg dygnet runt i enlighet
med Sodialtjéinstlagen och hdlso- och sjukvérdslagen.

Enheten erbjuder stéd och vdrd av sjukskéterska enligt Hélso- och
sjukvdrdslagen, HSL.

PG Sétra vdrd- och omsorgsboende kan du leva i trygghet med mdjlighet
till fysisk, psykisk och social stimulans.

Pg Siitra véird- och omsorgsboende fdr du fortsdtta vara den du dr
och "Aven om du inte minns vad du gjort, ska du ha en kdnsla av en bra

dag".
ATAGANDE

Brukaren och deras anhériga/ narstaende ar trygga.

For att skapa trygghet for dig och dina anhdriga/ nérstaende uppriittas
en individuell genomfirandeplan. Enheten genomfor ett flertal egna
undersdkningar for att sikerstiiila ngjdheten hos dig och/eller

dina anhoriga/ niirstiende. Enhetens administrativa Silviasyster har
som uppdrag att kontakta din anhorig/ nérstaende for att finga upp
eventuella fidgor och funderingar kring boendet. En mapp med
information om enheten delas ut till din anhoriga/ nérstdende vid
inflytt for att informera om vad boendet kan erbjuda och vad man som
anhd&rig behdver veta/ kiinna till vid inflytt. Enheten erbjuder
ankomstsamtal till din anhériga/ nirstdende en tid efter inflytt. Enheten
kommer att erbjuda dig som anh&rig/ nirstdende att delta i enheten s
anhdriggrupp for att Ska forstéelsen for demenssjukdom och skapa
samhérighet med andra anhdriga/ nérstdende i samma situation.

Enhetens arbete utgar fran didreomsorgens nationelia
vardegrund.

Ankomstsamtal och genomfSrandeplan genomfors for att skapa en
omsorg som bygger pd din delaktighet, sjélvbestimmande och
onskemdl. Enheten arbetar efter den palliativa vardfilosofin som
bygger pd dldreomsorgens nationella virdegrund. Enheten erbjuder
anhérigstddsgrupper.
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RATTELSE

Vi dr lyhrda for synpunkter pa vara dtaganden och kommer att pa
bista sitt Atgirda fel, misstag och brister, Om du anser att vi inte
lyckas leva upp till vért dtagande s vill vi att du genast beréttar det ftr
08s.

Om du anser att vi inte uppfyller vara dtaganden kan du véinda dig till
din handlidggare antingen pd dirckinummer eller via -
stadsdelsforvaltningens viixel. Du kan ocksa viinda dig till
enhetschefen. Vi kommer di att ta upp dina synpunkter i arbetsgruppen
och/eller med den det berdr. Tillsammans med dig forsoker vi sedan
komima fram till en 16sning.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vér ambition r att enheten ska hilla god kvalitet och service. Vi
viilkomnar dina synpunkier da de dr viktiga for oss i vart arbete. Du
kan framftra dina klagomal och synpunkter till Enhetschefen Annelie
Birath, pa telefon 08-508 24 875 eller avdelningschef Andreas
Thorstensson 08-508 24 552. Blanketten for forslag, klagomal och
synpunkter kan vara till hjilp och finns pd enheten.

VILL DU VETA MER?

Kontakta enhetschef Annelie Birath pa telefon 08-508 24 875
eller e-post annelie.birath@stockholm.se

Fristitrabacken 7¢

Skirholmen

Annelie Birath
Enhetschef

Dennna garanti godkandes av ndmnden/férvaliningen
2015-01-01

Kvalitelsgaranti

Sétra vob rod samt kognitiv svikt och
frontaliob

Skarholmens stadsdelsndmnd
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EKHOLMEN, BREDANGS OCH Kvalitetsgaranti

TEMPELRIDDARENS LSS BOSTADER

Skarholmens stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1./043-2015
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Giltig fran och med 2015-01-01
Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti - Ekholmen, Bredédngs och
Tempelriddarens L.SS hostéder

Vitkommen till denna LSS bostad i Skdrholmen! Hér ér din vardag det
viktigaste av allt, att den blir en dag vird att mota och uppleva. Har
fungerar din vardag pa dina villkor och gemenskap och mdngfald ger
kraft och energi. Ibland uppfattar du kanske att inte medarbetarna som
ska vara hdr for din skull hjdlper dig med allt du vill, men dd dr det for
att alla tror pd dig och din formdga, att medarbetarna sett att du klarar
vildigt mycket pd egen hand, ndgot som ger en hdrlig kdnsla ndr nagot
dr fardigt!

ATAGANDE

Du &r trygg.

Vi har bra rutiner s att vi vet att vi gor riitt for dig, att du kéinner dig
sedd, utvecklas och far vara dig sjélv i en gemenskap med andra.

Vi har en sirskild Skirhotmskiinsla i stadsdelen, den kommer du sékert
ocksa att kiinna av.

Vi som personal dr trygga och vill att det ska mérkas i var relation till
dig.

Vi har chefer som stéller krav pd oss och forvitningar att uppfylla och
att vi 4r en del av Stockholm, en stad i viirldsklass.

Vi lovar att gra vért allra bista for att du ska {3 ett boende som gor att
du upplever att du #r en del i allas vart Stockholm i Virldsklass. Ett
boende som it ett hem och en trygg hamn att vara i,

RATTELSE

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vart dtagande sé vill vi att
du genast berdttar det for oss. Du kan viinda dig direkt till ansvarig
enhetschef eller till din handifiggare antingen pa direktnummer eller
via stadsdelsforvaltningens viixel. Tillsammans med dig forsoker vi
sedan komina fram till en Idsning.

Alla klagomal dokumenteras och tas upp pa arbetsplatstriffar med
medarbetarna, ddr gée vi igenom dem och ser till att de snarast
atgiirdas. Regelbunden information ges till fedningen och
stadsdelsndmndens politiker om vilka klagomal som inkommit,

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi vill att det skall vara god kvalitet pa var LSS bostad och vi
vilkomnar dina synpunkter, de #r viktiga for oss i vrt fortsatta arbete.
Du kan framfora dina synpunkter och klagomal till ansvarig
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enhetschef. Blankett fr forslag, klagomal och synpunkter som kan
vara till hjilp finns pd LSS bostaden.

VILL DU VETA MER?
Kontakta ansvarig enhetschef Dagmar Stenman pa telefon 08-508 24
352 eller e-post: dagmar.stenman{@stockholm.se

Brediing
Algryteviigen 89
127 32 Skédrholmen
Tel. 08-508 24 350
Ekholmen
Ekholmsvigen 341
127 44 Skédrholmen
Tel. 08-508 24 946
Tempelriddaren 63
Vita Liljans vig 63
127 34 Skidrholmen
Tel. 08-508 24 940
Tempelriddaren 65
Vita Liljan vdg 65
127 34 Skérholmen
Tel. 08-508 24 942

Denna garanti godkéndes av namnden/férvaltningen
Beslutsdatum 2015-01-01

Kvalitetsgaranti

Ekholmen, Bredsings och
Tempelriddarens LSS hostéder
Skarholmens stadsdelsnédmnd
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SOCIALPSYKIATRI UTFORARE
Skarholmens stadsdelsndmnd

Varholmsbackarna 108
Skarholmen
08-50824639

Siv.molin@stockholm.se
stockholm.se

SOCIALPSYKIATRI UTFORARE . Kvalitetsgaranti
Skarholmens stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1./043-2015
Sid 1 (2)

Giltig frén och med 2015-01-01
Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti - Socialpsykiatri utforare

Socialpsykiatriska utforarenheten i Skdrholmen erbjuder boendestdd i
ordindrt boende, boendestdd i sérskilt boende samt verksambhet av olika
slag i en 6ppen trdfflokal. Yerksamheten vinder sig till vuxna mellan 20
- 65 dr med psykiatriska diagnoser som ger eller forvéntas ge en
funktionsnedsdittning som varar mer dn ett dr. Enheten foljer
Socialstyrelsens SOSFS 201 1:9 (M och S), bestdmmelserna i 3 kap. 3 §
Socialtjiinstlagen (SoL) och 6 § lagen om stdd och service tilf
funktionsnedsatta (LSS), de sd kallade kvalitetsparagraferna,
Kvadlitetsbegreppet i SoL omfattar socialtjdnstens alla nivder:
strukturriktade, allmdnt riktade och individriktade insatser. De individer
verksamheten vdnder sig till, har alla en dterhdmtningspotential, varfor
du med rdtt stod och hjdlpmedelf samt egen delaktighet har stora
méjligheter att klara en sjdlystdndig, trygg och meningsfull tiltvaro i
samhdllet.

Verksamheten dtar sig, att tillsammans med dig, genomfora foljande
kvalitetsdtaganden.

ATAGANDE

Verksamheten &r fri fran diskriminering

Verksamheten arbetar med Skérholmens vérdegrund som
utgangspunkt,

Du &r delaktig i bistandets planering

Verksamheten utgar frén ditt bistdnd. Vad du har for mal och delmél
samt vilka resultat du vill uppnd. Du och din kontaktman planerar hur
ni skall arbeta for att nd dessa mal och resultatet.

Du &r sjalvstandig utifran sin formaga

Verksamheten planerar dina stédinsatser tillsammans med dig med
utgdngspunkt i att du kan och vill leva ett sa sjélvstindigt liv som
méjligt utifrén just dina forutséttningar.

Den enskilde ar trygg genom de stédinsatser som
genomférs

Vi erbjuder kontinuitet, kompetens och kvalitativt bemdétande sd att du
kan kinna dig trygg med véra insatser.

RATTELSE

For att leva upp till vira ataganden behdver vi dina synpunkter och
kommer att p& bista s#tt atgérda fel, misstag och brister. Om du anser
att vi inte Iyckas leva upp till vira dtaganden sa vill vi att du kontaktar
oss. Du kan viinda dig direkt till din kontaktman eller till enhetschefen.
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Du kan ocksa kontakta din handliggare. Tillsammans med dig forsSker
vi sedan komma fram till en l6sning. Alla klagomal dokumenteras och
tas upp med medarbetarna pd véra arbetsplatstréiffar. Vi rapporterar
regelbunden inkomna synpunkter till ledningen och stadsdelsndimndens
politiker.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

For att uppritthalla och forbittra verksambetens kvalitet vill vi ha dina
synpunker, Savil ris som ros.

Du kan framftra dina synpunkter och klagomadl till ansvarig enhetschef
pé telefon 08-508 24 639. Det finns blankett for fSrslag, klagomal och
synpunkter som kan vara till hjilp. Blanketten kan hiimtas pa intranitet
cller fas av kontaktniannen alternativt enhetschefen.

VILL DU VETA MER?

Kontakta ansvarig enhetschef Siv Molin pa telefon 08-508 24 639 eller
e-post: siv.molin@stockhotm.se

Adress: Varholmsbackarna 108
127 44 Skarholmen
Telefon: 08-508 24 639

Denna garanti godkéndes av ndmnden/férvaltningen
2015-01-01

Kvalitetsgaranti
Socialpsykiatri utforare
Skarholmens stadsdelsnamnd




‘f*-‘i Stockholms

' stad

SATRA VARD- OCH
OMSORGSBOENDE BLA
Skarholmens stadsdelsngmnd

Frésétrabacken 7¢
Skarholmen
08-50824674

Ann.nugiseks@stockholm.se
stockholm.ge

SATRA VARD- OCH OMSORGSBOENDE | Kvalitetsgaranti

BLA i

Skarholmens stadsdelsnamnd Dnr; 1.2.1./043-2015
Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2015-01-01
Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti - Satra vard- och
omsorgsboende bla

Sdtra vard- och omsorgsboende dr ett boende for dig med
demenssjukdom, frontallobsdemens eller kognitiv svikt. Boendet bestdr
av 104 ligenheter uppdelade pd 12 mindre enheter. Samtliga
lidgenheter har eget trinettkdk och stort handikappsanpassat badrum
med tvdttmaskin och torktumlare. Pa varje enhet finns det ett
gemensamt kok, ett stort vardagsrum och en inglasad balkong.

Enheten erbjuder vdrd- och omsorg dygnet runt i enlighet med
Socialtjdnstlagen och hdlso- och sjukvdrdsiagen.

Enheten erbjuder stod och vdrd av sjukskéterska enligt Hilso- och
sjukvdrdslagen, HSL.

PG Siitra vdrd- och omsorgsboende kan du leva i trygghet med mdjlighet
till fysisk, psykisk och social stimulans.

Pé Sditra vdrd- och omsorgsboende fdr du fortsdtta vara den du dr och
"Aven om du inte minns vad du gjort, ska du ha en kénsla av en bra

dag",
ATAGANDE

Brukaren och deras anhdriga/ narstaende ar trygga.

Fér att skapa trygghet for dig och dina anhoriga/ nirstdende upprittas
en individuell genomférandeplan. Enheten genomfor ett flertal egna
underskningar for att sikerstilla ngjdheten hos dig och/eller dina
anhériga/ niirstiende. Enhetens administrativa Silviasyster har som
uppdrag att kontakta din anhdrig/ nérstaende for att finga upp
eventuella frdgor, funderingar kring boendet. En mapp med
information om enheten delas ut till din anhdriga/ ndrstaende vid
inflyttningen f&r att informera om vad boendet kan erbjuda och vad
man som anhdrig behdver veta/ kinna till. Enheten erbjuder
ankomstsamtal tiil din anhoriga/ nérstdende en tid efter inflytt. Enheten
kommer att erbjuda dig som anhérig/ nirstaende att delta i enhetens
anhdriggrupp for att ska fSrstéelsen for demenssjukdom och skapa
samhdrighet med andra anhdriga/ nérstiende i samma situation.

Enhetens arbete utgar fran aldreomsorgens nattonella
vardegrund.

Ankomstsamtal och genomfdrandeplan genomftrs for att skapa en
omsorg som bygger pa din delaktighet, sjilvbestimmande och
tnskemdl. Enheten arbetar efter den palliativa vardfilosofin som
bygger pé dldreomsorgens nationella virdegrund. Enheten erbjuder
anhorigstodsgrupper.




iy

0 Stockholms
1 stad

A

Kvalitetsgaranti
Salra vard- och omsorgsboende bld
Skarholmens stadsdelsnémnd

; Kvalitetsgaranti
tDnr: 1.2.1./043-2015
Sid 2 (2)

RATTELSE

Vi #r lyhorda for synpunkter pd véra 4taganden och kommer att pa
bista sitt dtgiirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte
tyckas leva upp till vért tagande s§ vill vi att du genast beréttar det for
0ss.

Om du anser att vi inte uppfyller vara dtaganden kan du véinda dig till
din handliggare antingen pa direktnummer eller via
stadsdelsforvaltningens viixel. Du kan ocksd viinda dig till
enhetschefen, Vi kommer dé att ta upp dina synpunkter i arbetsgruppen
och/eller med den det berdr. Tillsammans med dig forséker vi sedan
komma fram till en 16sning.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition #r att enheten ska hilla god kvalitet och service. Vi
vélkomnar dina synpunkter dé de dr viktiga for oss i vart arbete. Du
kan framfora dina klagomal och synpunkter till Enhetschefen Ann
Nugiseks, pa telefon 08-508 24 674 cller avdelningschef Andreas
Thorstensson 08-508 24 552. Blanketten for forslag, klagomal och
synpunkter kan vara till hjélp och finns pa enheten.

VILL DU VETA MER?

Kontakta enhetschef Ann Nugiseks pé telefon 08-508 24 674.
eller e-post ann.nugiseksi@stockholm.se

Ann Nugiseks
Enhetschef

Satra vard- och omsorgshoende bla
Adress: Frositrabacken 7¢

Telefon: 08-50824674

E-post: ann.nugiseks@stockholm.se

Denna garanti godkandes av namnden/férvaltningen
2015-01-01
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Gittig frén och med 2015-01-01
Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti - Satra dagverksamhet

Sdtra dagverksamhet dr en verksamhet som riktar sig till dig med
demenssjukdom som kommer frdn ordindrt boende. Mdlet dr att du som
gdst ska bibehdlla dina funktioner och en f& en bra upplevelse av

dagen genom ett strukturerat innehdll. For att nd mdlet arbetar vi med
sociala, kreativa ach kuiturella aktiviteter genom att stimulera sinnena.
Genom att delta i verksamheten ges du méjlighet tilf social gemenskap
och en stimulerande vardag. PG Sétra dagverksamhet fdr du fortsdtta
vara den du &r och "Aven om du inte minns vad du gjort, ska du ha en
kdnsla av en bra dag".

ATAGANDE

Brukaren och deras anhdriga/ néarstaende ar trygga.

Fér att skapa trygghet for dig och dina anhdriga/ nfirstdende upprittas
en individuell genomforandeplan.

Enheten ger dig som anhérig/ nédrstaende méjligheten att delta i
enhetens anhériggrupp for att 6ka forstielsen for demenssjukdom och
skapa samhérighet med andra anhdriga/ niirstiende i samma situation,

Enhetens arbete utgar fran dldreomsorgens nationella
vardegrund.

Ankomstsamtal och genomfrandeplan genomfrs for att skapa en
omsorg som bygger pd din delaktighet, sjilvbestimmande och
onskema!, Enheten arbetar efter den palliativa vardfilosofin som
bygger pa dldrcomsorgens nationella virdegrund.

RATTELSE

Vi dir lyhdrda for synpunkter pa vara ataganden och kommer att pa
bésta sitt tgirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte
lyckas feva upp till vart dtagande s vill vi att du genast beriittar det for
0S8,

Om du anser att vi inte uppfyller vara dtaganden kan du viinda dig till
din handlfiggare antingen pa ditektnummer eller via
stadsdelsforvaltningens viixel. Du kan ocksé viinda dig till
enhetschefen. Vi kommer dé att ta upp dina synpunkter i arbetsgruppen
och/eller med den det berdr, Tillsammans med dig forsoker vi sedan
komma fram till en 16sning.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vir ambition #r att enheten ska hélla god kvalitet och service. Vi
viilkomnar dina synpunkter d de #r viktiga for oss i vért arbete. Du
kan framfora dina klagomél och synpunkter till Enhetschefen Annelie
Birath, pé telefon 08-508 24 875 eller avdelningschef Andreas
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Thorstensson 08-508 24 552, Blanketten for forslag, klagomal och
synpunkter kan vara till hjélp och finns pé enheten.

VILL DU VETA MER?

Kontakta enhetschef Annelie Birath pa telefon 08-508 24 875 eller e-
post

annelie.birath@stockholm.se

Annelie Birath
Enhetschef

Dennna garanti godk&ndes av namnden/férvaltningen
2015-01-01

Kvalitetsgaranti
Sitra dagverksamhet
Skarholmens stadsdelsndmnd
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SATRAVARD-OCH
OMSORGSBOENDE GRON SAMT
HUNTINGTONS

Skirholmens stadsdelsndmnd

Frosatrabacken 7c
12737 Skarholmen
Yvonne Esgérd 08-50824531

Yvonne.esgard@stockholm.se
stockholm.se

SATRA VARD- OCH OMSORGSBOENDE Kvalitetsgaranti

GRON SAMT HUNTINGTONS

Skarholmens stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1./043-2015
Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2015-01-01
Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti - Satra vard- och
omsorgsboende gron samt profilboendet f6r
personer med Huntingtons sjukdom

Sdtra vdard- och omsorgsboende dr ett boende for dig med
demenssjukdomar, kognitiv svikt, frontallobsdemens eller
Huntingtonssjukdom. Boendet bestdr av 104 Idgenheter uppdelade pd

| 2 mindre enheter. Samtliga ldgenheter har eget trinettkdk och stort
handikappsanpassat badrum med tvdittmaskin och torktumlare. P varje
enhet finns det ett gemensamt kék, ett stort vardagsrum och en inglasad
balkong.

Enheten erbjuder vdrd- och omsorg dygnet runt i enlighet med
Socialtjéinstlagen och Hdlso- och sjukvdrdslagen.

P& Siitra vérd- och omsorgsboende kan du leva i trygghet med méjlighet
till fysisk, psykisk och social stimulans.

P Siitra vdrd- och omsorgsboende fdr du fortsdtta vara den du dr och
"Aven om du inte minns vad du gjort, ska du ha en kénsla av en bra

dag”.
ATAGANDE

Brukaren och deras anhdoriga/ narstdende ar trygga.

For att skapa trygghet for dig och anhdriga/ nirstdende uppriittas
individuella genomfSrandeplaner. Enheten genomfor ett flertal egna
undersdkningar for att sikerstiila néjdheten hos dig eller anhdriga/
néirstiende. Enhetens administrativa Silviasyster har som uppdrag att
kontakta alla nyinflyttades anhdriga/ nirstiende for att finga upp
eventuella frigor, funderingar kring boendet. En mapp med
information om enheten delas ut till dig eller till anhdriga/ néirstiende
vid inflytt for att informera om vad boendet kan erbjuda dig och vad ni
som anhdrig behdver veta/ kinna till vid inflytt. Enheten etbjuder
ankomstsamtal till anhdriga/ nirstdende en tid efter inflytt. Enheten
erbjuder dig som anhdriga/ niirstdende att delta i enhetens
anh6riggrupp for att 8ka forstdelsen for demenssjukdom och skapa
samhdrighet med andra anhdriga/ néirstdende i samma situation,

Enhetens arbete utgar fran éldreomsorgens nationella
vardegrund.

Aukomstsamtal och genomfdrandeplan genomfSrs for att skapa en
omsorg som bygger pd din delaktighet, sjilvbestimmande och
snskemal. Enheten arbetar efter den palliativa vardfilosofin som
bygger pé iildreomsorgens nationella virdegrund. Enheten erbjuder
anhorigstodsgrupper. Arliga utbildningar for vikavier géllande den
palliativa vardfilosofin.
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RATTELSE

Vi dr lyhdrda f6r synpunkter pd vara dtaganden och kommer att pé
biista siitt atgirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte
lyckas leva upp till vért atagande s vill vi att du genast berittar det for
0S8,

Om du anser att vi inte uppfyller véra dtaganden kan du viinda dig till
din handliggare antingen pé direktnummer eller via
stadsdelsforvaliningens vixel. Du kan ocksd vinda dig till enhetschef.
Vi kommer d att ta upp dina synpunkter i arbetsgruppen och/eller med
den det berdr. Tillsammans med dig forsdker vi sedan komma fram till
en ldsning.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vir ambition dr att enheten ska hélla god kvalitet och service. Vi
viilkomnar dina synpunkter da de &r viktiga for oss i virt arbete. Du
kan framfora dina klagomél och synpunkter till Enhetschefen Yvoune
Esgard, pa telefon 08-508 24 531 eller avdelningschef Andreas
Thorstensson 08-508 24 552. Blanketten for forslag, klagomél och
synpunkter kan vara till hjalp och finns pa enheten.

VILL DU VETA MER?

Kontakta Enhetschef Yvonne Esgard 08-508 24 531
e-post yvonne.esgard@stockholm.se

Yvonne Esgérd

Enhetschef

Skarholmens stadsdelsnamnd

Adress: Frisdtrabacken 7¢

Telefon: 08-50824531

Telefax: 08-50824668

Denna garanti godkandes av namnden/férvaltningen
2015-01-01

Kvalitetsgaranti

Satra vard-och omsorgshoende gron
samt Huntingtons

Skarholmens stadsdelsndmnd
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VARBACKI-‘_\ QCH SVANHOLMENS
LSS BOSTADER
Skarholmens stadsdelsndmnd

Varholmsbackarna 104
Svanholmsvigen 10
Skéarholmen
08-50824605

Reija.rakez@stockholm.se
stockholm.se

VARBACKA OCH SVANHOLMENS LSS Kvalitetsgaranti

BOSTADER

Skarholmens stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1./043-2015
Sid 1 (1)

Giltig fran och med 2015-01-01
Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti - Varbacka och Svanholmens
LSS bostader

Svanholmen och Vdrbacka LSS bostdder erbjuder boende enligt lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS 1993:387 9 § 9).Vi
vinder oss till dig med forvdrvad hjdrnskada som beviljats insats enfigt
LSS.Vi utgdr ifran dina 6nskemdl och behov och anpassar stodet
tillsarmmans med dig.

ATAGANDE

Den boende ar delaktig

Du far vara med och bestdmma hur du vill ha din hjélp. Du bestdmmer
tillsammans med foretridare och din stédperson vad som skall st i din
genomftrandeplan.

De boende &r trygga i sin hemmiljé

Vi vill att du 4r teygg i ditt boende och med den hjilp du far, Du har
tillgang till personal dygnet runt. Enheten har tydliga rutiner for att det
skall bli tryggt och bra for dig som boende.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vid synpunkter och/eller klagomal;
Kontakta enhetschefen.

Svanholmen och Varbacka LSS-bostéder
Reija Rakez/Enhetschef

08-508 24605

reija.rakez(@stockholm.se

VILL. DU VETA MER?

Svanholmen och Varbacka LSS-bostéder
Reija Rakez/Enhetschef

08-508 24 605

reija.rakez{@stockholm.se

Adress:

Viarbacka LSS bostad
Varholmsbackarna 104
Skdrholmen

Svanholmens LSS bostad
Svanholmsvigen 10
Skérholmen

Denna garanti godkandes av namnden/farvaltningen
2015-01-01
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MEDBORGARSERVICE Kvalitetsgaranti
Skéarholmens stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1./043-2015
Sid 1 (2)

Giltig frdn och med 2015-01-01
Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti - Medborgarkontoret

Du dr viktig for oss och vi vill att du ska bli bemétt pd ett bra sditt.

Vi forstar att du vill utrdtta dina drenden sd snabbt som méjligt och fd
réitt information,

ATAGANDE

Du ska bli bra bemétt pa Medborgarkontoret

Om du har svart med svenska spriket lyssnar vi noga

tilts du forklarat vad du vill.

Samhéllsviigledarna visar dig hur du ska géra

och var du hittar svar pa din fraga.

Nir vi vet att din frga behver besvaras av ndgon annan berittar vi
vem du ska kontakta.

RATTELSE

Om du inte &r n&jd med hur du blivit bemdétt ber vi dig att tala om det
for en medarbetare eller skriva ner det och limna in.

D4 ringer eller skriver chefen till dig for att fa veta mera och hur vi kan
forbittra arbetet.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vill gérna veta vad du tycker.

Det hjdlper oss att forbittra vart arbete.

Om du har ldmnat synpunkter eller forslag tar vi kontakt med dig.

VILL DU VETA MER?

Ta kontakt med mig!

Jag lyssnar géirna pa vad du har att siiga
och berittar mer om hur vi jobbar.

Skérho]men 2015 02 -23

7 37’73//?\7/1‘{;’1,

Ragn f1d Stamsatel

enhetschef

Telefon: 08-508 24 054

E-post: ragnhild.stamsater@stockholm.se
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Skarholmens stadsdeisnamnd _
Adress: Box 503, 127 26 Skérholmen
Telefon: 08-508 24 000

Telefax: 08-508 24 099

E-post: skarholmen@stockholm.se

Medborgarkontoret

Adress: Bodholmsplan 2

Telefon: 08-508 24 050

Telefax: 08- 508 24 099

E-post: medborgarkontoret.skarholmen@stockholm.se

Kvalitetsgaranti
Medborgarservice
Skéarholmens stadsdelsnamnd
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MOTTAGNINGSENHETEN
Skéarholmens stadsdelsnamnd

stockholm.se

MOTTAGNINGSENHETEN Kvalitetsgaranti,
Skarholmens stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1./043-2015¢
Sid1(2)

Giltig fran och med 2015-01-01
Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti - Mottagningsenheten

Mottagningsenheten dr indelad i tre grupper. Mottagningsgruppen,
Relationsvdldsteamet och Socialtjénstens administration.
Mottagningsenheten tar emot alla ansékningar och anmdilningar som
ror barn och vuxna som inkommer till Skdrholmens
stadsdelsforvaltning. Inom mottagningsenheten finns ocksd
hyresrddgivning samt projektet unga vuxna. Enheten arbetar ocksd
med dkad samverkan bdde externt och internt. Enheten arbetar
aktivt med att den enskilde individen som dr i behov av stéd frdn
socialtjéinsten ska fd snabb beddémning och kontakt med andra
enheter inom socialtjdnsten.

Mottagningsenhetens mdlgrupp dr barn och unga 0-18 dr med behov
av skydd och stdd, vuxna som anséker om ekonomiskt bistdnd, vuxna
som skadar eller riskerar sin hdlsa eller sociala situation genom
anvindning av droger, personer och familjer med hyresskuld, vuxna
som utsdtter eller dr utsatta for vdld i ndra relation och unga vuxna
[9-29 ér med kriminell livsstif, beroende samt saknar sysselsdttning.
Socialtjéinstens administration skall ge service in i verksamheten.

ATAGANDE

Medborgarna far ett gott bem&tande av alla anstéllda i |
enheten

Mottagningsenheten #r ofta i kontakt med medborgarna i Skéirholmen
som kontaktar enheten for radgivning eller vid oro eller vid
anstkaingar. Det &r bdde barn och vuxna som #r i kontakt med enheten
och det kriivs alltid ett gott bemdtande. Manga barn och vuxna som
kontaktar enheten #r ofta i behov av hjilp och stéd. Det kréivs ett
professionellt bemétande med empati och férstielse frin medarbetare
och chef. Enheten har redan och kommer fortséitta med att ta upp
bemdtandefrigor pd planeringsdagar samt pd APT for att alltid ha
dialog om hur viktigt det 4r med ett gott bemdétande till klient samt
kollega.

Vuxna som utsétter eller utsatts for vald av narstaende lever
ett liv utan vald.

Relationsvaldsteamet har en specialistkompetens i att ge stéd och
behandling relationsvald gillande bade véldsutsatta samt valdsutdvare.
Malet #r att valdet skall upphora. Arenden som r6r vild i néira relation
riskbeddms med stdd av bedomningsdokumentet FREDA. Den
enskilde erbjuds rddgivning, stdd/behandling samt skyddat boende vid
behov.
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RATTELSE

Vi dr lyhorda for synpunkter pd vara taganden och kommer att pa
biista siitt atgirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte
lyckas leva upp till vart tagande s vill vi att du genast beriittar det for
oss. Om du anser att vi inte uppfyller vira dtagande kan du vinda dig
till din handliiggare antingen direktnummer eller via
stadsdelsforvaltningens viixel. Du kan ocksd viinda dig till
enhetschefen. Vi kommer dé att ta upp dina synpunkter i arbetsgruppen
och/eller med den det berdr. Tillsammans med dig forsoker vi sedan
komma fram till en ldsning,.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vér ambition #r ait det skall vara god kvalitet 1 verksamheten. Vi
viilkomnar dina synpunkter da de #r viktiga for oss i vért fortsatta
arbete.

Du kan framfbra dina synpunkter och klagomal till enhetschef Fredrik
Skoglund. Telefon 08-508 24 434. Blankett for forslag, klagomal och
synpunkter som kan vara tilt hjélp finns pa varje avdelning.

Om du anser att du inte fitt gensvar pé dina klagomal och synpunkter
kan du ta kontakt med avdelningschef Lena Thorson, telefon 08- 508
24 801.

VILL DU VETA MER?

Skarholmen 2015-02-28

Fredrik Skoglund
Enhetschef

Skarholmens stadsdelsndmnd

Adress: Bodholmsplan 2, plan 6

Telefon: 08- 508 24 434

Telefax: 08- 508 24 099

E-post: fredrik.axel.skoglund@stockholm.se

Denna garanti godkandes av namnden/férvaltningen
2015-03-26

Kvalitefsgaranti
Mottagningsenheten
Skirholmens stadsdelsndmnd
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ENHETEN FOR EXONCMISKT
BISTAND
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ENHETEN FOR EKONOMISKT BISTAND Kvalitetsgaranti
Skarholmens stadsdelsn&mnd bnr: 1.2.1./043-2015
Sid 1 {2)

Giltig frdn och med 2015-01-01
Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti - Enheten for ekonomiskt
bistand

Enheten for ekonomiskt bistands huvudsakliga uppgift ar
att bidra till att hitta [6sningar och vagar till sjalvférsdrining
for de som anstker om ekonomiskt bistéand. |
utredningsarbetet inom ekonomiskt bistand ingar bade en
ekonomisk utredning och en utredning av hela
livssituationen. Enheten arbetar for att korta vagen till egen
forsérjning och att invanarnas behov av ekonomiskt bistand
minskar. Enheten arbetar aktivt for att minska langvarigt
beroende av ekonomiskt bistand.

Enheten bestar av 31 medarbetare f6rdelat pa en
enhetschef, tva bitrddande enhetschefer, 19
socialsekreterare och nio bidragshandl&ggare. Enhetens
socialsekreterare &r indelade i tva grupper. Grupp 1 bestar
av elva socialsekreterare dar man utreder alla nybesdk och
deras kretsar bestar av hushall som star néra
arbetsmarknaden. Grupp 2 bestar av atta socialsekreterare
inklusive en FUT-handlaggare (Felaktiga utbetalningar). |
grupp 2 finns de hushall som &r langtidsberoende och som
behover extra stod for att bli sjalviérsdrjande.

ATAGANDE

Klienterna upplever ett gott bemétande

Forts#tta prata om hur enheten ska vara serviceinriktade och ge
klienterna ett gott bemétande. Spela de olika bemdtandespelen for att
reflektera kring dessa fragor. Fortsétta med att hilla MI-andan och
arbeta med MI, Diskutera virdegrunden. I stadens bemdtandeenkiit
forviintas enheten ligga 8ver stadens snitt i de olika frdgorna, 2014
hade enheten 6,1 i generellt betyg i stadens bemdtandeenkt och lag
Gver stadens genomshitt som var 6,0. Medarbetarna ger stéd till alla
klienter som onskar hjilp med att Sverklaga ett avslagsbeslut genom
att boka bestk med klienten.

RATTELSE

Vi #r lyhorda for synpunkter pd vira ataganden och kommer att pi
bista sétt atgirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte
lyckas leva upp till vart dtagande s vill vi att du genast berittar det for
QOSs.

Om du anser att vi inte uppfyller véra dtaganden kan du véinda dig till
din handliggare antingen pa direktnummer eller via
stadsdelsforvaltningens viixel. Du kan ocks viinda dig till
enhetschefen, Vi kommer d att ta upp dina synpunkter i arbetsgruppen
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Kvalitetsgaranti
Enheten f6r ekonomiskt bistand
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och/eller med den det berér. Tillsammans med dig forstker vi sedan
komma fram till en {3sning.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

VAr ambition dr att det skall vara god kvalitet i verksamheten. Vi
vilkomnar dina synpunkter dé de #dr viktiga for oss i vért fortsatta
arbete.

Du kan framfora dina klagomal och synpunkter till enhetschef Therese
Grahn, telefon 08-508 24 816.

Blankett for forslag, klagomal och synpunkter som kan vara till hjélp
finns pé vatje avdelning.

Om du anser att du inte fatt gensvar p dina klagomal och synpunkter
kan du ta kontakt med avdelningschefen Lena Thotson, pé telefon
08-508 24 801.

VILL DU VETA MER?

Skarholmen 2015-02-25

Therése Grahn
Enhetschef

Skarholmens stadsdelsnémnd
Adress: Bodholmsplan 2, plan 5
Telefon: 08-508 24 816

Telefax: 08-508 24 899

E-post: therese.grahn@stockholm.se

Denna garanti godkandes av namnden/férvaltningen
2015-03-26
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BARN- OCH UNGDOMSENHETEN Kvalitetsgaranti
Skarholmens stadsdelsnamnd : Dni: 1.2.1./043-2015
Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2015-01-01
Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti - Barn- och ungdomsenheten

Barn- och ungdomsenhetens huvudsakliga uppgift dr att utreda barns
och ungdomars behov av skydd och stéd samt vid behov tillsdtta
insatser och folja upp dem.

Enheten bestdr av 39 medarbetare, fordelat pd en enhetschef, tre
bitrddande enhetschefer, en metodutveckiare och 34 handldggare.
Enheten dr uppdelad i tre grupper, Ungdomsgruppen (12-19 ér),
Barngruppen (0-11 dr) och Familjevdrd & kontaktverksamhet.

ATAGANDE

Barn och unga kanner sig val bemétta i kontakten med
handlaggarna.

Barn och ungdomar som triffar socialtjiinsten kan leva under svéra
forhallanden som de behover beritta om fr att en fSréindring ska
kunna ske. For att de ska kunna beskriva sin situation behdver de {3
fortroende for sina handbiggare och fortroende skapas bland annat
genom ett gott bemttande. Socialsekreterare har samtal med alla barn
som #r aktuella for utredning eller uppftljning av
familjehemsplacering. Handldggarna anviinder sig av samtalstekniker
som syftar till att skapa god kontakt. Samtalet ska ske pé ett sddant st
att barnen f6rstar varfor de har kontakt med socialtjiinsten och de ska
kinna sig vil bemdétta av sina handlédggare.,

RATTELSE

Vi dr Iyhérda for synpunkter pd véra dtaganden och kommer att pd
bésta sitt dtgiirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte
tyckas leva upp till vart dtagande s vill vi att du genast beréttar det for
0ss.

Om du anser att vi inte uppfyller vara dtaganden kan du viinda dig till
din handliggare antingen pa direktnummer eller via
stadsdelsforvaltningens viixel. Du kan ocksa viinda dig till
enhetschefen. Vi kommer d atf ta upp dina synpunkter i arbetsgruppen
och/eller med den det berdr, Tillsammans med dig forséker vi sedan
komma fram till en 16sning.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Var ambition 4r att det ska vara god kvalitet i verksamheten. Vi
viilkomnar dina synpunkter da de #r viktiga for oss i vért fortsatta
arbete.

Du kan framfora dina synpunkter till enhetschef Lena Svensson,
telefon 08/508 24 432.

Blankett for forslag, klagomal och synpunkter finns pa varje avdelning.
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Om du anser att du inte fatt gensvar pd dina klagomat och synpunkter
kan du ta kontakt med avdelningschef Lena Thorson pé telefon
08/508 24 801.

VILL DU VETA MER?

Stockholim 2015-02-26

Lena Svensson
Enhetschef

Skarhoimens stadsdelsndmnd

Barn- och ungdomsenheten

Adress: Bodholmsplan 2, plan 4
Telefon: 08/508 24 432

Telefax: 08/508 24 199

E-post: lena.a.svensson@stockholm.se

Denna garanti godkandes av namnden/férvaltningen
2015-03-26
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VUXENENHET . Kyalitetsgaranti
Skarholmens stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1./043-2015
Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2015-01-01
Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti - Vuxenenhet

Vuxenenheten vinder sig till Dig som behover hjdlp med Ditt
missbruk. Du kan fd hjdlp med behandling, boende och stéd till foljd
av detta.

Vi utreder Din situation utifrdn Dina dnskemdl och behov. Din
delaktighet dr en forutsdttning for att du ska fé ratt insatser.Vi
kontaktar bara de instanser som Du ger oss tilldtelse till.

Om ditt missbruk dr av s allvarlig art sd att du utsdtter Ditt liv for
fara och inte vill ha frivifliga insatser kan vi dven utreda behov av
tvdngsvdrd som beslutas av forvaltningsrdtten.Vi forséker i alla Idgen
motivera Dig att ta emot hjdlp frivilligt.

Vi utvirderar och omprovar vdra beslut regelbundet i ndra samarbete
med Dig.

ATAGANDE

Brukarna kanner sig val bemotta i kontakten med
handlaggarna.

Vi utgdr alltid frfin Dina nskningar och behov i samtal med Dig. Vi
forsoker klargéra och beskriva vad vi kan erbjuda utifrdn detta. Om du
dr missndjd med ndgot i kontakten med oss sa lyssnar vi p& det. Om du
vill byta handliiggare forstker vi tilimotesgd dina énskemal nér det &r
nddvindigt. Vi gdr genom och undertiittar Dig om utredningar och
beslut som du far ta del av och ha synpunkter pa. Om vi fattar beslut
som Du inte #r n8jd med hjilper vi Dig hur Du kan 6verklaga beslutet.

RATTELSE

Om Du #ir missnéjd med bemétande eller handliggning av Ditt drende
viinder Du Dig i forsta hand till Din socialsekreterare. Vi omprévar
véra beslut regelbundet i samverkan med Dig. Om Du inte 4r ngjd med
det kan Du viinda Dig till enhetschefen.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL
Du kan viinda dig tifl enhetschef Karin Rosenqvist telefon 508 246 33
fram till 1.6. Direfter kan du viinda dig till enhetschef Sirpa Tamminen

Blankett for forslag, klagomal och synpunkter som kan vara till hjilp
finns pd varje avdeluing.

Om du inte fir gensvar pa dina klagomél och synpunkterkan du ta
kontakt med Lena Thorson telefon 50824 801
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VILL DU VETA MER?

Skarhoimen 2015-02-27

Karin Rosengvist till och med 2015-06-01
Sirpa Tamminen fran och med 2015-06-01

enhetschef

Skarholmens stadsdelsnédmnd
Adress: Storholmsgatan 3
Telefon: 08-508 246 38
Telefax: 08-710 19 48

E-post: karin.rosenqvist@stockholm.se
E-post: sirpa.tamminen@stockholm.se

Denna garanti godkéndes av namnden/férvaltningen
2015-03-26

Kvalitetsgaranti
Vuxenenhet
Skarholmens stadsdelsndmnd
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SOCIALPSYKIATRI BESTALLARE ; Kvalitetsgaranti
Skarholmens stadsdelsndmnd { Dnr: 1.2.1./043-2015
Sid 1 (2)

Giltig frAn och med 2015-01-01
Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti - Socialpsykiatri bestallare

Socialpsykiatrins bestdllarenhet vinder sig till Dig som pd grund av en
psykiatrisk diagnos har svdrigheter att klara Din vardag.Vi utreder
genom att gi genom med Dig hur du fungerar pd livets olika
omrdden och vad Du behéver hjdlp med for tyb av insatser av social
karaktdr.Vi formulerar mdl och delmdl tillsammans med Dig. Vi
samarbetar med psykiatrin om Du godkédnner det for att fG bdsta
mojliga hjdlp.

ATAGANDE

Brukarna kanner sig val bemétta i kontakten med
handlaggarna.

Vi bemoter dig med respekt fr din integritet och vilja till att ta emot
insatser. Vi tar bara kontakt med de enheter du ger oss tillatelse till,
Niir ndgon vill byta handléggare tar vi det péd allvar och byter néir det &r
nddvindigt,

RATTELSE

Vi foljer regelbundet upp hur det gér for dig och om du 4r ndjd med
din insats. Du far skatta hur néjd du & var sjitte ménad. Om du har
synpunkter pa vért arbete eller véra insatser dr du vilkommen att ta
upp det.

Du kan i forsta hand viinda dig tifl din handliggare eller tili
enhetschefen

SYNPUNKTER/KLAGOMAL
Du kan viinda dig till enhetschef Karin Rosenqvist telefon 508 246 38
fram till 1.6. Direfter kan du viinda dig till enhetschef Sirpa Tamminen

Blankett for forslag, kiagomal och synpunkter som kan vara till hjélp
finns pé vatje avdelning,

Om du inte fir gensvar pd dina klagomal och synpunkter kan du ta
kontakt med l.ena Thorson telefon 50824 801
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VILL DU VETA MER?
Skarholmen 20156-02-28

Karin Rosenqvist till och med 2015-06-01
Sirpa Tamminen frdn och med 2015-06-01

enhetschef

Skarholmens stadsdelsnamnd
Adress: Storholmsgatan 3
Telefon: 08-508 246 38
Telefax: 08-710 19 48

E-post: karin.rosengvist@stockholm.se
E-post: sirpa.tamminen@stockholm.se

Denna garanti godkandes av nd&mnden/férvaltningen
2015-03-26

Kvalitetsgarant!
Socialpsykiatri bestéallare
Skarholmens stadsdelsndmnd
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BESTALLARENHETEN LSS/SOL
Skirholmens stadsdelsndmnd

XEnhetAdressX
XEnhetOrtX
XNamndTelefonX

XEnhetEpostX
stockholm.se

BESTALLARENHETEN LSS/SOL Kvalitetsgaranti
Skarholmens stadsdelsnamnd - - Dnr: 1.2.1./043-2015
' Sid 1 (2)

Giltig fran och med 2015-01-01
Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti - Bestdllarenheten LSS/SOL

Bestdllarenheten omsorg om dildre och stdd till personer med
funktionsnedsdttning vénder sig till mdlgrupperna dldre personer over
65 dr samt barn, unga och vuxna upp till 65 dr med fysiska eller
psykiska funktionsnedsdttningar. Omsorgen om dldre bestdr av 1183
brukare och stéd till personer med funktionsnedsdttning bestdr av
640 brukare. Personerna inom mdigrupperna kan anséka om insatser
enligt socialtjcinstlagen (Sol) och lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Bestdflarenheten handldgger dven fdrdtjdnst,
riksférdtjinst och kommunalt bostadstilldgg (KBT). For att anséka om
en insats ska personen vara folkbokford inom Skdrholmens
stadsdelsomrdde.

PG bestdllarenheten arbetar totalt 22 bistdndsbedémare, en
enhetschef och tvd bitrddande enhetschefer. Samtliga
bisténdsbedémare samt chefer har en socionomutbildning.

ATAGANDE

Aldre och personer med funktionsnedséttning far ett gott
bemétande av bestéllarenhetens medarbetare

Bestiillarenheten ska vara serviceinriktade och ge brukarna ett gott
bemétande. Brukarna far information fifin enheten om vitka vi dr, hur
man kommer i kontakt med oss. Personalen utbildas i att bem&ta med
miinniskor i olika situationer och svarigheter.

Bestillarenheten gor en brukarunderstkning varje &r. 2015 forvintar
sig bestillarenheten att 80 % av brukarna ska ha fatt ett gott bemdtande
{rdn enhetens medarbetare.

Bestiillarenheten hjilper de brukare som Snskar stod att Sverklaga ett
avslagsbeslut.

RATTELSE

Vi #r Iyhorda for synpunkter och kommer att pd bésta sétt dtgiirda
eventuelia fel, misstag och brister, Om du anser att vi inte lyckas leva
upp till det vi lovar s& vill vi att du bertittar det for oss.

Du kan viinda dig till din bistdndsbedémare via Aldre direkt. Du kan
ocksé viinda dig till enhetschefen eller ndgon av de tvi bitriidande
enhetscheferna.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vér ambition #r att det skall vara god kvalitet i verksamheten, Vi
viilkomnar dina synpunkter d de #r viktiga for oss i vért fortsatta
arbete.
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Du kan framfora dina klagomal och synpunkter till enhetschef Ercan
Sahin

telefon 08-508 24 554.

Blankett f5r forslag, klagomal och synpunkter finns pd
bestillarenheten, friga girna efter den.

Om du anser att du inte fatt gensvar pé dina klagomal och synpunkter
kan du kontakta avdelningschef Lena Thorson, telefon 08-508 24 801.

VILL DU VETA MER?

Skirholmen 2015-02-26

Ercan Sahin
Enhetschef

Skéarholmens stadsdelsndmnd
Adress: Bodholmsplan 2, ptan?
Telefon: 08-508 245 54

Telefax: 08-508 240 04

E-post: ercan.sahin@stockholm.se

Denna garanti godkédndes av namnden/forvaltningen
2015-03-26
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RESURSENHETEN, VUXEN OCH
ARBETSMARKNAD
Skarho!mens stadsdelsnidmnd
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RESURSENHETEN, VUXEN OCH Kvalitetsgaranti

ARBETSMARKNAD :

Skarholmens stadsdelsnamnd Dnr: 1.2.1./043-2015
Sid 1 (2)

Giltig frAn och med 2015-01-01
Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti - Resursenheten, Vuxen och
Arbetsmarknad

Resursenheten bestdr av och organiserar socialtjdnstens
utforarverksamheter: Resursenheten Barn och ungdom utfor insatser
for barn, ungdomar och deras familjer medan Resursenheten Vuxen
och arbetsmarknad utfor insatser for vuxna. Inom enheten utfors
bdde bistdndsbedomda insatser enligt Socialtjdnstlagen (Sol) och
forebyggande insatser som dr oppna for alla medborgare. For
Resursenheten liksom for Gvrig socialtjcnst géller forutom
Socialtjinstlagen ocksd bl.a. Férvaltningslagen, Offentlighets- och
sekretesslagen

fnom Resursenheten Vuxen och arbetsmarknad finns foljande
verksamheter: Arbetsmarknadsinsatser, budget- och skuldrddgivning,
bostodsverksamheten och KBT-teamet.

ATAGANDE

Den enskilde far ett gott bemétande av enhetens
medarbetare.

Vi garanterar dig ett gott bemdtande som grundar sig pé Skérholmens
viirdegrund. Du beméts med respekt. Vér information till dig dr tydlig
och du gérs delaktig i de insatser som ror dig och din familj. Vara
insatser utformas utifrin frin dina/din familjs behov, Véra
verksamheter dr fiia fr&n diskriminering och vi respekterar och lever
upp till FN:s barnkonvention.

RATTELSE

Vi dr lyhorda fér synpunkter pa véra dtaganden och kommer att pd
biista sitt tgirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte
Iyckas leva upp till vart tagande s vill vi att du genast berittar det for
08s.

Om du anser att vi inte uppfyller vara dtaganden kan du véinda dig till
din handifggare antingen pé direktnummer eller via
stadsdelsforvaltningens viixel. Du kan ocksé vénda dig till
enhetschefen. Vi kommer dé att ta upp dina synpunkter i arbetsgruppen
ocl/eller med den det berdr. Tillsammans med dig forstker vi sedan
komma fram till en l6sning.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Var ambition #r att det skall vara god kvalitet i verksamheten, Vi
vilkomnar dina synpunkter da de #r viktiga for oss i vart fortsatta
arbete,
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Du kan framfSra dina klagomal och synpunkter till enhetschef Sofia
Bjorkvall,

telefon 08-508 24 324,

Blankett {or forslag, klagomal och synpunkter som kan vara till hjalp
finns pé varje avdelning,

Om du anser att du inte fatt gensvar pé dina klagomal och synpunkter
kan du ta kontakt med avdelningschefen Lena Thorson, pa telefon 08-

508 24 801.

VILL DU VETA MER?
Skirholmen 2015-02-26

Sofia Bjérkvall
Enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV
NAMNDEN/FORVALTNINGEN 2015-03-26
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RESURSENHETEN, BARN OCH UNGDOM _f Kvalitetsgaranti
Skarholmens stadsdelsndmnd Dnr: 1.2.1./043-2015
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Giltig fran och med 2015-01-01
Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti - Resursenheten, Barn och
Ungdom

Resursenheten bestdr av och organiserar socialtjdnstens
utforarverksamheter: Resursenheten Barn och ungdom utfor insatser
for barn, ungdomar och deras familjer medan Resursenheten Vuxen
och arbetsmarknad utfor insatser for vuxna. Inom enheten utfors
bdde bistdndsbedomda insatser enligt Sociaftjdnstlagen (Sol) och
forebyggande insatser som dr 6ppna for alla medborgare. For alla
verksamheter géller anmdlningsskyldigheten (14 kap. 1§ Sol) dd det
finns misstanke om att barn far illa. For Resursenheten liksom for
dvrig socialtjdnst géller forutom Socialtjdinstlagen ocksd bl.a.
Forvaltningslagen, Offentlighets- och sekretesslagen.

Inom Resursenheten Barn och Ungdom finns foljande verksamheter:
Faftverksamheten, Pilotprojektet samverkan skola och socialtjdnsten,
Ungdomsmottagningen och Famifjeteamet.

ATAGANDE

Den enskilde far ett gott bemétande av enhetens
medarbetare.

Vi garanterar dig ett gott bemdtande som grundar sig pd Skérholmens
virdegrund. Du bemdts med respekt. Var information till dig &r tydlig
och du gérs delaktig i de insatser som r6r dig och din familj. Véra
verksamheter #r fria frAn diskviminering och vi respekterar och lever
upp till FN:s barnkonvention,

RATTELSE

Vi ér lyhorda f6r synpunkter pa véra dtaganden och kommer att pa
bista sétt atgirda fel, misstag och brister, Om du anser att vi inte
lyckas leva upp till vart dtagande sd vill vi att du genast beriittar det f6r
0ss.

Om du anser att vi inte uppfyller véra dtaganden kan du vinda dig till
din handliiggare antingen pd direktnummer eller via
stadsdelsférvaltningens vixel. Du kan ocksé vinda dig till
enhetschefen, Vi kommer dé att ta upp dina synpunkter i arbetsgruppen
och/eller med den det berdr, Tillsammans med dig forstker vi sedan
komma fram till en sning.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vér ambition #r att det skall vara god kvalitet i verksamheten. Vi
viilkomnar dina synpunkter dd de 4r viktiga for oss i vért fortsatta
arbete.

Du kan framfora dina klagomal och synpunkter till enhetschef Sofia
Bjorkvall,
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Resursenheten, Barn och Ungdem
Skarholmens stadsdelsnédmnd

Kvalitetsgaranti
Dnr: 1.2.1./043-2015
Sid 2 (2)

telefon 08-508 24 324,
Blankett for forslag, klagomél och synpunkter som kan vara till hjlp
finns pé vatje avdelning.

Om du anser att du inte fatt gensvar pa dina klagomal och synpunkter
kan du ta kontakt med avdelningschefen Lena Thorson, pa telefon 08-
508 24 801,

VILL DU VETA MER?
Skiirholmen 2014-02-26

Sofia Bjorkvall
Enhetschef

DENNA GARANTI GODKANDES AV
NAMNDEN/FORVALTNINGEN 2015-03-26




