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Kvalitetsgaranti - Stadsmiljo

Verksamhetsomradet stadsmiljo ansvarar fér parkmiljon inom
stadsdelsnamndsomradet. Miljon utgors av parkmark och gang- och
cykelvagar, lekparker med plaskdammar, stora naturytor och for-
gardsmarker. Ansvaret innebar allman renhallning, grasklippning
och slyréjning. Tillsyn och skotsel av planteringar samt trad och
buskar. Ansvaret innebar ocksa tillsyn av vintervaghallning pa
gang- och cykelvagar. Arbetet utfors av entreprenor. Férvaltning-
ens kontrollant foljer dagligen upp entreprendrens insatser.

ATAGANDE

» Verksamhetsomradet stadsmiljo atar sig att dagligen félja
upp skotseln av stadsdelsnamndens ansvaromraden och att
den utfors sasom avtalats i upphandlingen av de entreprend-
rer som skoter verksamheten.

Inspektion och kontroll av lekparkernas tillganglighet och sakerhet
sker en till tva ganger per vecka aret runt. Inspektionen utférs av
entreprendren som rapporterar alla inspektioner till stadsmiljéansva-
rig 1 forvaltningen.

» Verksamhetsomradet stadsmiljo atar sig att dagligen under
sommarhalvaret ansvara for att skotseln av de sju plask-
dammarna som finns i stadsdelsnamndsomradet fungerar
tillfredsstéallande.

Plaskdammarna &r 6ppna och vattenfyllda mellan den 1 juni och 31
augusti. Tva ganger per dag, sju dagar i veckan tas prover pa vattnet
som analyseras for att kontrollera att vattnet &r tjanligt. En gang per
dag besoks samtliga plaskdammsomraden av en stadpatrull. En
gang i veckan téms alla dammar for spolning och rengérning av
botten och bassangsidor.

RATTELSE

Om vi inte lever upp till vara ataganden ska vi omedelbart se dver
vara rutiner for att kunna ratta till felaktigheter. Mottagna syn-
punkter och klagomal pa skétsel av parkmiljon, lekplatser och
plaskdammar tas snarast upp med berérd entreprendr for rattelse.

Inkomna synpunkter och klagomal registreras aven i stadens syn-
punktsportal dar vi foljer upp att atgarder vidtagits.
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SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Var ambition &r att det ska vara en god kvalitet pa skétseln av
parkmarkmiljon inom stadsdelsomradet, dina synpunkter ar darfor
viktiga.

Om du vill gora en felanmélan som till exempel utebliven snéroj-
ning eller att det ar skrépigt ska du ringa 08-651 00 00.

Om du har synpunkter eller klagomal kan du lamna dessa via var
webbsida http://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-
demokrati/Du-kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/. eller genom
att anvénda forvaltningens sérskilda blankett "Synpunkter-
klagomal-forbattringsforslag™.

Blanketten finns tillganglig i receptionen i forvaltningshuset samt
pa medborgarkontoren.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar inom med var stadsmiljo &r du
valkommen att kontakta avdelningschef Gunnar Hornfeldt pa tfn
08- 508 01 524.

Rinkeby-Kista 2014-01-31

Gunnar Hornfeldt
Avdelningschef

Denna garanti godkéandes av stadsdelsnamnden den 26 mars 2015.
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