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Giltig frAn och med 2015-01-01
Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti —
Rinkeby-Kistamottagningen

Rinkeby-Kistamottagningen tar emot personer som bor i stadsdels-
omradet och har en missbruksproblematik kring alkohol, narkotika
och/eller tabletter. Mottagningen &r samlokaliserad med landsting-
ets beroendevard och tar emot personer fran 18 ar och uppat. Vi
utfor bade missbruksutredningar samt olika former av 6ppenvards-
behandlingar, och vid behov beviljas institutionsbehandlingar.

ATAGANDE
e Vi erbjuder dig god tillganglighet

Du nar oss direkt pa var jourtelefon. Vid behov kan du bestka oss
samma dag da det alltid finns en socialsekreterare som har jour under
kontorstid alla vardagar. Du far en ordinarie besokstid inom en till tva
veckor hos en utredande socialsekreterare som har utbildning inom
misshruksomradet. Din misshruksutredning ar klar inom tva manader
forutsatt att du kommer pa bokade tider och foljer planeringen. Du och
din socialsekreterare gor tillsammans en vardplan for din behandling
med uppféljning sa att du nar dina mal.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter &r du valkommen att ta kontakt med enhetschef
Gun Rydgren pa telefon 08-508 01 616 eller via epost
gun.rydgren@stockholm.se. Du kan ocksa anméla dina synpunkter
eller klagomal pa stadens webbsida:
http://www.stockholm.se/OmStockholm/Politik-och-demokrati/Du-
kan-paverka/Synpunkter-och-klagomal-/, eller genom att anvanda
forvaltningens blankett "Synpunkter-klagomal-forbattringsforslag.
Blanketten finns att hamta i forvaltningshusets reception och pa
medborgarkontoret.

Om du inte tycker att socialtjansten i Rinkeby-Kista stadsdelfor-
valtning tar dina klagomal pa allvar, kan du vanda dig till Inspekt-
ionen for vard och omsorg (I\VVO) eller Justitiecombudsmannen (JO).

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar alla inkomna synpunkter och klago-
mal. Dessa utvarderas tertialsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbattra
vara rutiner. Uppfoljning sker I6pande i verksamhetsomradets tertial-
rapportering till ndmnden.

VILL DU VETA MER?
De kvalitetsgarantier som vi har presenterat ovan har vi sett som kvali-
tativt viktiga. Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du
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lasa mer pa www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du &r dven valkommen
att kontakta enhetschef Gun Rydgren pa telefon 08-508 01 616.

Rinkeby-Kista 2015-01-30

Gun Rydgren
Enhetschef

Denna garanti godkandes av stadsdelsndmnden den 26 mars 2015.



