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Kvalitetsgaranti -
Familjestodsenheten

Familjestodsenheten vander sig till barn, ungdomar och familjer
som &r i behov av hjalp och stéd. Barns och ungdomars basta ar
utgangspunkten i vart arbete.

Familjeteamet, Ungdomsteamet och MST-teamet far uppdrag fran
Barnenheten, Ungdomsenheten och Enheten for familjehemsvard
och familjeratt. Foraldrar till barn i aldern 0-18 ar som upplever
att de behdver foraldrastod kan vanda sig direkt till
foraldraradgivningen pa familjehusen i Rinkeby och Husby.

ATAGANDE

e Vi atar oss att halla god kvalitet i de insatser och det stod vi
erbjuder.

Nér det ar mojligt anvander vi oss av metoder, arbetssétt och
bedémningsinstrument som ar baserade pa forskning.

e Vi utformar stod och behandlingsinsatser i samrad med den
enskilde.

Vi har ett flexibelt arbetssatt for att nd med vara insatser.

e Vi arbetar for att underlatta samarbete for barns och
ungdomars bésta.

Vi involverar i mojligaste méan de personer som ar viktiga for barnet
eller ungdomen.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter &r du valkommen att ta kontakt med enhetschef
Asa Edlund pé telefon 08 508 01 088 eller e-postadress
asa.edlund@stockholm.se. Du kan ocksa anmala dina synpunkter
eller klagomal pa stadens webbsida http://stockholm.se/-/Tyck-till-
om-stadens-service/eller genom att anvanda forvaltningens blankett
"Synpunkter - klagomal - forbattringsforslag”. Blanketten finns att
hamta i forvaltningshusets reception och pa medborgarkontoret.

Om du inte tycker att socialtjansten vid Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltningen tar dina klagomal pa allvar, kan du vanda dig
till IVO eller Justitieombudsmannen.
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RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvérderas tertialsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbattra
vara rutiner. Uppféljning sker Iépande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till ndmnden.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktiga. Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du
lasa mer pa www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du ar dven
vilkommen att kontakta enhetschef Asa Edlund pa telefon 08 508
01 088.

Ditt intresse ar var mojlighet att utveckla verksamheten.

Rinkeby-Kista 2015-02-19

Asa Edlund
Enhetschef

Denna garanti godkdandes av stadsdelsnamnden den 26
mars 2015



