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Kvalitetsgaranti — Enheten for
familjehemsvard och familjeratt

Enheten for familjehemsvard och familjeratt bestar av tre
verksamheter - familjevard, familjeratt och kontaktverksamhet.

Familjeratten ansvarar for rad och stod, frivilliga samarbetssamtal
samt information i familjeréattsliga fragor. Familjeratten ansvarar
vidare for att faststalla faderskap och géra adoptionsutredningar.
Pa uppdrag av domstol lamnar familjeratten upplysningar,
genomfor utredningar och samarbetssamtal i arenden som ror
vardnad, boende och umgange. Familjeratten prévar och
godkanner ocksa avtal i arenden om vardnad boende och umgange.

Familjevarden ansvarar for barn som ar placerade i familjehem.
Familjevarden rekryterar, utreder familjehem och jourhem, familjer
som for kortare eller langre tid tar emot andras barn for vard och
fostran. Familjevarden ansvarar for varden i genom stod och
handledning till familjehemmet, och for barnets umgange med sina
foraldrar.

Kontaktverksamheten rekryterar, utreder, utbildar och handleder
kontaktpersoner, som ger stod till barn och vuxna, samt
kontaktfamiljer, som tar emot barn i sitt eget hem ett eller flera
dygn per manad, som avlastning eller stod nar familjens eget
natverk inte racker till.

ATAGANDE
e Vi atar oss att vid utredningar och vid utformande av
insatser inhamta dina 6nskemal och synpunkter.

| familjerattens utredningar om vardnad boende och umgange
efterfragar och dokumenterar vi foraldrarnas och barnets installning
beroende pa barnets alder och mognad. Familjevarden tar av dina
onskemal och synpunkter och beaktar dessa vid val av familjehem.
Kontaktverksamheten tar del av dina 6nskemal och synpunkter vid val
av kontaktperson och kontaktfamilj.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter &r du valkommen att ta kontakt med enhetschef
Ingrid Persson, telefon 08-508 01 360,
ingrid.persson@stockholm.se. Du kan ocksa anmala dina
synpunkter eller klagomal pa stadens webbsida http://stockholm.se/-
/Tyck-till-om-stadens-service/ eller genom att anvanda
forvaltningens blankett "Synpunkter - klagomal-
forbattringsforslag” Blanketten finns att hamta i forvaltningshusets
reception och pa medborgarkontoret.

Om du inte tycker att socialtjansten vid Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltningen tar dina klagomal pa allvar, kan du vanda dig
till VO eller Justitiecombudsmannen.

RATTELSE

Vi registrerar och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal.
Dessa utvérderas kvartalsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbattra
vara rutiner. Uppféljning sker lopande i verksamhetsomradets
tertialrapportering till ndmnden.

VILL DU VETA MER?

De ataganden som vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt
viktiga. Vill du veta mer om hur vi arbetar inom var enhet kan du
lasa mer pa www.stockholm.se/rinkeby-kista. Du &r aven
valkommen att kontakta enhetschef Ingrid Persson pa telefon 08-
508 01 360

Ditt intresse ar var mojlighet att utveckla verksamheten.
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Ingrid Persson
Enhetschef

Denna garanti godké&ndes av stadsdelsndmnden den 26
mars 2015
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