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Uppfoljning av Farstas kommunala
hemtjanst

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkéanner forvaltningens redovisning av
uppféljningen av Farstas kommunala hemtjéanst.

Steinunn A Hakansson Paivi Kabran
stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort den arliga uppféljningen av Farstas
kommunala hemtjanst. Verksamheten &r stor med cirka 500
kunder. Under hela 2014 har enheten bedrivit ett omfattande
forandringsarbete, ett arbete som alltjamt pagar och som hittills
bland annat har inneburit en bearbetning av befintligt
dokumentations- och planeringsprogram. Det betyder att den
I6pande dokumentationen har forbattrats markant.

Dock behovs en ytterligare forbattring vad géller genomférande-
planer. | en atgardsplan beskriver enheten hur bristen ska
avhjélpas. Forvaltningen beddmer att planen &r tillracklig for att
komma tillratta med bristen.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for &ldre.

Bakgrund

All dldreomsorg som géller vard- och omsorgsbhoende, hemtjénst,
ledsagning, avlésning och dagverksamhet f6ljs upp en gang om
aret. Det galler bade stadens egna verksamhetet och den som
bedrivs pa entreprenad eller i privat regi, genom avtal med
staden. Syftet ar att fa kunskap om verksamheternas styrkor,
svagheter och viktiga forbattringsomréaden.

Uppfoljningarna gors utifran den mall som &dldreforvaltningen har
tagit fram. Mallen styr vilka aspekter 1 verksamheten som ska
granskas, s att uppfoljningarna blir jamforbara dver hela staden.

» Kommunal hemtjéinst

Niér stadsdelsndmnden bedriver hemtjénst i egen regi ansvarar
ndmnden ocksa for att verksamheten f6ljs upp. Resultatet av
uppfoljningen redovisas till nimnden, som tar stillning till om
redovisningen ska godkéinnas.

» Privata hemtjinstutforare

Vid sidan om den kommunala hemtjénsten har staden ocksé avtal
med ett stort antal privata utforare, som ingar i stadens kundvals-
system enligt lagen om valfrihetssystem, LOV. Aldrenimnden
ansvarar for att godkédnna och teckna avtal med de utférare som ska
ingd 1 systemet.

Uppfoljningarna av dessa verksamheter i privat regi utfors ocksa
av stadsdelsforvaltningarna, at dldreférvaltningen, men eftersom
stadsdelsndmnden inte ansvarar for avtalen sa redovisas resultatet
inte vid nimndens sammantraden.

Presentation av resultatet

Resultatet av alla uppféljningar rapporteras till aldrendmnden och
sammanstalls i en rapport till kommunfullmaktige vartannat ar.
Det publiceras ocksa i e-tjansten Jimfor service pd stadens
hemsida.

Uppfoljningen

Forvaltningen genomforde en uppfdljning av Farstas kommunala
hemtjanst den 11 december 2014. Fran enheten deltog enhetschef
och tva bitrddande enhetschefer. Uppfoljningen genomfordes 1
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form av samtal, observationer och granskning av rutindokument
och dokumentation.

Den kommunala hemtjansten dr stor med cirka 500 kunder.
Personalen ar vilutbildad, personalomséattningen lag. Under 2014
har enheten bedrivit ett omfattande utvecklings- och forbéttrings-
arbete, ett arbete som alltjamt pagér och som bland annat syftar
till att atgirda verksamhetens flerariga ekonomiska problem.
Samtidigt har staden infort ett nytt ersittningssystem som innebér
elektronisk tidsregistrering och en omfattande administration.

Inom ramen for utvecklingsarbetet har enheten ocksé bearbetat
befintligt dokumentations- och planeringsprogram, vilket innebér
att den 16pande dokumentationen har forbattrats markant. De
flesta kunder har genomforandeplaner men en del av dessa
behover kompletteras.

Foljande avvikelse kvarstar frén forra arets uppfoljning:

e Genomforandeplaner finns men en del av dem behover
kompletteras med underskrifter fran brukaren och utforaren.

Enheten har ldmnat in en atgdrdsplan som beskriver hur man ska
komma tillrdtta med bristen. Forvaltningen bedomer att enheten
med hjélp av atgirdsplanen kommer att kunna avhjélpa den brist
som har konstaterats.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av uppfoljningen av Farstas kommunala hemtjénst.

Bilagor
1. Uppfdljning
2. Atgirdsplan



