1. BEMOTANDE OCH TILLGANGLIGHET
Stammer Stammer Varken eller Stammer Stammer
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a. Min handlaggare bemdoter mig pa ett : : : : : :
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2. TYDLIGHET OCH KOMPETENS
: Stammer Stammer Varken eller Stammer Stammer
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a. Jag forstar den information jag far om :
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. Om jag &r missnéjd sa vet jag hur jag ska ] ] ] ] []

l&mna synpunkter.
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Jag far veta vad som férvantas av mig for
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. Jag tycker att jag far det stéd jag behover [] []

fran min handlaggare.

3. DELAKTIGHET
: Stammer = Stammer = Varken eller = Stammer = Stammer
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a. Jag far komma till tals i fragor som ror :
miaende, i B
b. Min handlaggare tar hansyn till mina
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4. RATTSSAKERHET
a. Fick du veta hur lang tid det skulle ta innan du fick ett beslut?

[1Ja L] Nej L Vet ej
Om Ja pa fraga a, fick du ocksa beslutet inom den tiden?

HNE L] Nej [ Vet ej
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Var det senaste beslutet du fick, formulerat s att det var |att att forsta?

HNE L] Nej L Vet ej L] Ej fatt nagot beslut an
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Kanner du till att du kan 6verklaga de flesta beslut som du &r missnéjd med?

[1Ja, och jag vet hur man gor [1Ja, men jag vet inte hur man gor
Nej, jag vet inte att man kan det
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. Jag upplever att min handlaggare har [] []






