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Sammanfattning

Under aret har tva granskningar genomforts avseende sju av
socialpsykiatrins gruppbostader vid fem stadsdelsndmnder,
respektive myndighetsutévning i tre stadsdelsndmnder, med fokus
pa uppfoljning av insats LSS 989. Granskningen inom
socialpsykiatrin visar att saval bostadernas storlek, utformning och
standard varierar. DA aven institutionsvanor férekom kunde inget
boende ses som hemlikt fullt ut. ESL &r en ké&nd arbetsmetod inom
omradet men kan inte anses implementerad. Brukarmoten behover
vitaliseras for att starka brukarinflytandet och enheternas
dokumentation bli mer regelbunden och systematisk. Tre enheter
har inlett ett aktivt forandringsarbete vad géller brukarinflytande.

Pa myndighetssidan sker arlig uppféljning i relativt hdg grad men
bor bli mer regelbunden och likformig. Rutin med kollegial
granskning, som vid Norrmalm, kan bidra till kvalitetsutveckling.
DUR-modellen behdver systematiseras och den enskilde delaktighet
Oka. For effekt av genomférda DUR-utbildningar behdver det
lokala stodet forstarkas. Malgruppsforandringar inom omradet
kraver samarbete och kompetens kring bemdétande, metodutveckling
samt utformning av insatser. Personalomsattning medfor bristande
kontinuitet for brukarna och inspektérerna ser personalférsérjning
som en nyckelfraga i stadens kvalitetsarbete.



Stockholms
stad

avseende verksamhetsar 2014

Tjansteutlatande
Socialforvaltningen Dnr 3.6-535/2014
Avdelningen for stadsdvergripande Sida 2 (5)
sociala fragor

Bakgrund

Funktionshinderinspektdrernas uppdrag innebér att granska
kvaliteten i bistdndsbeddmda insatser inom funktionshinderomradet,
inklusive socialpsykiatrin. Arbetet utgar fran de kvalitetskrav som
foljer av lagstiftning jamte andra foreskrifter och utfors enligt en
framtagen granskningsmodell som anpassas for varje specifik
insats. Granskningarna belyser myndighetsutdvning alternativt
utforarverksamhet och bevakar likstalligheten éver staden. Stor
tyngd ges till aterkopplingar som sker i dialogform till chefer och
personal, brukare samt rad for funktionshinderfragor, i syfte att
bidra till verksamheternas kvalitetsutveckling. Uppdraget har ett
generellt brukarperspektiv, vilket innebar kontakter med brukare i
berdrda verksamheter, liksom intresseorganisationer.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Arendet har behandlats vid forvaltningsgrupp den
2015-01-21.

Arendet
Funktionshinderinspektdrerna for Stockholms stad verlamnar
harmed arsrapport avseende verksamhetsar 2014.

Inspektorsarbetet 2014
Under 2014 granskade inspektérerna inledningsvis sju
gruppbostader inom socialpsykiatrin,

Granskningsrapport 10. Sarskilt boende inom socialpsykiatrin

Boendeenhet Stadsdel/geografiskt
Hagsétra/Aleris  (14/10) Enskede-Arsta- Vantor
Lingberga/Nytida/Ambea (8/6) Farsta

Nybacken/ Stora Skondal (26/7) Farsta

Ekeby/Aleris (24/15) Hésselby-Véllingby
Akalla/lkommunal (17/14) Rinkeby-Kista
Solholmen/kommunal (14/6) Skdarholmen
Syrenen/Nytida/Ambea (12/4) Skérholmen

Bild 1. Granskade gruppbostader. Inom parentes anges antal personer i boendet
respektive antal personer som ingatt i granskningen.
Sammantaget 115/62 personer
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Granskningen av socialpsykiatrins enheter uppvisade variationer
avseende saval driftsformer som bostadernas utformning. Reglering
jamforbar med LSS-boende saknas och bostaderna omfattar 8-26
lagenheter i friliggande hus liksom i stérre bostadskomplex, ofta
samlokaliserade med andra kategoriboenden. Inspektorerna kunde
pa flera stallen konstatera renoveringsbehov i bade lagenheter och
gemensamhetsutrymmen. Framforallt noterades att l1dgenheterna vid
fyra enheter saknade fullvardigt kok, vilket kan sdgas motverka
inriktningen mot aterhamtning och sjalvstandighet. Pa nagra stallen
forekom institutionsvanor som uppsatta skyltar och regler, lasta
darrar till gemensamma utrymmen och liknande. Vid aterkoppling
visade vissa enheter stor lyhordhet for inspektorernas synpunkter
och atgarder har vidtagits for att franga institutionell pragel.

Generellt saknade enheterna enhetliga arbetsmetoder trots att
merparten av personalen genomgatt utbildning i ESL.* Som gott
exempel kan Syrenens boende ndmnas som bedriver ett aktivt
arbete med implementering tillsammans med de boende. Brukarnas
mojlighet till vardagliga aktiviteter och miljoombyte varierade
starkt mellan verksamheterna och utbudet styrdes till stor del av
chefens och personalens instéllning. Aleris har infort
aktivitetscoacher i boendet, vilket kan ses som ett gott exempel.
Brukarmoten holls vid samtliga enheter men former behdver
utvecklas, till exempel med extern ledare, for att béattre tillvarata
brukarnas synpunkter. For att genomféra forandring vad galler
inflytande och delaktighet kravs ett perspektivskifte i férhallandet
mellan personal och brukare, vilket enligt inspektdrerna kan anses
inletts vid Ekeby och Solholmens enheter. Medelaldern vid de
granskade enheterna var hdg och detta i kombination med
kvarboendeprincipen medfor en utmaning saval internt som for
stadens framtida planering.

Avslutningsvis holl inspektorerna ett seminarium pa temat Mitt hem
eller din arbetsplats dar representanter fran NSPH? gav praktiska
exempel pa brukarinflytande. Férutom sedvanlig aterkoppling bjods
aven bestallarchefer i de fem aktuella stadsdelsndmnderna in till en
dialog kring granskningsresultat, for helhetssyn avseende brukarens
situation.

! Arbetsmetod inom socialpsykiatrin; Ett Sjalvstandigt Liv
% Nationell Samverkan for Psykisk Halsa
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Granskningsrapport 11 Bostad med sarskild service LSS 989
Uppféljning av insatsen

Arets andra granskning inriktades pa uppféljning av insats bostad
med sarskild service, LSS 989, vid Norrmalm, Skarholmen och
Spanga-Tensta stadsdelsnamnder.

Fakta Norrmalm Skarholmen Spanga-Tensta
Arenden 83 104 63

Mén 58 % 65 % 59 %
Kvinnor 42 % 35 % 41 %
Medelalder 45 ar 41 ar 38 ar
Personer Gver 65 ar 15 21 6

Bild 3. Brukarnas kons- och aldersfordelning

Boendets regi, Norrmalm Skarholmen Spanga-Tensta
antal personer

Egen regi 4 79 45
Entreprenad 57 0 0

Privat 22 25 18

Bild 4. Antal brukare inom respektive regiform

Sammanlagt granskades 250 akter, med huvudsaklig
uppmarksamhet pa uppfoljning av insats LSS 989. Resultatet visar
pa bade styrkor och utvecklingsomraden, vilka aterforts och
diskuterats med berérd ledning. Sammantaget kan tre strategiska
omraden lyftas fram:
o Arlig uppféljning av insatsen sker i relativt hog grad men
bor handldggas mer regelbundet och likformigt i
arbetsgrupperna, framférallt vad géller dokumentation.

o DUR-modellen behover systematiseras for maximal effekt
och hogre delaktighet for den enskilde. Effekt av DUR-
utbildningar ar fordrojd da det lokala stodet kan anses vagt,
enligt inspektdrerna.

o Brukarens delaktighet vid uppfdljning bor uppmarksammas i
hogre grad for att na lagens intentioner.

Liksom i foregaende arsrapport vill inspektérerna lyfta
personalforsorjning som en nyckelfraga i stadens kvalitetsarbete,
da personalomséttning av olika grad &ven noterats i samband med
arets granskningsarbete. Inspektorerna vill ocksa uppmarksamma
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den successiva forandringen inom funktionshinderomradet vad
galler malgruppens omfattning vilken medfor 6kade krav pa
socialtjansten. For att mdéta personer med komplexa behov, med
bakgrund fran exempelvis rattspsykiatrin behovs sarskild
kompetens liksom anpassad utformning av insatser. Inspektérerna
menar att en samlad vuxenenhet, som vid Norrmalm, kan 6ka
kunskapen om olika malgrupper och underlatta samarbetsformer
mellan handl&ggare. For en kvalitetsutveckling med brukaren i
fokus kréavs grundlig utredning, tydlig bestéllning och
genomforandeplan liksom téta, kontinuerliga uppféljningar. Bade
bestéllar- och utforarsidan maste utforma och sla vakt om
regelbunden och systematisk dokumentation. Inspektdrerna ser
I6pande internkontroll, som den kollegiala granskningen vid
vuxenenheten pa Norrmalm, som ett gott exempel.

Planering 2015

Ar 2015 planeras inledningsvis ytterligare en granskning inom
myndighetsutévning gallande uppféljning av insats LSS 989 i
Enskede-Arsta-Vantér, Farsta, och Alvsjo stadsdelsnamnder. Temat
blir som i tidigare granskningar trygg och séker med sarskild
uppmarksamhet pa brukarens delaktighet.

Granskningsarbetet under andra delen av 2015 inriktas pa arenden
och ansokningar om insatser med avseende pa personer med en
komplexa behov/neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. Fokus
kommer att vara helhetssyn och tillganglighet dar urval av
stadsdelsnamnder faststélls senare under aret.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att socialnamnden godkénner
funktionshinderinspektorernas arsrapport for 2014.

Bilaga
1. Funktionshinderinspektorernas arsrapport 2014



