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Kvalitetsgarantier for 2015

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden faststéller enheternas forslag till
kvalitetsgarantier for 2015.

Goran Sjodin Eva Frykler

Tf. stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Enheterna inom verksamhetsomradena barn, ungdom och
vuxna samt dldre och funktionsnedsatta har tagit fram
kvalitetsgarantier med ataganden for 2015. Garantierna har
tagits fram med utgdngspunkt fran stadens budget, nimndens
mal for verksamhetsomradena, brukarundersdkningar samt
enheternas tidigare uppfoljningar och resultat.

Kvalitetsarbetet inom ndmndens verksamheter utfors i enlighet
med stadens kvalitetsstrategi och &r vil forankrat inom
verksamheterna. Forvaltningsledningens beddmning &r att
enheternas ataganden med tillhérande arbetssétt staimmer vl
overens med fullméktiges prioriterade inriktningar och mal for
verksamhetsomrddena samt med ndmndens mal.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom verksamhetsomradena barn ungdom
och vuxna samt dldre och funktionsnedsatta. Arendet har
behandlats i radet for funktionshinderfragor och
pensionarsradet samt forvaltningsgruppen den 19 mars 2015.

Bakgrund

I budgeten for Stockholms stad 2015 med inriktning 2016 och
2017 har inriktningsmalen for stadens verksamheter faststéllts.
e Ett Stockholm som héller samman

e FEtt klimatsmart Stockholm

e Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

e FEtt demokratiskt Stockholm

I centrum for varje medarbetares arbete stir stadens invinare
och deras ritt till effektiv och kvalitativt god service.

Utgangspunkten for stadens gemensamma kvalitetsarbete &r
faststéllt program for kvalitetsutveckling. Programmet syftar till
att sdkerstélla ett systematiskt och strukturerat arbetssétt for att
fa till stand en stindig utveckling och forbattring av stadens
verksamheter. I programmet betonas betydelsen av
kvalitetsgarantierna som en viktig del i den invanarnéra
relationen.

Kvalitetsgarantierna innebér att verksamheter som riktar sig
direkt till medborgare/brukare, ska faststilla kvalitetsgarantier
utifran kommunfullméktiges méal och respektive nimnds mal
for verksamhetsomradena. I kvalitetsgarantierna informerar
respektive enhet om vad man atar sig att genomfora och hur
rittelse gors om verksamheten inte nér upp till sina dtaganden
samt hur synpunkter och klagomal hanteras.

Kvalitetsgarantierna ska ocksa ge ndmnden och
forvaltningsledningen information om den kvalitetsnivd som
enheterna anser sig kunna erbjuda med givna resurser.
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Framtagande av enheternas kvalitetsgarantier

Utifran stadens budget for 2015 har stadsdelsndmnden faststéllt
verksamhetsplan for 2015. Namndens mal for
verksamhetsomradena tar sin utgangspunkt i
kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena och anger
den likvirdiga och grundlidggande kvalitet som alla enheter ska
erbjuda.

Dérefter har enheterna med utgdngspunkt frdn malen och fran
beslutad budgettilldelning tagit fram enhetsspecifika
verksamhetsplaner och kvalitetsgarantier. I enheternas
verksamhetsplaner har nimndens mal fortydligats i form av
ataganden, forvintade resultat samt arbetssitt och planer for
uppfoljning. Utdver detta har enheterna redovisat hur de pa ett
effektivt sétt ska anvédnda resurserna samt hur utvecklings- och
forbattringsarbete ska bedrivas.

Samtliga enheter beskriver former for brukarinflytande. Inom
forskolorna har ataganden och arbetssitt tydligt padverkats av
forskoleundersokningen samt kvalitetsredovisningen for 2014.
Ataganden inom #ldreomsorgens och omsorgen om
funktionsnedsatta utgar fran brukarperspektivet och den analys
som gjorts 1 verksamhetsberittelsen av utvecklingsomraden
utifran uppnadda resultat.

Medarbetarnas delaktighet 1 framtagandet av enheternas
verksamhetsplaner dr en forutsittning for kvalitetsutveckling
och kvalitetsgarantiernas trovirdighet.

I kvalitetsgarantierna har enheterna skrivit in de ataganden som
vénder sig till brukarna. I enlighet med stadens anvisningar
innehéller kvalitetsgarantierna ocksa ingress, uppgifter om
rittelse, hantering av synpunkter/klagomal samt uppgifter om
vart brukarna ska védnda sig om de vill veta mer.

Uppfoljning

Enheternas uppf6ljning har stor betydelse for att sikerstélla och
utveckla kvalitet, effektivitet och budgethallning samt for att
skapa trovirdighet at ataganden och kvalitetsgarantier.
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Samtliga enheter redovisar i sina verksamhetsplaner former for
uppfoljningar av dtaganden och arbetssitt exempelvis
brukarundersokningar, system for klagomal och synpunkter,
dokumentgenomgangar samt uppfoljning vid APT-méten. I de
fall avvikelser uppmérksammas har respektive enhetschef
ansvar for att vidta atgirder for att sékerstélla atagandena och
budgethéllningen.

Verksamhetsomradescheferna har ocksa en dialog med
respektive enhetschef som ett led i den 6vergripande
uppfoljningen. Utgangspunkten for dialogen &r enhetens
verksamhetsberittelse/ kvalitetsredovisning, verksamhetsplan,
medarbetarenkit, och brukarundersékning.

Forvaltningens forslag till beslut

Kvalitetsarbetet inom ndmndens verksamheter utfors 1 enlighet
med stadens kvalitetsstrategi och &r forankrat inom
verksamheterna. Forvaltningsledningens bedomning &r att
enheternas ataganden med tillhorande arbetssétt stimmer vl
overens med fullméktiges prioriterade inriktningar och mél for
verksamhetsomradena samt med nimndens mal.

Med hénvisning till ovanstaende foreslas att stadsdelsnamnden
godkénner och dirmed faststéller enheternas forslag till
kvalitetsgarantier for 2015.

Bilaga
Innehéllsforteckning
Kvalitetsgarantier



