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Giltig 2015

Kvalitetsgaranti — Enheten for funktionsnedsatta

Enheten for funktionsnedsatta utreder inkomna ansékningar och
fattar beslut om insatser for personer med funktionsnedsdttning. Du
ges stod for att kunna leva ett sjdlvstdndigt och vdrdigt liv.

Bemaétandet ska vara respektfullt och fortroendeingivande.

ATAGANDE

Myndighetsutdvningen ska utga fran den enskildes aktuella
behov och beslut ska fattas utifran gallande lagar och stadens
riktlinjer.

Vi anvénder stadens utredningsmodell i utredningsarbetet samt vid
uppfoljning av beslut och insats. Vi informerar om mojligheter att
ansoka om olika insatser. Vi foljer kontinuerligt upp beslut for att sékra
att aktuellt behov dverensstimmer med beslut.

Enheten ar tillganglig under kontorstid, ar informativa samt
hanvisar till ratt instans om sa behdvs.

Vi har telefonen 6ppen for samtal nér vi dr 1 tjdnst. Vi hinvisar till
meddelandefunktionen pa telefonen nér vi dr upptagna och inte kan
svara. Vi ringer senast tillbaka nastkommande vardag. Vi svarar pa e-
post senast vardagen efter att mailet inkommit. Vi ar flexibla géillande
besok och motestider inom kontorstid.

Personer som utsatts for vald i nara relationer erbjuds stdd.

Vi ska strdva mot att uppmirksamma personer som riskerar att utséttas
for vald eller blir utsatt for vald och informera om vilka mdjligheter till
hjélp som finns samt hur man tar kontakt.

Brukare ges forutsattningar for delaktighet

Enheten ska 6ka kunskapen géllande alternativa kommunikations-
medel for att kunna anvidnda det vid inhdmtande av information till
utredningar men dven vid uppfoljningar. Vid uppf6ljning av
individuella insatser ska vi anvénda oss av bestéllning och
genomforandeplan. Vi ska informera om olika insatser och
valmgjligheter som finns.
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RATTELSE

Niér vi far in synpunkter och klagomal pé vara ataganden ser vi 6ver
var verksamhet och réttar till. Vi tar upp dem med personalen pa
véra arbetsplatstraffar och ser till att de dtgérdas. Alla klagomal
dokumenteras. Var forvaltningsledning och vara politiker far en
regelbunden information om vilka klagomal som inkommit.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Dina synpunkter och klagomal dr viktiga och har betydelse for vart
arbete att forbéttra var verksamhet. Om du har synpunkter pa
verksamheten kan du vinda dig till verksamhetens chef.

Marie Lissdng, Tf enhetschef,  tfn 08-508 21 205
marie.lissang@extern.stockholm.se

VILL DU VETA MER?
Vill du veta mer om hur vi arbetar &r du hjartligt vilkommen att
ringa eller besoka oss.

Mer information finns pé véar webbplats
http://www.stockholm.se/-/Jamfor/
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Marie Lissang
Tf enhetenschef
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Alvsjo stationsgata 21
Box 48
125 21 Alvsjd

Telefon: 08-508 21 000
Telefax: 08-508 21 099
E-post: alvsjo@stockholm.se

Denna garanti godkandes av stadsdelsnamnden 2015-03-26

Kvalitetsgaranti
Enheten for funktionsnedsatta
Alvsjo stadsdelsnamnd


mailto:marie.lissang@extern.stockholm.se
http://www.stockholm.se/-/Jamfor/
mailto:alvsjo@stockholm.se

