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Giltig 2015

Kvalitetsgaranti — Enheten for personligt stod

Personlig assistans, avlosarservice, ledsagarservice
och kontaktpersonsuppdrag.

Vdr mdlsdttning dr att erbjuda en god omvdrdnad utifrdn behov,
onskemal och beslut om insats.

Brukaren dr med och bestdmmer hur vardagen ska se ut och vilken
hjélp som behavs.

ATAGANDE

Enheten erbjuder assistans efter 5nskemal och behov sa
langt som det ar majligt.

Brukarens 6nskemal om vem de vill ha som assistent tillmotesgés si
langt som det dr mojligt. En genomforandeplan skrivs tillsammans
med brukaren och/eller med god man eller annan foretrddare efter
brukarens behov, 6nskemal och efter det beslut som ligger till grund
for insatsen. Utifran detta bestdms arbetssitt och rutiner. P4 detta sétt
ar brukaren delaktig och &r med och bestimmer hur vardagen ska se ut
och vilken hjilp som behovs.

RATTELSE

Niér vi far in synpunkter och klagomal pé vara ataganden ser vi 6ver
vér verksamhet och rittar till. Vi tar upp dem med personalen pa
véra arbetsplatstraffar och ser till att de atgérdas. Alla klagomal
dokumenteras. Var forvaltningsledning och véra politiker far en
regelbunden information om vilka klagomal som inkommit.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Dina synpunkter och klagomal &r viktiga och har betydelse for vért
arbete att forbdttra var verksamhet. Om du har synpunkter pa
verksamheten kan du vinda dig till verksamhetens chef.

Enhetschef, Veronica Dahllof Svensson, tfn 08-508 21 041

veronica.dahllofl@stockholm.se
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VILL DU VETA MER?
Vill du veta mer om hur vi arbetar dr du hjértligt vilkommen att
ringa eller besoka oss.

Mer information finns pa var webbplats
http://www.stockholm.se/-/Jamfor/
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