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Giltig 2015

Kvalitetsgaranti - Gruppbostader, serviceboende
och daglig verksamhet

Ett vardigt liv med uppmuntran och stod

Vi driver verksamhet for vuxna personer med utvecklingsstorning
enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Vdra verksamheter sdtter dig med funktionsnedsdttning i centrum,
genom att ge dig en god omvdrdnad och ett professionellt stod som
underldttar din vardag.

Vdra verksamheter ger dig ett individuellt anpassat brukarstod i ett
ndra samarbete med dig, dina anhériga och andra legala foretrddare,
ddr stor vikt Idggs vid bemdtande- och trygghetsfrdgor.

Verksamheten drivs i sdrskild form, en sd kallad intraprenad, frdn och
med 2009-04-01.

| var verksamhet ingdr

. Brdnnkyrka gruppbostad

. Folkparksvdgens gruppbostad
. Folkparksvdgens serviceboende
. Kvarnstugans gruppbostad

. Sjoholmens gruppbostad

. Sulvdgens gruppbostad

. Ldngsjons dagliga verksamhet.

Varje person vill och kan med rdtt utformat stod utvecklas och i
storsta majliga utstrdckning ges majlighet att sjdlv bestdmma over sitt
liv. Detta innebdr for oss att ditt behov och medbestdmmande stadr i
centrum for det dagliga arbetet. Tillsammans med dig planerar vi din
vardag.

Vi bemoter dig vdrdigt och respektfullt och du ges mojlighet till
inflytande i din planering sd att din formdga till att leva ett
sjdlvstdndigt liv stdrks.
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ATAGANDE

Vi ger dig, dina anhériga och foretradare ett gott bemdétande.

Du och dina anhoriga och foretrddare bemdts med forstaelse och
empati.

Vi ger dig forutsattningar for delaktighet och
sjalvbestammande.

Du erbjuds olika valmojligheter utifran dina forutsittningar. Vi
anvander oss av individuellt anpassat bildstod samt tekniska och
begavningsstodjande hjdlpmedel. Vid upprittande och uppfoljning av
genomforandeplaner, rutiner och arbetssitt tar vi hdnsyn till dina
onskemal.

Du ska uppleva trygghet i ditt boende och pa din arbetsplats.

Varje brukare har minst en stddperson i personalgruppen. Det finns en
vl utarbetad dokumentation for varje brukare som stodpersonen haller
uppdaterad. Personalen foljer de mal, planer och rutiner som finns for
varje enskild brukare.

RATTELSE

Nir vi far in synpunkter och klagomal pé vara ataganden ser vi 6ver
vér verksamhet och rittar till. Vi tar upp dem med personalen pa
véra arbetsplatstraffar och ser till att de atgérdas. Alla klagomal
dokumenteras. Var forvaltningsledning och véra politiker far en
regelbunden information om vilka klagomal som inkommit.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Dina synpunkter och klagomal &r viktiga och har betydelse for vért
arbete att forbdttra vir verksamhet. Om du har synpunkter pa
verksamheten kan du vinda dig till verksamhetens chef.

Ann-Marie Wallenius, intraprenadchef tfn 508 21 091
ann-marie.wallenius@stockholm.se

Martin Pietsch, intraprenadchef tfn 508 21 329

martin.pietsch@stockholm.se
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VILL DU VETA MER?
Vill du veta mer om hur vi arbetar dr du hjértligt vilkommen att
ringa eller besoka oss.

Mer information finns pa var webbplats
http://www.stockholm.se/-/Jamfor/
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