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Giltig 2015

Kvalitetsgaranti - Alvsjo servicehus

Vdr verksamhetsidé dr att erbjuda dig ett tryggt boende med trivsam
milj6, hog grad av inflytande och ett respektfullt bemétande. Som
boende pa Alvsjo servicehus har man eget hyreskontrakt.

Servicehuset dr bemannat dygnet runt. Alvsjotréffen erbjuder social
samvaro, aktiviteter och gemensam frukost. Verksamheten dr 6ppen
for Alvsjos pensiondrer.

ATAGANDE

Boende erbjuds aktiviteter och utevistelse.

Regelbundna aktiviteter anordnas dagligen pa Alvsjétriffen ex.
hogldsning, bingo, promenader, musikstund, sittgympa. De boendes
onskemal styr i hog grad dagens innehall. Vi erbjuder utevistelse pa
innergdrden och i omgivningar. Externa underhallare och
frivilligorganisationer som t.ex. Svenska Kyrkan bjuds in for olika
aktiviteter i storre grupper. Aktiviteter och social samvaro anpassas
efter de boendes hélsotillstand. Boende kan komma alla dagar i veckan
och dta frukost mellan 09:00-10:00.

Boende ges god halso- och sjukvard.

Alla boende har en omvérdnadsansvarig sjukskoterska och tillgang till
lakare fran vardcentralen. P4 servicehuset finns ocksa tillgang till
sjukgymnast och arbetsterapeut. Omvardnadspersonalen kan na
sjukskoterska dygnet runt. Rehabpersonal finns tillgédngliga mandagar
till fredag.

Aldre erbjuds ett tryggt boende, med delaktighet och god
omvardnad.

Alla boende har en egen kontaktperson och en ansvarig sjukskoterska.
Vi har ett trygghetslarm. Vi har ett fungerande fortroenderdd som
traffas flera gdnger per ar samt boendemoten tva ganger per ar.
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RATTELSE

Nar vi far in synpunkter och klagomal pa véra ataganden ser vi 6ver
var verksamhet och rittar till. Vi tar upp dem med personalen pé
vara arbetsplatstriaffar och ser till att de atgirdas. Alla klagomal
dokumenteras. Var forvaltningsledning och véra politiker far en
regelbunden information om vilka klagomal som inkommit.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Dina synpunkter och klagomal &r viktiga och har betydelse for vért
arbete att forbattra var verksamhet. Om du har synpunkter pa
verksamheten kan du vinda dig till verksamhetens chef.

Ann Norén, verksamhetschef, tfn 08-508 21 572
Ann.noren@stockholm.se

VILL DU VETA MER?
Vill du veta mer om hur vi arbetar &r du hjértligt vilkommen att
ringa eller besoka oss.

Mer information finns pé véar webbplats
http://www.stockholm.se/-/Jamfor/
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Ann Norén
Verksamhetschef

Alvsj6 servicehus
Adress: Arnborstvagen 4-8, 125 44 Alvsjo
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