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Sammanfattning

Forvaltningens forslag utgar fran stadens dvergripande
inriktningsmal. Utvecklingen av ekonomin, tillgdngen pé
arbetskraft samt medborgarnas efterfrdgan pa de tjdnster som
stadsdelsndmnden tillhandahéller &r de viktigaste faktorerna
for utvecklingen av verksamheterna.

Kostnadsokningarna for planperioden beréknas dverstiga
kommunfullmiktiges plan med ca 30,0 mnkr per ar for bland
annat lonekostnadsokningar och 6vriga kostnadsékningar.
Kostnadsokningarna medfor krav pa effektiviseringar inom
samtliga verksambheter.

Kostnaderna for de nya forskolelokalerna 1 samband med den
stora utbyggnaden blir betydligt hogre dn befintliga lokaler
och andelen nya lokaler fortsitter att 6ka under planperioden.
Kostnaderna inom &dldreomsorg, individ- och familjeomsorg
samt inom ekonomiskt bistdnd bedoms ocksa bli betydligt
hogre dn resurstilldelningen. Kostnads6kningarna medfor
krav pa effektiviseringar inom samtliga verksamheter. Arbetet
inriktas pé fortsatt minskning av sjukfranvaron,
effektivisering av administration och lokalutnyttjande samt att
strikt folja lagar och stadens riktlinjer for olika bistdndsbeslut.
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Bedomningen ér dock att det kommer att bli problematiskt att
hitta atgdrder som ska kunna minska kostnaderna i den
omfattning som kravs for att klara att bedriva verksamheten
inom planerade budgetnivéer. Forutsattningarna for att
genomfora kvalitetsutveckling inom verksamheterna samt att
genomfora stadens strategiska satsningar pa ett
tillfredsstédllande sitt forsvaras under planperioden.

Drygt 90 procent av barnen i dldrarna 1-5 ar &r inskrivna i
kommunala och privata forskolor. Antalet barn fortsatter att
Oka under planperioden vilket stéller krav pd nya lokaler.
Utover svarigheterna att planera for nya forskolor, behover
stadsdelsforvaltningen 16pande ersétta de forskoleplatser som
idag finns 1 paviljonger med tidsbegrinsade tillfdlliga

bygglov.

Barnantalsdkningen stiller ocksa krav pa att rekrytera och
behalla utbildad och kompetent personal, vilket dr en stor
utmaning for forskolan da det rader brist pa forskolldrare
samtidigt som budgeten ska inrymma kostnader for hogre
hyror, ny teknik, fortbildning och attraktiva Ioner.

I Héagersten-Liljeholmens stadsdelsomréade, liksom i staden,
fortsétter antalet dldre 6ver 80 ar att minska under
planperioden. Forvaltningens erfarenhet &r dock att
minskningen av dldre som finns inom dldreomsorgen inte
minskar i samma omfattning. Totalt sett okar antalet dldre
over 65 ér, da antalet 1 aldersgruppen 65-79 ar okar.

Forvaltningens bedomning dr att utbudet av servicehus samt
vard- och omsorgsboende vl tillgodoser behovet under de
nirmaste aren. Samtidigt finns risk for en 6verkapacitet av
bade vard- och omsorgsboende och servicehusboende i
regionen.

Under planperioden planeras inga nya éldreboenden eller
ombyggnationer av boenden, utifran nu kédnda behov och
forutséttningar.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom samtliga avdelningar och
sammanstillts inom administrativa avdelningen. Arendet
behandlas i forvaltningsgruppen den 17 mars 2015.

Bakgrund

Enligt kommunallagen ska kommunens budget innehdlla en
plan for ekonomin for en period av tre ar. Budgetaret ska
alltid utgora periodens forsta ar. Langsiktigheten i stadens
planering ska forstirkas genom att nimndernas analys av
utvecklingen @ven for ar tva och tre ska ha storre tyngd. Av
ndmndens underlag ska framga vilka fragor som péaverkar
verksamhetens utveckling och ekonomi under perioden.
Utgdngspunkt ska vara analyser av fordndringar i omvérlden
samt analyser av den egna verksamheten med utgdngspunkt
fran bland annat arsredovisningen. Storre avvikelser eller
fordndringar jamfort med géllande plan for aren 2016 och
2017 ska analyseras och kommenteras. En av flera viktiga
fragor med baring pad manga verksamheter i staden ar
utvecklingen av barnafédande och inflyttning. Namndernas
underlag ska under respektive relevant inriktningsmal
redovisa en overgripande och sammanfattande analys av
verksamheten de kommande dren. Underlaget ska beskriva
trender, utvecklingstendenser, strukturella fragor och
demografiska fordndringar, effekterna av dessa samt
eventuella atgirder.

Bilagor
Bilaga 1: Lokalforsorjningsplan
Bilaga 2: Stadsledningskontorets blanketter sdn22
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Kommunfullméktiges inriktningsmél

Har redovisas namndens strategiska satsningar under respektive inriktningsmal.

1.1 Ett Stockholm som haller samman

Forskolan

Likvirdig kvalitet och likabehandling priglar férskolans arbete.

Nya medarbetare rekryteras med ritt kompetens och engagemang.
Kvalitetsarbetet dr en grund for verksamhetsutveckling. Fortsatt utveckling av
arbetssitt sker som identifierar och méter barngruppens behov.

En 6versyn gors géllande arbetssitt och resursférdelning for barn 1 behov av sérskilt
stod

Information och kommunikation med vardnadshavarna dr av stor betydelse, bade till
innehall och till form.

Den digitala teknik och ger stod for forbattrad kommunikation och dokumentation.
Aven pedagogiken utvecklas med stod av IKT.

Medarbetare och chefer kompetensutvecklas for att mota morgondagens forskola.

Insatser inom individ- och familjeomsorg, inklusive socialpsykiatri

Personer som ansoker om ekonomiskt bistdnd ska stottas 1 att hitta annan forsorjning.
Langvariga bidragstagare ska erbjudas visstidsanstédllningar inom staden.
Forebyggande och tidiga insatser pd hemmaplan till barn och ungdomar ska
prioriteras.

Brukarinflytandet ska forstdrkas vid de myndighetsutdvande enheterna.

Den beridknade 6kningen av nyanldnda invandrare och ensamkommande barn till
stadsdelen kan innebéra en 6kning av antal drenden inom flera olika enheter samt
behov av att anpassa insatser sa att de motsvarar mélgruppens behov.

Arbetet med att forstirka barnperspektivet i vuxendrenden ska fortsétta.
Oppenvardsinsatser och stddboende i egen regi ska prioriteras for vuxna med
missbruksproblem.

Samarbetet med landstinget kring personer med samsjuklighet ska fortsétta att
utvecklas och samordnade individuella planer (SIP) ska anvéndas mer frekvent.
Uppf6ljningarna pa individ- och verksamhetsnivé ska utvecklas.

Insatser for personer med funktionsnedsiittning

Antalet bostdder for personer med funktionsnedsittning ska oka.

Arbetet med att hjdlpa personer med funktionsnedsattning till praktikplatser och arbete
ska fortsétta utvecklas.

Arbetet med att forstdrka barnperspektivet i bestillarenhetens vuxendrenden ska
fortsitta.

Uppf6ljningarna pa individ- och verksamhetsnivé ska utvecklas.
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Aldreomsorg

Bistandsbedomningen ska vara réttssédker och likstéllig samt ha ett genusperspektiv.
Kvalitetsarbetet kring bemdtande, information och tillgidnglighet fortsitter.
Vérdplanering via videokonferens dr under utveckling.

Hemtjénsten har fortsatt fokus pd att 6ka kontinuiteten och planerar bemanningen sa
att den &ldre sa 1angt som mdjligt far hjélp av samma personal.

Fortsatt satsning pa kompetensutveckling for att mota dldre med sérskilda behov
sasom personer med demenssjukdom, dldre med psykisk ohélsa och/eller missbruk.
Samverkan mellan olika vardgivare ska sékerstilla att den dldre far en trygg och
sammanhéllen vard och omsorg. Genom samverkansmodellen Bittre Samverkan
Bittre Liv med landstinget och olika privata virdgivare och utforare, finns en bra
grund for att vidareutveckla denna samverkan.

Aldreomsorgen ska arbeta for att fler dldre som bor ensamma hemma ges mojlighet att
delta i gemenskapen och i de aktiviteter som erbjuds pé servicehusen och
trafflokalerna.

Anhorigstdd fortsitter att anpassas utifran anhorigas behov och 6nskemél. Former for
att pé ett tidigt stadium na de anhdriga och fanga upp deras behov behover utvecklas.
Planering och anpassning av boendeformer dldre fortgar i samverkan med
stadsdelsforvaltningarna Skirholmen och Alvsjo, Micasa och ildreforvaltningen.

Stadsmiljoverksamhet

Arbetet fortsitter for en 6kad trygghet och tillgdnglighet 1 stadsdelen.

Arbetet for okad tillganglighet anpassas utifran stadens program for delaktighet for
personer med funktionsnedsittning.

Fokus pa stddning av parker for att skapa attraktivare och tryggare parkmiljder 1
stadsdelsomradet.

Fortsatt utveckling och upprustning av parker for att méta kommande behov 1 ett
snabbt vixande stadsdelsomréde.

Stadsdelsndmnden fortsétter att bidra till en effektiv planprocess.

Promenadstrék i naturmark och parkomréden som é&r sirskilt attraktiva for rekreation
ska stérkas.

Skotseln av gronomriden ska stérka biologisk mangfald och rekreativa kvaliteter.

1.2 Ett klimatsmart Stockholm

Fortsatt strukturerat miljoarbete utifrén stadens mal och riktlinjer.

Checklistor och styrdokument sikerstéller klimatsmarta val 1 verksamheterna.
Underlitta tjansteresande till fots och cykel som faststélls 1 resepolicy.
Miljopédverkan minskar genom kéllsortering, elbilar och minskad elforbrukning.
Miljovianliga alternativ viljs 1 forsta hand vid upphandling av varor och tjénster.
Forskolornas arbete mot en mer kemikaliesmart verksamhet intensifieras.

Nya forskolor byggs utifran kunskaper om material med malséttning att vara giftfria.
Forskolorna ersitter succesivt olampligt material.
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1.3 Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Arbetet med budgethallning ska fortsétta bl.a. genom en strikt myndighetsutdvning.
Lokalutnyttjande ska fortsétta effektiviseras.

Avtalsuppfoljning och kvalitetsgranskningsar av privata entreprendrer ska
genomforas.

Behalla en hog avtalstrohet och 6ka systemanvindandet for inkdp i nimndens
verksamheter genom fortsatt arbete med att folja upp inkdpsprocessen och genom
informationsinsatser.

Verksamhetsutveckling genom innovation och tekniska losningar ger en effektiv
service.

Sdkerhetsarbetet och den interna kontrollen ska fortsétta att utvecklas med
utgdngspunkt frén risk- och vdsentlighetsanalys samt risk- och sarbarhetsanalys.

1.4 Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Enligt kommunfullmiktiges uppdrag ser forvaltningen 6ver hur den lokala demokratin
uppfattas och kan stirkas under perioden. Det &r viktigt att pa ett enkelt sitt kunna ta
tillvara barns och vuxnas synpunkter i vardagen for att 6ka det demokratiska
inflytandet i verksamheterna och kring omradets utveckling. En analys av resultatet
utgor underlag for fortsatt utveckling av arbetsformer for att 6ka delaktighet,
inflytande och social sammanhéllning.

Nya former for dialog med hjélp av informations- och kommunikationsteknik behover
utvecklas for att bidra till stadens mél. Resurser behdver tas 1 ansprak for att designa
modeller och implementera nya 16sningar samt att 6ka kompetensen om lokal
demokratiutveckling och normkritisk granskning for att kunna tillimpas for alla
medborgargrupper 1 samhéllet under planperioden. Alla medborgare ska kunna kidnna
till hur de kan delta i och paverka demokratin.

Utveckling av digitala aktiviteter/atgérder fokuserar initialt pa ungdomars inflytande
for att senare under perioden omfatta alla &ldrar i syfte att stimulera sévél den sociala
och demokratiska hallbarheten. Malet &r att stadsdelndmndens intressenter ska kunna
kommunicera effektivt och samverka for att uppné en 6kad dialog kring lokala- eller
globala utmaningar.

Stadsdelsndmnden ska 6ka dialogen med de ndmndanknutna rdden, radet for
funktionshinderfrigor och pensionérsradet, for att i tidigt skede inhdmta deras
synpunkter.

Stadsdelndmnden driver det nationella minoritetarbetet framat pa lokal niva bland
annat genom motesplatser och informationsinsatser, i samverkan med stadens ovriga
forvaltningar.

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och
respekt. Verksamheterna ska fortsdtta arbetet med att utveckla sitt bemdtande genom
att identifiera olika forbéttringsomraden.
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e Likvirdiga forskolor av hog kvalitet &r en bra grund for goda och jdmlika
uppvaxtvillkor. Forskolan ska genomsyras av 6ppenhet, ett demokratiskt och
interkulturellt forhallningssatt, savél i arbetsformer, som i omsorg, fostran och liarande.
Barn ska motas med respekt, kdnna sig trygga och kunna ha inflytande 6ver sin
vardag. I forskolan far barn utveckla sina kompetenser och formagor i en
inkluderande gemenskap, vilket 6kar sjdlvkanslan. Tydliga normer 1 kombination med
tillitsfulla relationer mellan barn och pedagoger starker de sociala band som leder till
inforlivande av samhéllets virderingar och 6kar individens kénsla av delaktighet 1
sambhéllet.

e Forvaltningens och verksamheternas arbete praglas av inflytande och delaktighet for
medborgare och brukare. Delaktighet och inflytande &r en grundforutsittning for
forskolans arbete. Barnens behov, intressen och synpunkter paverkar verksamhetens
innehall och utformningen av miljon. Forskolans virdegrundsarbete praglar
verksamheten.

e Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog 1 arbetsmiljéfragor
mellan chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med
foretagshdlsovarden genomfors arligen arbetsmiljéutbildning for chefer och
skyddsombud.

e Med utgingspunkt i stadens personalpolicy ska forvaltningens verksamheter préglas
av ett oppet och tillatande klimat dir mangfalden ska tas tillvara inom organisationen
och dir medarbetarna dr delaktiga och tar eget ansvar. Krinkande behandling
accepteras aldrig.

o Fortsatt arbete med att bygga bort létt avhjélpta hinder for att tillgdngliggdra den
fysiska utemiljon som ligger inom forvaltningens ansvarsomréade i och med olika
upprustnings- och renoveringsprojekt.

e Det lokala nédringslivsarbetet ska stirkas 1 samarbete mellan Stockholm Business
Region och stadsdelsndmnderna och medverkan 1 foretagargrupper i Liljeholmen,
Vistberga, centrumforeningarna och styrgrupp for Telefonplan.

2 Namndens verksamhetsomrade

Ar 2030 beriiknas Stockholms stad ha dver en miljon invanare. En stor del av
befolkningsokningen sker 1 Hagersten-Liljeholmen. Det stéller krav pd att utveckla bostéader,
infrastruktur, foretagsklimat, skola och omsorg i en langsiktigt hallbar milj6. Det dr viktigt att
arbetet fortsétter med att gora stadens mél kdnda hos alla medarbetare och vad de innebér for
verksamheten och det egna arbetet.



Prognos over befolkningsutvecklingen i stadsdelen under planperioden.

Tjansteutlatande
Sid 9 (20)

2015 2016 2017 2018
0-5é&r 8232 8494 8640 8731
6-15 &r 7697 8278 8722 9079
16-64 ar 59110 60560 61560 62175
65-79 ar 7589 7993 8366 8681
&amp;gt;80 &r 2836 2794 2762 2769

87479 90135 92067 93453

Prognos SWECO

2.1 Forskoleverksamhet

Likviardiga forskolor av hog kvalitet dr en grund for goda och jimlika uppvéaxtvillkor.

Forskolan dr en viktig allmént férebyggande verksamheten under barns uppvixt. Stadsdelens
bedriver verksamhet som é&r siker och av god kvalitet i enlighet med ldroplanens,
kommunfullméktiges och stadsdelsndmndens mél for verksamheten. Forvaltningen har rutiner
for att folja och utveckla kvalitet.

Stadsdelen fortsitter att bygga nya och rusta upp dldre forskolor for att klara efterfragan pa
forskoleplatser.

Utmaningar for att bevara den hoga kvalitén dr kostnader for verksamhetsstod for barn med
sarskilda behov, lokalkostnaderna och andelen forskolldrare. En fortsatt utmaning &r ocksé att
erbjuda forskoleplatser i samklang med efterfragan.

Underlag for att berékna tilldelning av resurser for barn 1 behov av sérskilt stod baseras péd
faktorer som innebir att fordelning inte alls dverensstimmer med det verkliga behovet.
Behovet av stdd och har procentuellt sinks under de senaste dren. Ar 2010 fick ca 4,5 % av
barnen verksamhetsstdd pa forskolorna. Infor 2015 riacker anslaget till ca 2,9 % av de
inskrivna barnen.

Den hoga takten 1 byggandet av bostdder medfor att det ibland inte gér att erbjuda
forskoleplatser dir fordldrarna helst vill. En fortsatt utmaning ar att sdkerstilla sikerstélla att
platsgarantin uppnés. Detta tillsammans med fordldrarnas mojligheter att rangordna fem val
av forskolor bidrar till att ménga forskolor far stindiga forandringar i barngruppen.

2.2 Verksamhet for barn, kultur och fritid

Kulturevenemang och mojlighet att sjdlv fa skapa och utéva kultur ska erbjudas malgruppen
inom respektive verksamhet. Det géller alla stadsdelens verksamheter och aldrar. "Kultur i
O0gonhojd", Stockholms stads program for barn och ungdomskultur dr vigledning for arbetet
med barn och unga.
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e Varje barn fir under sin forskoleperiod méta och sjélv prova olika former av kultur.

e Forskolorna arbetar med att ta fram planer for vad ett barn ska fa vara med om under
sin forskoleperiod.

e Kommunfullmaktiges malséttning for barnkultur dr en spinnande utmaning. En
samordning mellan verksamheter och forvaltningar kan ge battre forutsiattningar for att
tillskapa program och de lokaler som behdvs for att lokalt kunna méte olika
kulturyttringar.

e Under planperioden kommer forvaltningen att fortsétta se Over verksamheter for
ungdomar. Syftet ar att sdkerstilla att verksamheterna motsvarar de behov som finns i
omradet efter de fordndringar som skett dels i1 befolkning och dels i1 vanor hos
ungdomar, liksom de behov som kan uppsté utifrdn kommande befolkningsutveckling.
I stadsdelsomridet finns fritidsverksamheter for barn och unga i form av ett
ungdomscafé, fyra ungdomsgardar och tre parklekar. Andelen besokare till
ungdomsgérdarna har minskat de senaste aren.

e Barn och ungdomar med funktionsnedséttning ska ha tillgang till fritidsaktiviteter och
kunna delta pa lika villkor varfor forvaltningen kommer att satsa pé att skapa fler
fritidsverksamheter som de kan delta 1.

2.3 Aldreomsorg

Aldreomsorgens uppdrag r att tillhandahélla en god och trygg service, vard och omsorg for
de dldre som har behov av det. Inriktningen &r att ge en individuellt anpassad vard och omsorg
dir den #ldre #r delaktig i planeringen och utférandet. Aldres hilsa och vilbefinnande ska st
1 fokus for dldreomsorgens verksamheter.

Befolkningsutveckling och behov

2015 2016 2017 2018
65- ar 10 420 10 790 11130 11 450
65-79 &r 7 590 7 990 8370 8 680
80-ar 2840 2790 2760 2770
85-ar 1680 1620 1570 1520
Prognos SWECO

I Héagersten-Liljeholmens stadsdelsomrdde fortsétter antalet dldre dver 80 &r att minska nagot
under planperioden enligt prognosen. Totalt sett 6kar antalet dldre Gver 65 ar, da antalet 1
aldersgruppen 65-79 r dkar. Det faktiska behovet av hemtjénst, vard- och omsorgsboende
och servicehus ér dock relativt konstant. Inom dldreomsorgen finns det tvd malgrupper som
har mer omfattande behov av insatser, det dr dels malgruppen dldre 1 hog alder med
omfattande omvardnadsbehov och dels malgruppen yngre dldre med psykisk ohilsa och/eller
missbruk.

Samverkan

Samverkan ska ske om den dldres vérd och omsorg for att kunna ge rétt insatser vid rétt
tillfalle. Samverkansmodellen Bittre Samverkan Battre Liv bidrar till detta. Prioriterade
maélgrupper ar svart sjuka dldre och personer med demenssjukdom som bor hemma. Andra
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som &r viktiga att uppméarksamma och samverka kring ér dldre med psykisk ohélsa och/eller
missbruk.

Anhdérigstod

Stodet till anhoriga fortsitter att utvecklas och anpassas utifran anhorigas behov och
onskemal. Anhoriga erbjuds bland annat att delta 1 anhdriggrupper och kan fa rdd och stod av
anhorigkonsulent. Former for att pa ett tidigt stadium na de anhoriga och fanga upp deras
behov behdver utvecklas.

Bestillarenheten dldre

Bistdndshandldggningen ska vara réttssiker, likstillig, ha ett genusperspektiv och vara av hog
kvalitet. Bistandshandldggarna skriver utredningar i stadens kartldggnings- och
utredningsinstrument vilket ger ett allsidigt underlag for beslut. Genom individuppf6ljningen
sakerstélls att den enskilde far sina insatser utforda enligt beslut och genomforandeplanen.

Bemdétande, information och tillgénglighet for de édldre och deras anhdriga star fortsatt i fokus
for enhetens kvalitetsarbete. Vardplanering genom videokonferens ér ett utvecklingsomréde.
Syftet ar att 6ka den dldres delaktighet och samtidigt ha en effektiv organisation for
bistdndshandldggningen.

Aldreomsorgens utforarverksamheter

Utveckling av kontaktmannaskap och dokumentation fortgar vid alla verksamheter for att
sdkerstélla en individuellt anpassad vard och omsorg. Den dldre ska vara delaktig i
upprittandet av genomforandeplanen.

Hemtjinsten arbetar med att 6ka kontinuiteten och planerar bemanningen sé att den dldre far
hjélp av samma personal, sa 1dngt som mojligt. Kontaktpersonen har i uppdrag se till att
insatserna utfors enligt genomforandeplanen och den dldres 6nskemél. Den kommunala
hemtjinsten erbjuder stdd till personer med demenssjukdom genom sin specialiserade
hemtjanstgrupp ”demensgruppen".

Vid vérd- och omsorgsboende fortsétter arbetet med att ge de boende en meningsfull vardag
genom mojlighet till daglig utevistelse, trevliga maltider, gemenskap och stimulans.

Arbetet med riskbedomningar for att forhindra fall, undernéring och trycksar m.m. samt
registreringar i de nationella kvalitetsregistren Senior Alert, Palliativa registret och BPSD-
registret fortsétter att utvecklas och forbattras.

Dagverksamheten bidrar till att 6ka den dldres mojligheter att bo kvar hemma samt ger stod
och avlastning till anhoriga. Verksamheten fortsitter att utvecklas och anpassas utifrn de
dldres och de anhorigas behov och 6nskemadl. Fler eftermiddagstider inom dagverksamhet kan
komma att erbjudas, utifrdn 6nskemal.

Forebyggande insatser for dldre dr fortsatt prioriterat och bidrar till en god hélsa, ett aktivt och
sjalvstindigt liv. Aldre erbjuds att triiffa andra for gemenskap och att delta i olika aktiviteter
som anordnas pa servicehusen och trifflokalerna samt dagsutflykter. Fler dldre som bor
ensamma hemma ska ges mgjlighet att delta i gemenskapen och 1 aktiviteterna.

Aldreomsorgen erbjuder ocksi stdd av syn- och hérselkonsulent och insatser av fixartjénst.
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Uppfoljning och systematiskt kvalitetsarbete

Enheterna arbetar systematiskt med att forbéttra och utveckla sina verksamheter genom att
bl.a. analysera och ta tillvara resultat frdn brukarundersokningar, synpunkter och klagomal,
egenkontroller, granskningar och verksamhets- och kvalitetsuppfoljningar. Goda exempel fran
andra verksamheter t.ex. fran stadens kvalitetsutmérkelse och kvalitetsméssa,
framgangsfaktorer bade 1 den egna verksamheten och i andras verksamheter kan ocksa bidra
till verksamhetens utveckling pa ett positivt sitt.

Boendeformer for dldre

Aldreboendeplaneringen #r en viktig friga och tillsammans med stadsdelsforvaltningarna
Skirholmen och Alvsjd har en aktuell dldreboendeplan tagits fram for planperioden.
Forvaltningarnas samlade bedomning ar att utbudet av servicehus samt vard- och
omsorgsboende vil tillgodoser behovet under de ndrmaste aren. Det finns en risk for
overkapacitet av vard- och omsorgsboende i regionen. Risken har dock minskat nagot sedan
foregédende boendeplan. Avveckling av f.d. Rosengédrden innebér bl.a. att det finns farre
platser.

Fr.o.m. 1 oktober 2015 6vergdr Fruidngsgdrdens vard- och omsorgsboende med 128
ligenheter frin entreprenaddrift till drift i egen regi. Entreprenadavtalet for Asengérdens vard-
och omsorgsboende med 29 lagenheter 16per ut hosten 2017.

Under planperioden planeras inga nya boenden eller ombyggnationer av boenden, utifran nu
kénda behov och forutsittningar. Den framtida planeringen for Frudngsgardens servicehus
och Axelsbergs vard- och omsorgsboende &r en fortsatt viktig fraga, dar
stadsdelsforvaltningen foljer behov och efterfragan.

2.4 Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Antalet drenden som géller stod och service till personer med funktionsnedséttning berdknas
fortsitta att oka under planperioden. Liksom tidigare bedoms den storsta 6kningen ske vad
giller personer med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar, vilket beror pa att allt fler far
sddana diagnoser. Antalet barn och ungdomar med andra former av funktionsnedséttningar
oOkar ocksa till f6ljd av den stora 6kningen av antalet barn i stadsdelen. Antalet personer med
assistansersittning fran Forsékringskassan blir ocksa fler.

Okningen av personer med neuropsykiatriska diagnoser medfor en storre av efterfrigan pa
daglig verksamhet och pa boendestdd med neuropsykiatrisk kompetens. Efterfrigan pé
bostdder med sirskild service for yngre personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning
okar. Dessa onskemaél dr dock svara att tillgodose, d& det saknas ekonomiska forutséittningar
for boenden med den typ av insatser.

For de som behdver bostad med sérskild service planerar forvaltningen dven fortsattningsvis
att under denna planperiod inrétta en ny grupp- eller servicebostad varje ar i nybyggnationen i
omradet.

Inom daglig verksamhet okar efterfragan framfor allt pa verksamheter som ér sa lika ett
vanligt arbete som mojligt eller som kan leda till praktik eller anstidllning pd den 6ppna
arbetsmarknaden. Forvaltningen fortsitter sitt samarbete med Forsdkringskassan,
arbetsmarknadsforvaltningen och andra aktdrer som kan hjélpa brukare att ndrma sig
arbetsmarknaden.
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Inom befintliga gruppbostader och dagliga verksamheter gors satsningar pé hélsa, kost och
motion samt pa sexualitet och samlevnadsfragor. Gruppbostdderna fortsitter sitt arbete med
att 0ka brukarnas delaktighet. Erfarenheter och kompetens kring den delaktighetsmodell som
gruppbostdderna anvénder sig av kommer att spridas till ovriga utférarenheter.

2.5 Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

Barn och ungdom

Antalet nya anmélningar om framfor allt yngre barn, men ocksa om ungdomar, har 6kat under
de senaste aren och berdknas fortsétta att 6ka nér dnnu fler barnfamiljer flyttar in till omradet.
Anmélningarna foranleder ett 6kat antal utredningar om barn som far illa och ett 1
forldngningen 6kat behov av insatser for barn, unga och deras familjer.

Antalet ensamkommande flyktingbarn har 6kat markant, en utveckling som dven forvéntas
fortsitta under planperioden. Placering och handldggning av ungdomarna kraver stora
personalresurser.

For att fa sa bra utredningar och s& adekvata insatser som mojligt fortsitter forvaltningen att
anvinda olika beprovade utredningsinstrument och metoder. Utbildningssatsningen pé
metoden Signs of Safety kommer att fortsétta. Tidiga insatser prioriteras liksom insatser pa
hemmaplan 1 egen regi.

Socialpsykiatri

De som behover insatser inom socialpsykiatrin har generellt en mer omfattande problematik
an tidigare. Det medfor att efterfragan pa socialpsykiatriskt boendestod och traditionell
sysselsittningsverksamhet minskar.

Med stod av FOU-medel bedriver forvaltningen for nérvarande ett projekt kring patologiska
samlare, under forutsittning att fortsatta medel ges kommer projektet att fortgd under
planperiodens forsta del.

Vuxenvard

Antalet personer som dr aktuella pa vuxenenheten for beroendeproblematik har tidigare
minskat under ndgra ar, minskningen har stannat av under 2014. Bland dem som ansdker om
bistand okar andelen klienter som har komplexa behov pa grund av samsjuklighet.

Ungefir hélften av vuxenenhetens klienter betraktas som hemldsa enligt stadens definition.
Hér finns ett antal personer med svéar samsjuklighet som flyttar runt mellan hdrbargen. Dessa
personer skulle behdva mer ordnat boende pd mindre enheter med tillgdng till personal och
hogre tolerans for avvikande beteende.

Andra klienter klarar eget boende men tvingas bo kvar i tillfdlliga boenden och pa institution
langre dn n6dvindigt pa grund av situationen pa bostadsmarknaden och hoga krav fran
hyresvardarna. Problemen bedoms kvarstd under de kommande aren.

Vuxenenheten fortsatter sitt samarbete med barn- och ungdomsenheten om
missbruksutredningar av fordldrar samt med syftet att stirka barnperspektivet i
vuxenutredningarna.
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2.6 Stadsmiljoverksamhet

Stockholms parker ska vara attraktiva rekreationsomraden for alla. Promenadvégar och
upplevelsevirden ska stirkas. Behovet av rekreation for personer med funktionsnedsittning
ska beaktas. Promenadstrék i naturmark &r viktigt for att stockholmarna ska vilja ta sig ut i
naturen.

Stadsdelsndmnden fortsétter att bidra till en effektiv planprocess genom forvaltningens tidiga
delaktighet 1 de planprocesser som beror stadselsomradet. Trygghets- och
tillgénglighetsaspekten beaktas vid alla plansamrad samt vid nya projekt som berdr stadsdelen
som till exempel vid anldggning av nya parker, gang- och cykelvégar.

Fokus pa stidning av parker for att skapa attraktivare och tryggare parkmiljoer fortsitter.
Utvecklingen och upprustning av parker for att mota kommande behov i ett snabbt vixande
stadsdelsomrade kommer att fortga. Upprustningen av Aspuddsparken kommer att fortsétta
under 2015. Under 2016 pédbdrjas en programhandling for upprustning av Svandammsparken.

En upphandling av ny parkentreprendr genomfors och det nya avtalet borjar gélla fran och
med 1 oktober 2015.

En 6kad anvéndning av synpunktsportalen och appen "Tyck till", som medfor att medborgare
direkt kan rapportera in sina synpunkter via Internet, samt att inkomna &drenden besvaras och
atgdrdas snabbare da ritt tjansteman genast kan ta del av drendet, utgor fortsatt viktiga
dialogverktyg i stadsmiljoarbetet.

2.7 Ekonomiskt bistand

Under de senaste aren har antalet hushall i behov av ekonomiskt bistdnd pendlat kring 500
hushall. Antalet langvariga bidragstagare har tidigare 6kat men har nu bdrjat minska i
stadsdelen. Insatser for denna mélgrupp kommer under planperioden att fortsitta att utvecklas,
som till exempel samarbete med konsultldkare.

Samarbetet med i forsta hand Jobbtorg, men ocksé arbetsformedlingen, virdcentraler m.fl.
fortsétter som tidigare.

2.8 Arbetsmarknadsatgarder

Sedan nagra ar tillbaka ligger ansvaret for stadens arbetsmarknadsinsatser huvudsakligen hos
arbetsmarknadsforvaltningen. Infér 2015 har budgeten for arbetsmarknadsinsatser 6kat med
syftet att mojliggora visstidsanstéllningar till langvariga bidragstagare. Vissa av stadsdelens
bidragstagare kommer att erbjudas tidsbegrdansade anstédllningar inom staden. Forvaltningen
kommer att prioritera personer som befinner sig i jobbgarantins sysselséttningsfas, utan
aktivitetsstod. Personer som har OSA (Offentligt Skyddad Anstédllning) ska 6ka sin
anstillningsbarhet genom insatser frdn Jobbtorget och Arbetsformedlingen under
anstéllningstiden. Forvaltningen forvéntar sig att pé sikt ska detta 6ka omséattningen pa OSA-
platserna samt minska risken for atergang till arbetsloshet. Under forutsittning att
stadsbidraget till OSA-anstillningar inte minskar kommer forvaltningen fran och med 2015
att ha upp till 25 sddana anstillningar som kan erbjudas till bidragssokande arbetslosa.
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2.9 Ovrigt

Néamnd- och forvaltningsadministration

Kostnadsutvecklingen under planperioden ar svar att bedoma eftersom stor andel utgors av
kopta tjanster. IT-kostnaderna bedoms 6ka under planperioden genom 6kade volymer och
genom att tjinsterna blir mer komplexa. Aven kostnaderna for évriga kdpta tjinster beddms
oka under perioden. P4 lang sikt bor kostnaderna i verksamheterna minska till f61jd av
effektiviseringar som utvecklingen av nya tjénster och IT-stdd ger. Det dr emellertid svért att
se ndr i tiden kostnaderna kan minska. Antalet anstéllda i férvaltningens gemensamma
administration har minskat och det 4r inte sannolikt att en fortsatt minskning kan ske under
planperioden som motsvarar de effektiviseringar som maste goras.

Genom lokala Bra:s olika arbetsgrupper sker fortlopande planldggning av det
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet i samverkan med polis, social omsorg,
forskola, dldreomsorg och skola. Formerna f6r samarbetet i de olika grupperna ér efter flera ar
inarbetat och vilfungerande. Under planperioden kommer arbetet fortsitta att ske pa samma
satt, med vissa variationer utifrin lokal problembild. Stadsdelens sékerhetsarbete kan komma
att inkluderas i Bra.

Personal- och kompetensforsorjning

Pensionsavgangar forvintas uppga till omkring 125 medarbetare, dd motsvarande antal
medarbetare fyller 65 ar under trearsperioden. Yrkesgrupper med flest vintade avgéngar ér
forskollédrare (30), barnskotare (14), vardare (14), vardbitraden (11), socialsekreterare (8) och
underskdterskor (13).

Rekryteringsbehov:

e Forskoleverksamheten kommer att ha ett stort behov av att rekrytera utbildad och
kompetent personal. Det géller chefer, forskolldrare och barnskoétare, utifran fortsatt
utbyggnad av forskolan och en rorlig arbetsmarknad.

e For dldreomsorgen ér sjukskdterskor den grupp som beddms svarast att rekrytera
kommande é&r.

e Inom social omsorg finns ett kontinuerligt behov av rekrytering av socialsekreterare
och bistandsbedomare. Eftersom befolkningen 6kar 1 omradet behdver personalantalet
for socialsekreterare inom barn- och ungdom samt bistdndsbedomare inom
funktionsnedséttning sannolikt att utokas.

Omstillningsbehov kan komma att uppstd under planperioden. Ett antal avtal med
upphandlad verksamhet 16per ut under 2016.

Kompetensutveckling planeras pd enhetsniva for att kontinuerligt utveckla chefer och
medarbetare utifran verksamheternas behov. Gemensamma insatser i staden behdvs for att
vidareutbilda barnskoétare till forskolldrare. Vidareutbildning behovs ocksa for outbildade
barnskdtare och kdkspersonal. Utbildning av handledare for praktikanter inom forskolan
planeras i samarbete med hogskola och universitet. Inom &ldreomsorgen fortsdtter outbildad
personal erbjudas grundutbildning. Prioriterade omraden ar ocksé hilso- och sjukvardens nya
dokumentationssystem samt kunskaper om psykisk ohédlsa och missbruk.
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Strategier for att sikerstilla forsorjningen av chefer och medarbetare

Forutom verksamheter med hog kvalitet, dr det viktigt att stdrka sdvil medarbetarskap som
ledarskap, vilket bor leda till 6kad delaktighet och mojlighet att utvecklas i sina roller. En
fortsatt god arbetsmiljo dir hélsan &r en viktig del &r ocksa en forutséttning for att kunna
rekrytera och behélla medarbetare. Chefer ska fortsitta att frimja medarbetarnas hilsa och
folja upp sjukfranvaron samt systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid
medarbetares sjukfrdnvaro. Det dr viktigt att ge en god introduktion till nyanstéllda och att
erbjuda fortbildning och seminarier utifran patalade behov till samtliga medarbetare. Mjliga
framtida ledare kan komma att erbjudas interna och/eller externa utbildningsinsatser.

Att rekrytera och behalla utbildad och kompetent personal dr en stor utmaning for forskolan
dé det rader brist pa forskolldrare samtidigt som budgeten ska balansera hogre hyror, ny
teknik, fortbildning och bra 16ner. Satsningar pa bra mottagande av praktikanter och anstillda
ar en god investering utan extra kostnad. Samarbete med hogskola och universitet kan
utveckla handledarrollen och kompetensen kring mottagandet. En bra forskolepraktik gor det
lattare att rekrytera studenter som praktiserat i stadsdelen. Rekryteringsutbildningen for
pedagoger som ar intresserade av ledarskap dr uppskattad. Med fler kortare kurser och
praktiktillfallen dver tid kan fler ges mojlighet att prova pa ledarskapet och vixa in i rollen.

Inom social omsorg tas praktikanter fran socionomutbildningen emot och ldmpliga
praktikanter kan erbjudas traineeanstéllning 1 férvaltningen. Socialsekreterare och
bistdndsbeddmare uppmuntras att byta till annan enhet inom avdelningen d4 man vill ha
utveckling 1 yrkesrollen.

3 Sammanfattande ekonomisk analys

Ekonomiska bedémningar//kommer att uppdateras

Nettokostnaderna har 6kat med 20,2 mnkr fran bokslut 2014 till verksamhetsplan 2015 for
Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd. Okningen beror i huvudsak p4 volymdkning inom
forskoleverksamhet, individ- och famliljeomsorg, stdd och service till personer med
funktionsnedsattning samt hemtjénst inom dldreomsorgen.

Anslag (mnkr) Budget 20015 Plan 2016  Plan 2017 Plan 2018
Kostnader(+) | 821,90 | 821,90 | 821,90 | 821,90
Drrift och underhall | 81580 | 81580 | 81580 | 81580
Awsherivningar 432 42 432 432
Internrantor 1.9 1.g 1.9 1.9
Intakter(-) 720 720 720 720
Stadzdelsnimnd | 74200 | 74990 | 74200 | 74200
Befolkning

85 464 88 120 o0 049 ol 437

[héimkat frin ODFen)
Mettokostnad per
: 20 475 12 858 19 433 12138
invanare, kr
Kostnadsokningarna for planperioden berdknas overstiga kommunfullméaktiges plan med
ca 30,0 mnkr per &r for bland annat I6nekostnadsdkningar och dvriga kostnadsékningar.

Kostnadsokningarna medfor krav pa effektiviseringar inom samtliga verksamheter. Arbetet
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med att nd en ekonomi i1 balans med budget sker l6pande med stéd av noggrann uppfoljning
av ekonomi, prestationer och nyckeltalsutveckling. Fortsatt fokus pd kostnadseffektivitet for
alla verksamheter géller under planperioden och atgéirder tas fram da budgetunderskott
befaras.

Kostnaderna for de nya forskolelokalerna i samband med den stora utbyggnaden blir betydligt
hogre dn befintliga lokaler och andelen nya lokaler fortsitter att 6ka under planperioden.
Kostnaderna inom dldreomsorg, individ- och familjeomsorg samt inom ekonomiskt bistand
bedoms ocksa bli betydligt hdgre én resurstilldelningen. Kostnadsékningarna medfor krav pa
effektiviseringar inom samtliga verksamheter. Arbetet inriktas pa fortsatt minskning av
sjukfrdnvaron, effektivisering av administration och lokalutnyttjande samt att strikt f6lja lagar
och stadens riktlinjer for olika bistandsbeslut. Bedomningen ar dock att det kommer att bli
problematiskt att hitta atgdrder som ska kunna minska kostnaderna i den omfattning som
kréavs for att klara att bedriva verksamheten inom planerade budgetnivaer. Forutséttningarna
for att genomfora kvalitetsutveckling inom verksamheterna samt att genomfora stadens
strategiska satsningar pé ett tillfredsstillande sitt forsvaras under planperioden.

3.1 Drift
Ekonomi 2014 och 2015

Bokslutet for Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd 2014 visade, efter resultatdispositioner,
ett dverskott med 0,1 mnkr jamfort med budget. I verksamhetsplanen 2015 beriknas
nettokostnaderna 6ka med 20,2 mnkr jamfort med bokslut 2014. Jamfort med
verksamhetsplanen 2014 beriknas nettokostnaderna 6ka med 76,6 mnkr. Okningen beror
huvudsakligen pa prestationsforandringar och hdjda erséttningsnivaer.

Ekonomi under planperioden

Kommunfullméktiges plan ger Hagersten - Liljeholmens stadsdelsforvaltning en ofordndrad
budget 2016-2017. Kostnadsokningar till f6ljd av 16neavtal, hyresokningar med mera
berdknas darfor behova tickas av ytterligare effektiviseringar 1 verksamheten.

Kostnadsokningarna for planperioden beréknas dverstiga kommunfullméktiges plan med
ca 30 mnkr per ar for bland annat 16nekostnadsékningar och 6vriga kostnadsékningar.

Enligt befolkningsprognosen berdknas antalet barn boende inom Hégersten-Liljeholmen i
aldrarna 1-5 ar fortsitta att 6ka under planperioden. Kostnaderna for de nya forskolelokalerna
1 samband med den stora utbyggnaden blir betydligt hogre dn befintliga lokaler. Att 6ka
andelen forskolldrare medfor 6kade lonekostnader. Andelen barn med behov av sérskilt stod
fortsétter att 6ka, vilket medfor kostnader for extra resurser.

Forebyggande insatser, samverkan med landstinget och en alltmer utvecklad hemtjénst, som
kan tillgodose varje brukares individuella och specifika minskar ocksé behovet av
servicehusboende.

Genom den stora nyproduktionen av bostdder med hog tillgdnglighet berdknas antalet
personer med insatser enligt LSS och LASS 6ka ytterligare under perioden.

Fortsatt prioritera forebyggande arbete och tidiga insatser till barn och unga och att
flyktingmottagandet 6kar paverkar i forsta hand verksamhet inom individ och
familjeomsorgen.
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Antalet bidragshushéll i stadsdelsomradet varit timligen konstant under de senaste fem aren
samtidigt som inflyttningen till omradet har varit hog. Ddrmed har andelen bidragstagare av
befolkningen minskat. En viss 6kning av medelbidrag per hushall och dven 6kning av
tillfalliga boende till personer som saknar eget boende.

Den 6kade befolkningen i stadsdelen leder till 6kade kostnader for slitage av parker och
allménna utrymmen.

Kostnadsokningarna medfor krav pa effektiviseringar inom samtliga verksamheter. Arbetet
inriktas pé fortsatt minskning av sjukfrdnvaron, effektivisering av administration och
lokalutnyttjande samt att strikt f6lja lagar och stadens riktlinjer for olika bistandsbeslut.

3.2 Investeringar

Stadsdelsforvaltningen har till trafikkontoret 1dmnat forslag till parkinvesteringar for perioden
2016-2018. Projekten har hdmtats ur parkplanerna for Hagersten och Liljeholmen och
prioriterats i foljande ordning:

1. Aspuddsparken, parkupprustning

2. Svandammsparken, parkupprustning

3. Kerstin Hesselgrens park, Parkleken ”Vippan” parkupprustning.
4. Parkplan H-L sdf

5. Enbacken, parkupprustning.

Trafikkontoret gér en bedomning av stadsdelarnas 6nskemal och tar fram ett forslag pa
fordelning av ekonomiska medel. Slutgiltiga beslut tas av kommunstyrelsen och
kommunfullméktige i samband med beslut om budget for 2016.

Alla stadsdelsforvaltningar har 1 samarbete med trafikkontoret inventerat behovet av
reinvesteringar i parker. Inventeringen visade att behovet 1 Hiagersten-Liljeholmens stadsdel ar
relativt stort.

Investeringar i maskiner och inventarier

Utgifterna for investeringar 1 maskiner och inventarier i nimndens verksamheter bedoms till
5,5 mnkr under 2015. Utgifterna kommer att ligga pd minst samma niva under hela
planperioden pa grund av stadsdelsndmndens omfattande utbyggnad av forskolor.
Kapitalkostnaderna finansieras inom tilldelad budgetram.

3.3 Betydande projekt som inte ar investeringar

Néamnden berdknar inte ha nigra betydande projekt som inte dr investeringar under
planperioden.

4 Ovriga redovisningar

I finansborgarrddets forslag till budget for 2015 med inriktning 2016 och 2017 fastslas att
stadsdelsndmnderna &r viktiga for att utveckla den lokala demokratin i ett langsiktigt arbete
for att starka demokrati och hgja valdeltagandet dér det ar 1agt.
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Den lokala demokratin ska stirkas och invanarnas demokratiska deltagande ska dka.
Stadsdelsndmnderna ska stimulera processer som over tid &r stabila och som bidrar till det
langsiktiga malet om ett demokratiskt hallbart Stockholm. Stockholm ska vara en
sammanhallen stad.

Ett socialt hallbart samhiélle i Higersten-Liljeholmen

Med utgédngspunkt kommunfullméktiges ambition att stirka arbetet med demokratisk
hallbarhet och ménskliga réttigheter behover ndimnden identifiera de uppdrag som eventuellt
kraver forstarkningar, organisationsforandringar och 6kade kompetenskrav inom de nya
prioriterade omradena. Resurser behdver tas i ansprak for att 6ka kompetensen om genus,
HBTQ och bemoétande av rasism under planperioden.

Ett behov finns av att utveckla uppfoljning och vidareutveckla demokratiarbetet i syfte att
skapa varden for och en god service till stockholmarna.

I stockholmsenkéten 2014 ges en bild diar anvéindande av tobak och alkohol 4r hogre och dér
den psykiska hilsan dr mycket simre hos flickorna, dn hos pojkarna. Konsskillnaderna ar
generellt storre héir dn 1 Stockholm som helhet. Nivéerna &r ocksd otillfredsstidllande avseende
pojkarnas resultat. Resultatet visar pa ett behov av att minska riskerna for antisocialt beteende
och psykisk ohélsa bland annat genom att utveckla kompetenser, formagor och tydliga normer
som skyddande faktorer. Tillitsfulla relationer mellan barn, ungdomar och vuxna stérker de
sociala band, som leder till internalisering av samhéllets virderingar och till en kénsla av
delaktighet 1 samhallet.

Behovet av sommarjobb for ungdomar, 16-19 ar, utgor en viktig del for deltagandet 1
samhdllet som antas 6ka under planperioden.

I Héagersten-Liljeholmen samarbetar stadsdelsforvaltning, utbildningsforvaltning och polis
under ledning av det lokala brottsforebyggande radet. Under koncepten Trygg hela veckan
och Respekt och sjilvrespekt, arbetar samverkansparterna idag. Malet ér att 6ka den
forebyggande kapaciteten hos savil virdnadshavare, ideellt engagerade vuxna som den
personal som moter barn och ungdomar 1 sin dagliga verksamhet. Arbetet kommer att behdva
fortsitta utvecklas under de ndrmast aren.

Nyanlinda invandrare och ensamkommande flyktingbarn.

Forvaltningen beddmer att den framtida tillstrdmningen av nyanldnda invandrare kommer att
oka med anledning av oro 1 omvérlden och att antalet boenden 1 omréadet dkar. Ett boende for
ensamkommande flyktingsbarn 6ppnades i Axelsberg under 2014. SHIS kommer att upplata
sex enrumsldgenheter for nyanlédnda invandrare 1 februari och ytterligare tio familjeldgenheter
1 mitten av mars. I borjan av 2016 kommer sannolikt ytterligare familjeldgenheter att
tillkomma 1 stadsdelsomrddet samt ett till boende fér ensamkommande flyktingbarn kommer
att 6ppnas av socialforvaltningen.

Statistik

Tillgdnglig konsuppdelad statistik finns for brukare i verksamheterna, centrala
brukarundersékningar, Stockholmsenkiten (vartannat ar), trygghetsmétningen (vart 3:e ar),
feriearbete, besoksstatistik samt personalstatistik.
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Avgifter och taxor

Forvaltningens verksamheter tar inte ut ndgon avgift eller taxa utover de som faststélls av KF

forutom att det for vissa aktiviteter forekommer att deltagare betalar ett sjdlvkostnadspris for
t.ex. lunch eller bussutflykter.

5 Lokalforsorjningsplan

Lokalforsorjningsplanen finns med som bilaga till drendet.



