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Kvalitetsgaranti - Aldrestéd

Aldrestod i Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning
ska vara en resurs for aldre, anhdriga och personal inom
aldreomsorgen.

Du som aldre ska ha mgjlighet till en aktiv, vardig och trygg
alderdom genom att vi erbjuder dig som aldre, du som
anhdrig/narstaende férebyggande insatser och stdd utifran
dina aktuella behov och din livssituation och genom att ge
personal inom aldreomsorgen rad, stéd och utbildning.

ATAGANDE
Vi dtar oss att ge tydlig information om var verksamhet.

o Du nar Aldrestdd pé telefonnummer 08 508 23 587 under
kontorstid. Det finns mgjlighet att limna meddelande.
Rostbrevladdan avlyssnas kontinuerligt.

o Alla funktioner nas dven pa specifika telefonnummer som
finns anslagna och annonserade. Om vi inte kan svara kan
personen ldmna sitt telefonnummer sé ringer vi upp
omgaende pa ledig tid.

e Vi har tystnadsplikt och personen som ringer far, om si
onskas, vara anonym.

e Vi har informationsbroschyrer.

e Vi informerar pé stadens hemsida.

e Seniorhélsan anslar informationsbladet "Veckans hindelser"
pa Trekantens och Frudngsgardens servicehus varje vecka.

e Informationen trycks dven upp 1 A3 format for béttre
lasbarhet.

o Aldrestdd annonserar 1 gdng/méanaden i lokalpressen under
rubriken "Stadsdelen informerar".

o Information ges dven pa finska, exempelvis 1
lokalpressen och 1 "Information om heminstruktor".

e Vibjuder i samarbete med bistdndsenheten in till en arlig
informationstraft.

e Viinformerar personal pé arbetsplatstraffar och informerar
pa enheternas boende/anhorigtraffar.

Vi atar oss att ge stod till dldre och anhoériga/nérstaende.

e Vi ger rad, stod och hjilp med vard- och omsorgskontakter.

e Vi erbjuder anhoriggrupper och startar nya vid behov samt
sorgegrupper vid behov.

e Vi erbjuder triffar pd Anhorigcafé dit vi bjuder in gister
som delger information, har foreldsningar eller for dialog


mailto:marie.h.bergstrom@stockholm.se

Kvalitetsgaranti
Aldrestod
Hagersten-Lilieholmens
stadsdelsnamnd

Kvalitetsgaranti
Dnr: 558-2014-1.1
Sid 2 (3)

e Vi gor hembesdk vid behov.

e Anhorigkonsulent har uppsokande verksamhet till
sammanboende ddr nagon under aret fyller 80 &r och inte
tidigare ar kinda inom dldreomsorgen for information.

Vi atar oss att erbjuda insatser som stirker formagan till att
leva ett sjalvstandigt liv.

e Vi erbjuder servicetjinst/fixartjanst och hjélper dig med
enklare atgirder for att minimera fallolyckor/olyckor i
hemmet t.ex. byte av glodlampor, byte av gardiner m.m.

e Akuta drenden, sdsom belysning och brandlarmsfunktioner,
atgiardas om mojligt samma dag.

e Syn- och horselinstruktor erbjuder dig som ér 6ver 20 &r
med syn- och horselproblematik rad, stod och trining av
hjilpmedel och handhavande av dessa.

e Vi formedlar kontakten mellan syncentraler/hdrselkliniker
och dig.

e Vi har "6ppet hus" pa servicehusen och pa traffpunkter dir
du erbjuds rad och service av hjdlpmedel.

e Vi har traffar for syn - och horselskadade och handleder och
utbildar personal samt anhdriga/nérstaende.

e Vikan erbjuda stdd for syn- och horselskadade pa finska
spraket.

Vi atar oss att erbjuda fysiska, sociala och kulturella aktiviteter
pa triffpunkterna i samverkan med frivilligorganisationer.

e Seniorhélsan arrangerar och genomfor fasta aktiviteter pa
traffpunkterna.

e Vierbjuder fysiska aktiviteter sdsom seniorgympa,
gymtréning, sittande gymnastik, qigong och boule.

e Vi erbjuder kulturella och sociala aktiviteter sdsom allsang,
biljard, bingo, caféverksamhet, fester, hantverk, matlagning,
mobilt Spa, temaaktiviteter och underhallning.

e Vi erbjuder dagsutflykter for dig som inte kan ta dig ut pa
egen hand.

e Visamverkar med fortroenderaden, pensionérs- och
frivilligorganisationer.

RATTELSE

Om vi inte lyckats leva upp till vara ataganden ska vi genast se over
vara rutiner och ratta till det som felat. Nar vi far in klagomal eller
synpunkter pa verksamheten sa tar vi upp dem pa vara
arbetsplatstraffar och gar igenom dem med personalen som ser till att
de snarast atgdrdas. Alla klagomal dokumenteras. Var ledning och
stadsdelsndmnden far en regelbunden information om vilka klagomal
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som inkommit. Vi utlovar alltsa rattelse och forbattring om vi inte levt
upp till vara ataganden.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Dina synpunkter &r viktiga och har betydelse for vart arbete att
forbéattra var verksamhet. Om du har synpunkter pa verksamheten och
inte tycker att vi lever upp till vdra ataganden sa vind dig till
enhetschef Marie Bergstrom pé telefon 08-508 23 541. Vill du skriva
ned dina synpunkter gar det bra att anvinda blanketten ”Vad tycker
du”. Om du anser att du inte far gehor for dina synpunkter kan du
véanda dig till avdelningschefen for dldreomsorgen Yvonne Goldberg
pa telefon 08- 508 23 040 eller e-post yvonne.goldberg@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

Var verksamhet innefattar mer &n dessa dtaganden och garantier. Vill
du veta mer om hur vi arbetar ir du vilkommen att besdka Aldrestdd
pa motesplatserna. Vi finns pé servicehusen Fruéngsgarden och
Trekanten samt pa motesplatserna Antiktréffen och Hovdingagarden.
Vi dr mycket intresserade av dina asikter. Vi vill ha en bra verksamhet
och dé dr dina synpunkter viktiga!

Hagersten 2015-03-03

Marie Bergstrom
Enhetschef

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
Adress: Telefonvagen 30

Telefon: 08-508 22 000

Telefax: 08-508 22 099

E-post: hagersten-liljeholmen@stockholm.se

Aldrestod

Adress: G:a Sddertaljevagen 5

Telefon: 08-508 23 587

Telefax: 08-508 23 547

E-post: marie.h.bergstrom@stockholm.se

Denna garanti godkandes av stadsdelsnamnden 2015-03-26.
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