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Giltig fran och med 2015-01-01

Giltig till och med 2015-12-31

Kvalitetsgaranti - Barn- och ungdomsenheten

Hagersten-Liljeholmens barn- och ungdomsenhet arbetar
forebyggande och uppsdkande for familjer med barn och
ungdomar upp till 20 ar, samt utreder familjer dar det finns
barn och ungdomar som riskerar att utvecklas ogynnsamt
genom brister i uppvaxtmiljon eller eget skadligt beteende.
Malet ar att ge barn och ungdomar den hjalp och det skydd
de behodver. Enhetens synsatt praglas av ett
helhetsperspektiv dar tidiga insatser och ett nara
samarbete med familjerna ar viktigt. Ni ska alltid métas
med respekt och era egna resurser ska tillvaratas och
starkas. Insatser ska i forsta hand erbjudas i hemmiljé.
Metoder som enligt forskning och beprdovad erfarenhet ger
goda resultat ska anvandas.

ATAGANDE

Vi dtar oss att beakta barnperspektivet i alla sammanhang.

Vi dtar oss att arbeta for att stirka dig som forilder i din
forildraroll.

Vi atar oss att informera dig och din familj om vilka insatser ni
kan erbjudas.

Vi atar oss att handligga och dokumentera alla inkommande
drenden utifran gillande lagstiftning och praxis.

Vi atar oss att bemota dig pa ett respektfullt séitt och ge dig
inflytande och delaktighet i utformandet av bistindet.

Vi dtar oss att erbjuda barn och ungdomar hjilp och stod, i forsta
hand i sin hemmiljo och i sitt néitverk.

Vi itar oss att erbjuda insatser och metoder som baseras pa en
sammanvigning av tillginglig forskning, erfarenhetsbaserad
kunskap och dina erfarenheter och 6nskemal

Vi sékerstéller detta genom att

- 1 brukarenkait en gang per ar stdlla fragor om bl a bemétande,
tydlighet och ndjdhet med insats och sedan folja upp svaren.

- kontinuerligt folja upp vard och behandling och da sarskilt att
barnperspektivet beaktas.

- vid behov folja upp och revidera pagaende familjebehandling,
ungdomsstdd och gruppverksamhet tillsammans med dig och din
familj.

- bitrddande enhetschefer kontinuerligt foljer och handleder

socialsekreterarna sé att utredningar utfors enligt lagar, praxis och med
adekvat beslutsstod.
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- hélla oss ajour med aktuell forskning om metoder och behandling.

RATTELSE

Vi stravar efter att stindigt utveckla och forbattra verksamheten inom
barn- och ungdomsenheten. Vi vill att du som har kontakt med oss ska
vara n0jd med vart bemdtande och vara insatser. Vi ar darfor
angeldgna om att fa dina &sikter och forslag pd hur vi kan bli béttre.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Utgangspunkten for hantering av klagomal &r att lyssna pa de klagomal
som ldmnas, att mota dig som ldmnar synpunkter eller klagomal pa ett
respektfullt sétt och att réttelse sker. Du ska ocksé fa information om
hur du kan 6verklaga beslut och vid behov stdd 1 att gora detta. Du kan
lamna dina klagomal och synpunkter savil muntligt som skriftligt till
dem som arbetar i verksamheten. Det finns en sdrskild blankett inom
forvaltningen om du vill ldmna klagomal skriftligt.

Klagomal pa verksamheten f6ljs upp av enheten for att hindra
upprepning och rapporteras alltid vidare till avdelningschef.

Du kan ocksa vinda dig till:

enhetschef Liselotte Persson Ohrn (myndighetsutvning)
tel 508 23 330, e-post liselotte.persson-ohrn@stockholm.se

enhetschef Kjerstin Zierer (insatser samt familjeritt) tel 508 23 125
e-post: kjerstin.zierer@stockholm.se

bitrddande enhetschef Britt-Marie Johansson (mottagningsgruppen)
tel 508 22 332, e-post: britt-marie.johansson@stockholm.se

bitrddande enhetschef Susanne Steffensen (utredning barn 0-11 é&r)
tel 508 22 309, e-post: susanne.steffensen@stockholm.se

bitrddande enhetchef Marie Sundberg (utredning barn och ungdomar
12-20 ar) tel 508 22 340, e-post: marie.sundberg@stockholm.se

bitrddande enhetschef Johan Westervall (familjevard och
kontaktverksamhet) tel 508 22 332,
e-post: johan.westervall@stockholm.se

bitrddande enhetschef Rebecca Berg (familjeritt), tel 508 22 368,
e-post: rebecca.berg@stockholm.se

Om du inte dr ndjd med hur klagomalet hanterats kan du vidnda dig till
avdelningschef Ingrid Widebéck tel 508 23 301,
e-post ingrid.wideback@stockholm.se.
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Om du vill veta mer om var verksamhet och hur vi arbetar kan du gé in

pa var hemsida www.stockholm.se/h-1.

Hégersten 2015-02-25

Liselotte Persson Ohrn Kjerstin Zierer
enhetschef enhetschef
tel. 508 23 330 tel 508 23 125

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
Adress: Box 490, 129 04 Hagersten
Telefon: 08-508 22 000

E-post: hagersten-liljeholmen@stockholm.se
Barn- och ungdomsenheten

Adress: Box 490, 129 04 Hagersten
Telefon: 08-508 22 000

Denna garanti godkandes av stadsdelsndmnden 2015-03-26



