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Kvalitetsgaranti - Vastertorps dagliga
verksamhet

Vi ger brukarna en bra dag som innehdller glidje, samhorighet och
forviintan.

Var verksamhet vander sig till vuxna personer med stora
intellektuella och fysiska funktionsnedsattningar. Malet med
verksamheten ar att ge brukaren fysiska och psykiska
upplevelser. Vi motiverar till sjalvaktivitet samt skapar
utrymme fér kommunikation, social gemenskap och
mdjlighet till utveckling. Vi ger brukaren god omvardnad. All
personal har relevant utbildning och vi tycker att
personalutveckling ar viktigt.

ATAGANDE

Vi dtar oss att anviinda alternativa kommunikationssitt for att 6ka
mojligheten till aktiva val.

Vi arbetar med alternativ kommunikation som kroppssprak, saker,
tecken och bilder, utifran individuella behov. Genom att vara lyhdrda
for brukarens sma signaler forsoker vi tolka vad brukaren vill
sdga/gora.

Vi itar oss att vara lyhorda och ge vira brukare ett gott och
respektfullt bemotande.

Vi dr nérvarande och koncentrerade i motet med brukaren. Vi arbetar
med alternativ kommunikation som kroppssprak, saker, tecken, bilder.
Vi erbjuder valmojlighet i sa manga situationer som mgjligt. Genom
att vara lyhorda for brukarens sma signaler forsoker vi fa personen att
"tala" for sig sjdlv. Vi talar alltid om vad vi ska gora, vad som ska
hénda.

Vi atar oss att arbeta med individuella, dag- och veckorutiner och
folja arstidsvixlingar och helger for att skapa kontinuitet och
trygghet.

I alla gruppaktiviteter har vi individuella rutiner eftersom alla har olika
behov och intressen. Vi arbetar efter schema, dir varje anstilld
ansvarar for en till tva brukare per dag. Det &r alltid samma personal -
brukare pd samma veckodag.

Varje dag har en huvudaktivitet pd formiddagen. Efter lunch har vi
avspanning till speciell musik. Pé eftermiddagen har vi fruktstund och
spelar in pa Big Macken, det &r ett sitt for brukarna att "berétta" vad de
gjort under dagen for fordldrar/ boendepersonal. Dagarna har olika
teman: mandag - musik, tisdag/onsdag - fiarg och form/utedag, torsdag
- gymnastik, fredag - fikastund och hogldsning. Vi har olika sanger pa
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olika arstider. Vi forbereder och firar arets helger med mat, bak och
pynt.

Vi atar oss att stimulera brukarna fysiskt och psykiskt utifrin
individuella behov.

Vi ger taktil stimulering, en mjuk medveten massage pé hela kroppen.
Vi har gymnastik dér vi arbetar med individuella rérelseprogram.
Individuella, dag-, vecko- och arsrutiner skapar mojlighet till
tidsuppfattning och forvintan. Vi erbjuder individuella aktiviteter
utifran brukarens behov, intresse och vakenhet till exempel bollbad,
hiangmatta, musikvattensiang eller sinnesstimulering i vart
upplevelserum.

Vi dtar oss att utforma verksamheten sa att brukarnas fysiska
trygghet och rittsikerhet tillgodoses.

Brukarna far d@ndra ldge (i och ur rullstolen) minst fyra gdnger per dag
for att forhindra trycksar och felstillningar. Oversyn av brandlarm,
slackare och taklyftar gors drligen av fackmén. Alla brukare har en
genomforandeplan och vi dokumenterar i Parasol enligt Stockholms
stads riktlinjer.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden ska vi genast se dver
véra rutiner och rétta till det som felats. Nar vi fir in synpunkter eller
klagomal pa verksamheten sa tar vi upp dem pa vara arbetsplatstréiffar,
gar igenom dem och ser till att det snarast atgirdas. Alla klagomal
dokumenteras.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition &r att det ska vara god kvalitet pa var verksamhet. Dina
synpunkter dr darfor mycket viktiga. Om du har synpunkter eller inte
tycker att vi levt upp till vara dtaganden, vill vi gérna att du hor av dig
sa att vi far en chans att forbattra oss. Ring till enhetschef Berit
Andreassen tfn 08-508 23 451, e-post berit.andreassen@stockholm.se
och framfor dina synpunkter. Om du anser att du inte fatt gehor for
dina synpunkter kan du vénda dig till avdelningschefen for social
omsorg Ingrid Widebéck tfn 08-508 23 301, e-post
ingrid.wideback@stockholm.se

VILL DU VETA MER?

De atagande som vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga.
Men var verksamhet bestar naturligtvis av mer dn dessa ataganden.
Vill du veta mer om hur vi arbetar dr du hjartligt vilkommen att ringa
eller besoka oss.

Hagersten 2015-03-04

Berit Andréassen
Enhetschef
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Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
Adress: Box 490, 129 04 Hagersten
Telefon: 08-508 22 000

E-post: hagersten-liljeholmen@stockholm.se

Véastertorps dagliga verksamhet
Adress: Terrdngvagen 18-20, 129 48 Hagersten
Telefon: 08-508 23 450

Denna garanti godkdndes av namnden 2015-03-23



