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Inledning

Verksamhetside

Vi ska verka for trygghet och delaktighet med respekt och odmjukhet for individens integritet
och onskemdl samt hadlla en hog kompetens hos medarbetarna. Vi vill att boende i
servicehuset och gdster i dagverksamhet ska ha en trygg tillvaro i en sdker och trivsam miljé
ddr de far stod och hjdlp att ta tillvara sina egna resurser och vid behov fa en god vdrd- och
omsorg i samarbete med anhériga/ndrstaende.

Verksamhetsbeskrivning

For att bli erbjuden en ldgenhet i servicehuset och plats i dagverksamhet krédvs beviljat bistand
av bistdndshandldggare. Frudngsgardens servicehus erbjuder vérd, stod och omsorg till
boende.

Alla boende pa servicehuset och dagverksamheten fir en kontaktman tilldelad ur
personalgruppen. En genomférandeplan upprittas efter bistandsbeslut i samrad med den
boende och/eller dennes nirstdende. Alla fér ett trygghetslarm inkopplat som larmar direkt till
tjdnstgorande personal i huset.

Vi har en mindre serviceenhet som arbetar med receptions- och larm/driftdrenden vilken dven
servar dvriga enheter inom Frudngsgardens dldreboende.

Servicehuset dr beldget i ett bostadsomréade i utkanten av Frudangen och bestar av 104
lagenheter fordelade 1 2 huskroppar, A och C, vilka dr sammanldnkade genom entrévaningen.
Av de 104 lagenheterna ar flertalet uthyrda. Ca 100 boende behdver vér hjalp med sin dagliga
tillvaro.

Solkattens dagverksamhet med demensinriktning tillhor servicehusets ansvarsomrade och
finns 1 bottenvaningen i trevliga lokaler med tillhérande uteplats som anvinds for allehanda
aktiviteter med inriktning sinnesstimulering. Vi tar emot ca 14 géster per dag samt 10-14
gaster pa eftermiddagarna 2 dagar per vecka.

P& Frudngsgérden finns servicefunktioner som bidrar till att 6ka livskvaliteten for
boende/géster sdsom reception, larm/driftansvar, rehabiliterings- och hélso- och
sjukvérdsinsatser, Seniorhdlsan med 6ppna aktiviteter, harvard, fotvard, tvéttstuga samt kiosk
med viss livsmedelsforsiljning och servering.

I bottenvaningen finns ocksa restaurang och samlingssal. Foajén och samlingssalen inbjuder
till manga olika evenemang och samlingsstunder samt hobby och gymnastik/traning.
Entreprendrer driver restaurangverksamheten och utfor stidinsatserna i allménna utrymmen
samt kontorslokaler.

Frudngsgérden trafikeras dagligen med ett flertal turer av en servicebuss som kor vidare mot
Axelbergs torg via Frudngens- och Vistertorps centrum. Ovan ndmnda service bidrar till 6kad
livskvalitet for de boende.

Personalgruppen pa enheten bestar totalt av 40 medarbetare/35,48 helarsanstéllningar.
Enheten leds av 1,0 enhetschef, 1,0 bitr.enhetschef och 1,0 samordnare. Vi har 26/22,48
helarsanstéllda vérdbitraden och underskdterskor varav 96 % med adekvat utbildning, 1.0
sjukgymnast, 1.0 arbetsterapeut, 3 sjukskoterskor/3.0 helérsanstillningar, 1,0
larm/driftansvarig och 1/0,5 administrativ assistent i reception.
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Pa Solkatten arbetar 2 underskoterskor och ett vardbitrdde motsvarande 3,0
helarsanstéllningar. Till enheten hor ocksa 1,0 processledare/samordnare av
dokumentationssystem som samfinansieras av dvriga av dldreomsorgens verksamheter som
har ett hélso- och sjukvardsansvar samt dldreférvaltningen och 1,0 dietist som ocksa
samfinansieras av ovriga verksamheter inom dldreomsorgen. Dessa tva funktioner verkar over
hela Hagersten-Liljeholmens dldreomsorg.

Sjukskoterskorna dr omvardnadsansvariga for var sin grupp boende dagtid och kvéll/natt
koper vi tjanster av entreprendr, PR-vard AB. Sjukgymnast och arbetsterapeut svarar for
rehabiliteringsinsatser och tillsammans med sjukskdterskor for handledning/utbildning inom
HSL-omradet till 6vriga medarbetare. Likare fran "Team Aldredoktorn", Stockholms léns
landsting, finns pa servicehuset 2 dagar per vecka och gor efter behov hembesok hos
servicehusets pensionirer. Ovrig tid finns jourlikare att tillga.

Vi samarbetar med 6vriga enheter pa Frudngsgirden och inom forvaltningens dldreomsorg,
frivillig- och pensionérsorganisationer, fastighetsdgare, privata entreprendrer och Landstingets
verksamheter som vi har kontinuerlig kontakt med.

Enheten ersitts enligt stadens hemtjénstmodell 1 18 nivaer samt en grundersittning per
lagenhet och omslutningen 2015 beréknas till ca 37,5 mnkr varav ca 24,7 mnkr avser
personalkostnader. Serviceenheten finansieras med grundersdttningen och intern forsaljning.
Solkattens dagverksamhet fér ersittning enligt stadens valfrihetsmodell och efter antal besdk
per dag. Vi riknar med att klara vért uppdrag inom berdknad budgetram.

Dialogen med medarbetare sker pa dagliga moten, arbetsplatsmdten och i enskilda samtal som
exempel utvecklingssamtal. Vi utgér i vart arbete frdn en gemensam virdegrund som
aterkommande finns med i dialogen pa 10-12 arbetsplatsmoten/ar.

Verksamhetsplanen har diskuterats och bearbetats pé arbetsplatsméten den 3/12 2014, 14/1
samt 11/2. Den fardiga verksamhetsplanen kommer att presenteras den 18/3.

Dialogen med brukare sker vid uppfoljning av genomforandeplan, enskilda samtal, pa
brukarméten 1 géng/ar samt via enkédtundersokning 1 gang/ar. Synpunkter och klagomal tas
om hand omgaende genom samtal och atgird for forbattring vilket skrivs in i
dokumentationen for den det berér.

Vi arbetar utifran var gemensamma vérdegrund och fran kommunfullméktiges och
stadsdelndmndens inriktningsmal for dldreomsorgen. Verksamheten styrs av
Socialtjanstlagen, Hilso- och sjukvérdslagen, Patientjournallagen, Patientsdkerhetslagen,
Patientlagen, Sekretesslagen, Socialstyrelsens foreskrifter samt interna riktlinjer och rutiner,
exempelvis fran Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).

Utveckling

Under 2015 ligger fokus pd de boendes/gésternas individuella behov samt delaktighet.
Vi ska fortsitta att stirka och vidareutveckla kontaktmannaskapet och dokumentationen.
Vi kommer ocksa att arbeta med bemotandefragor och utveckla anhorigstodet.

Sjukskoterskor ska arbeta med de nationella riskbedomningsinstrumenten Senior Alert och
Palliativ registret och utveckla det riskforebyggande arbetssittet. Vi kommer att fortsétta
lagga fokus pé bl.a. Inkontinensutredning (Nikola) samt munhélsobedomning (ROAG).
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Att utveckla arbetet med tvarprofessionella vardplaner i teammotet &r ett prioriterat omrade
liksom avvikelsehantering.

Vi satsar pa 0kad kompetens i arbetsgrupperna efter individuellt behov och utbildningsplan
genom att utnyttja det utbildningsutbud som finns i staden samt véra egna interna resurser for
internutbildningar och handledning.

Okad omvirldsbevakning genom benchmarking, studiebesdk hos andra dldreverksamheter
och okat deltagande i konferenser med fokus pa éldrefragor samt forskning/utveckling.

Fortsatt utveckling av dialogen i arbetsgruppen och 6kad delaktighet i verksamhetens
utveckling.

Vi har en matgrupp med ca 15-20 deltagare per dag diar boende som har hjidlp med sin
mathallning erbjuds éta lunch tillsammans. Vi kommer under 2015 att prova olika sitt att
forbattra den efter behov tillsammans med den nya restauratoren Sodexo AB

Vi kommer att utveckla aktiviteter med hjdlp av medarbetarnas engagemang och har som
exempel gruppaktiviteter efter formaga 3 dagar per vecka for boende i entrén. Vi ska ocksa
fortsdtta att utveckla aktiviteter kopplade till olika teman och samarbeta med restauratéren
vad géller teman och matutbud.

Under skollov fortsétter vi anstilla ungdomar/feriearbetare for att bistd med aktiviteter under
eftermiddagar i vara allménna lokaler.

Vi kommer att fortsitta att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet med tydliga rutiner for
hantering av fel och brister samt forbéttra klagomalshanteringen for snabba atgérder.

Solkattens dagverksamhet fortsitter sitt arbete med att koppla arbetssitt till metod och
"Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom". Dir sker en stindig
kompetensutveckling med dels webbaserad certifierade utbildning och dvriga utbildningar
och kurser som erbjuds inom demensomradet.

KF:s inriktningsmal:

1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation

Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de fér stod och hjélp utifrdn sin aktuella situation.
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Atagande:
Vi atar oss att informera om de stédatgarder som finns att tillga for anhdériga.

Forvantat resultat

Att det finns tillgidnglig information.

Arbetssatt
Aktuell information finns uppsatt pa vél synliga anslagstavlor och informationsfoldrar finns
tillgéngliga.

Vi informerar muntligt vid personliga besok och formedlar vid behov kontakt.

Resursanvandning

Alla medarbetare som arbetar i receptionen, enhetschef, bitr. enhetschef, samordnare,
sjukskoterskor, sjukgymnast, arbetsterapeut och kontaktmén arbetar aktivt med att informera
vid behov om tillgéngligt stod for anhoriga.

Vi har tillginglig broschyr att dela ut vid behov.

Uppfodljning
Vi foljer upp att informationen finns tillgénglig och dr aktuell kontinuerligt.

Utveckling

Att forbittra informationen vid inflyttning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Indikator Arsmal A7 e
arsmal et

¥ Andelen ndjda omsorgstagare - bistandsbedomd 95 % 95 % Ar
dagverksamhet (dldreomsorg)

U Andelen ndjda omsorgstagare - hemtjanst i ordinart boende 85 % 85 % Ar
(aldreomsorg)

U Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka hur 77 % 77 % Ar
hjalpen utfors - hemtjanst i ordinart boende (aldreomsorg)

'U Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjanst i ordinart 86 % 86 % Ar
boende (aldreomsorg)
Aktivitet Startdatum Slutdatum

¥ Stadsdelsnamnderna ska utdka arbetet och registrerandet i Senior  2015-01-01 2015-12-31
alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen
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Namndmal:
Aldre ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

Forvantat resultat

Aldre ska vara néjda med dldreomsorgen och tycka att de #r delaktiga och kan paverka
utformningen av sin dldreomsorg. Resultatet foljs upp i1 brukarundersdkningar.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda insatser av god kvalitet.
Forvantat resultat

Delaktiga och ndjda éldre.

Arbetssatt

Kontaktpersonen skriver tillsammans med brukaren en genomférandeplan dér det
framkommer hur och nér insatserna ska utforas. Halso- och sjukvérdspersonal formulerar
vardplaner. Vi arbetar med tvérprofessionella teammoten som underlag for planerna.

Resursanvandning

Alla medarbetare men sidrskilt kontaktman, sjukskoterska arbetsterapeut och sjukgymnast 1
teamarbete.
Den ildre och dess anhoriga.

Uppfoljning
Genomforandeplanen foljs upp efter sex manader eller efter behov.

Omvardnadspersonalen tillsammans med HSL personal har teammoten géllande den éldre for
att insatserna ska vara enligt den dldres behov och 6nskemal.

Utveckling

Fortsatt utveckling av teamarbetet.

Namndmal:

Den enskilde ska erbjudas en god halso- och sjukvard som ar trygg, saker och
forebyggande.

Forvéantat resultat

De édldre som bor pa servicehus, vard- och omsorgsboende eller servicehus samt de som bor 1
socialpsykiatrisk gruppbostad far en trygg och séker hilso- och sjukvérd.

Indikator Arsmal I§F:s ) Periodicit
arsmal et
Andel boende som erbjuds munhalsobedémning. 95 % Ar
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Indikator Arsmal D peiiodicn

arsmal et
Andel boende som erbjuds riskbedémning for fall. 95 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbedémning for trycksar. 95 % Ar
Andel boende som erbjuds riskbedémning for undernaring. 95 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Verksamheterna ska sakerstalla att en vardplan upprattas for vard ~ 2014-01-01 2015-12-31
livets slutskede vid vantat dodsfall.
Verksamheterna ska sakerstalla att registrering genomfors i 2012-01-01 2015-12-31
BPSD-registret.
Aldreomsorgen ska samverka och bista landstinget i 2011-01-01 2015-12-31
genomférandet av lakemedelsgenomgangar pa vard- och
omsorgsboende och servicehus.

Atagande:

Vi atar oss att erbjuda halso- och sjukvard av god kvalitet med férebyggande
insatser.

Forvantat resultat

En god hélso- och sjukvard med forebyggande insatser.

Arbetssatt

Alla boende har en omvérdnadsansvarig sjukskoterska och tillgang till lidkare via Team
Aldredoktorn. P& enheten arbetar ocksd sjukgymnast och arbetsterapeut.

Efter inflyttning gor sjukskdterska, arbetsterapeut/sjukgymnast ett hembesok dérefter enligt
bedomt behov.

Alla nyinflyttade erbjuds riskbedomningar géllande fall (Downton fall index), nutrition (MNA
instrument) och trycksar (Norton scale). Ny riskbedomning och uppfdljning utfors efter behov
och beslutat intervall. Munhélsobedomning gors ocksé enligt ROAG.

Vi anviander BPSD-instrumentet for skattning vid demenssjukdom.

Vid inflyttning utférs ockséd en miljobedomning av kontaktman och en bedomning av
sjukgymnast/arbetsterapeut hur den boende klarar sin dagliga tillvaro s.k. ADL-bedomning.

Ansvarig ldkare gor ett forsta hembesok.

Ansvarig lidkare finns pa boendet 2 ganger per vecka och gor efter behov hembesok.
Likemedelsgenomgangar utfors kontinuerligt av ldkare och sjukskdterska i samverkan.

En vérdplan upprittas vid vérd i livets slut dér vi anvénder framtaget instrument i Palliativ
registret dir vi ocksa registrerar.
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Omsorgspersonalen kan alltid na sjukskoterska vid akuta fordndringar i1 de boendes tillstand
och kontakta rehabpersonal nir behov uppstar man-fred.

Vi har veckométen dér varden och omsorgen planeras och gemensamma moten for HSL
personal. Vi har regelbundna teammoten dér diskussion sker runt individ for att ge en optimal
vard- och omsorg.

Resursanvandning

Ansvariga sjukskoterskor, ldkare, sjukgymnast och arbetsterapeut samt vrig personal arbetar
tillsammans for att ge en god hélso- och sjukvérd och for att tillse att den haller en hog
kvalitet.

Vi dokumenterar beslutade insatser i dokumentationssystem.

Uppfodljning

Riskbedomningar foljs upp efter behov men minst en gdng per ar samt i den medicinskt
ansvariga sjukskdterskans drliga kartliggning av hélso- och sjukvérdsinsatser 1 verksamheten.

Vi har ocksd manatliga uppfoljningar av samtliga hélso- och sjukvérdsindikatorer som
redovisas till MAS och ger underlag till patientsdkerhetsberittelsen.

Vi foljer dven upp pa dagliga mdten, veckomdten samt pa planeringsdagar.
Arlig uppfoljning enligt stadens mall.

Uppfdljning av sérskilda indikatorer 2 ggr per ar i palliativa registret.
Patientsdkerhetsberittelse en gang per ar i samband med verksamhetsberéttelsen.
Kontinuerlig likemedelsgenomgéang av ansvarig sjukskoterska och lédkare gér gemensamt.

Vi foljer ocksa upp resultat av métningar pd HSL-mdten, APT, planeringsdagar och
sjukskoterskemoten.

Utveckling

Fortsatt utveckling av métesstruktur for sjukskoterskor och paramedicinare med syfte att
forbattra de forebyggande insatserna och dven géllande teammoten dir ocksa kontaktman
deltar for att forbattra varden och omsorgen om den dldre.

Utveckla och sékra dokumentationen samt fortsdtta med att anvinda de nationella
riskbedomningsinstrumenten som finns framtagna. Vi registrerar 1 Senior Alert for fall,
nutrition och hud. Det ger oss mojlighet att f6lja ldget inom enheten genom att ta ut statistik
for olika parametrar som underlag for det riskforbyggande arbetet. Vi registrerar 1 palliativa
registret och arbetar for att forbattra det palliativa omhandertagandet. Vi ska under aret
fortsatt arbeta med munhélsobedémningar, BPSD-skattning vid demens samt
inkontinensbeddmningar.
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Atagande:
Vi atar oss att ha en god vardhygienisk standard.

Forvantat resultat

En god vardhygienisk standard och hallning.

Arbetssatt

Vi arbetar enligt Stockholms 14ns Landsting/ Enheten for vardhygien utarbetade
hygienprogram och de basala hygienrutinerna.

Vi informerar/utbildar 1 hygienrutiner vid introduktion.

Vi har hygienombud i arbetsgruppen.

Vi hiller oss uppdaterade om nya rén gillande smittvigar och smittspridning genom
intern/extern utbildning.

Vi utfor provtagning efter boendes aterkomst fran annan vérdinrittning enligt beslutad rutin.
Vi samverkar med stddentreprendr och restaurator for att forhindra smittspridning.

Resursanvandning

Alla medarbetare och entreprendrer som arbetar i med verksamheten &r resurser till en god
hygienisk héllning.

Hygienombuden har en viktig nyckelroll 1 arbetet med uppf6ljning och utveckling.
Uppfoljning

Vi foljer upp pa veckométen, arbetsplatstriaffar och planeringsdagar genom att ha en punkt
under verksamhet for uppf6ljning av rutinerna. Vi diskuterar f6ljsamheten av hygienrutiner
och pdminner varandra samt genom hygienrond en gang vartannat ar.

Vi foljer ocksa upp genom manadsrapportering av hélso- och sjukvérdsindikatorer.

Utveckling
Vi ska fortsatt utveckla och fortydliga hygienombudens ansvar.

Namndmal:
Aldre ska erbjudas aktiviteter och social samvaro

Forvantat resultat

De ildre 1 stadsdelen dr ndjda med Seniorhdlsans verksamhet och dagsutflykterna.

Indikator Arsmal éKrFs:;él ePteriodicit
Andel deltagare som ar néjda med dagsutflykterna 85 % Ar

Andel deltagare som ar néjda med Seniorhalsans verksamhet 85 % Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Pagfsutflykter ska anordnas for aldre under hela aret. Program ska  2011-01-01 2015-12-31

as fram.
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Atagande:
Vi atar oss att erbjuda aktiviteter, social samvaro med olika karaktar och innehall
samt utevistelse for att tillmoétesga individuella nskemal och behov.

Forvantat resultat

Ett varierat och rikt utbud av aktiviteter och social samvaro for olika smakriktningar och
individuella behov.

Arbetssatt
Vi samarbetar med Seniorhéilsan som har ett varierat utbud av sociala och kulturella
aktiviteter och informerar de boende och véra gister om olika aktiviteter.

Vi har en organiserad promenadgrupp och erbjuder dven individuella utevistelser efter behov.

Vi uppméirksammar storhelger genom att anpassa och dekorera i offentliga utrymmen och
samarbetar med Seniorhélsan och fortroenderadet vid aktuella evenemang. Varje sondag
inbjuder vi till kaffestund i entrén till sjdlvkostnadspris dér personal finns tillginglig.

Vi har kontinuerlig assistans av ungdomar under skollov for att bista boende vid ett flertal
aktiviteter 1 entréplanet efter onskemal.

I entrén samlas manga boende for att titta pa tv tillsammans, samtala, dricka kaffe eller for att
bara titta pa t.ex. blommorna vid blomforsdljningen 1g/vecka. Vi spelar spel, biljard,

femkamp, minigolf, boule, ligger pussel och mycket mer.

Vi erbjuder fysisk aktivitet till musik 3 génger i veckan. Véar arbetsterapeut leder allséng 1
géng 1 veckan dér alla boende och géster bjuds in frén samtliga enheter inom Frudngsgéirden.

Specifikt for Solkattens dagverksamhet med inriktning demens é&r att vi utgér fran
Reminescensmetoden i flertalet av vara aktiviteter. Vi har ett stort utbud som anpassas efter
individuella behov av stdd. Verksamheten har en fin uteplats med tridgérdsodling som é&r
utformad och planerad utifran metoden sinnesstimulering.

Musik, dans och sang dr ett dagligt inslag.

Vi har fysiska aktiviteter som qigong, gymnastik, promenader och dans. Vi spelar olika spel,
laser fragesport, tittar pd film och skoter trddgard samt hushallssysslor.

Vi firar helger med tradition och fest, fodelsedagar och andra personligt vérda att fira
eftersom de oftast dr forknippade med minga minnen.

Vi reser i1 fantasin baserat pad de minnen gasterna har fran tidigare resor.

Vi har temadagar som t.ex. Italien tema med musik mat ost och vin och vi lagar mat och bakar
tillsammans for att sprida dofter och fa en trevlig samvaro runt maten.
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Resursanvandning

Alla medarbetare. Vi har en utsedd aktivitetsgrupp med representanter fran alla verksamheter
som samarbetar om att ta fram forslag pa gemensamma aktiviteter samt temaveckor med
informationsunderlag for dessa.

Pa eftermiddagar har vi dven speciellt avdelad personal for aktiviteter.

Vi anstéller ungdomar under skollov och helger for att delta i/leda aktiviteter.

Uppfodljning

Vi foljer upp kontinuerligt genom daglig kontakt och kontinuerliga samtal, daglig uppf6ljning
pa rapporter, pé arbetsplatstraff 1 gdng per manad, pa brukartrdff och 1 brukarundersékning 1
gang per ar.

Vi foljer ocksa upp i den sociala dokumentationen géllande social
samvaro/vardagsaktiviteter/utevistelse 1 genomforandeplanen.

Utveckling

Vi har en stindig utveckling och tar vara pd nya idéer frdn boende och medarbetare. Vi
fortsatter med vér tanke att koppla aktiviteter till teman som &r indelade veckovis for
servicehuset, Solkatten, Axgdrden och dven fa restauratoren mer engagerad.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mdjliga miljobelastning

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for att minska negativa miljoeffekter.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéverkan.

Arbetssatt

Vi sopsorterar miljofarligt avfall, kartonger och tidningar.
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Resursanvandning
Alla medarbetare.
Uppfdljning
Vi foljer upp pa arbetsplatsmoten och planeringsdagar.
Utveckling
Utveckla miljotdnkandet genom en stindig dialog.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil
Indikator Arsmal A peliodicn
arsmal et
U Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 25 % 25 % Tertial
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Indikator Arsmal A7 aciiodicn
arsmal et
¥ Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat
Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pd ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Atagande:

Vi atar oss att anvanda resurserna pa ett kostnadseffektivt satt. Enhetens ekonomi
ska vara i balans.

Forvantat resultat

Genom en kostnadseffektiv resursanvdandning skapa forutsattningar for en hog kvalitet i
verksamheten.

Arbetssatt

Vi gor en noggrann planering vid budgetlaggning av verksamhet kopplat till de ekonomiska
forutsdttningarna infor varje verksamhetsar.
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Vi uppdaterar genomforandeplan/arbetskort kontinuerligt och personalplanerar efter géillande
behov.

Vi planerar och dokumenterar med hjélp av datasystem vilket spar tid och resurser.

Vi diskuterar resultat- och resursanvindning pa arbetsplatsmoten och planeringsdagar under
aret for att halla en hog kostnadsmedvetenhet hos alla medarbetare.

Vi handldgger fakturor noggrant och betalar i tid for att undvika onddig dréjsmélskostnad.

Resursanvandning

Alla medarbetare informeras kontinuerligt om enhetens ekonomiska forutsittningar och alla
forvantas bidra till att halla kostnaderna nere.
De resurser som anvéinds ér alla medarbetares, enhetschef och bitr. enhetschef och controller.

Agresso systemet for kostnadsuppfoljning och Parasolsystemet for uppfoljning av
omsorgsinsatser.

Uppfodljning
Vi foljer upp boendes omsorgsbehov kontinuerligt i arbetsgruppen pé dagliga méten och
veckomoten samt tillsammans med bistdndshandlédggare en gdng per manad.

Enhetschef gor en ekonomisk prognos varje manad som rapporteras/diskuteras till/med
controller p& ekonomienheten.
Ekonomiuppf6ljningar/prognoser diskuteras i arbetsgruppen kopplade till maluppfyllelse.

Utveckling

Arbeta med att forbéttra kontering 1 Agresso for en enklare och sikrare uppfoljning.
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Resursanvandning

Budget 2015

Hagersten-Lilieholmens stadsdelsfarvaltning
Budgetar; 2015

Enhet: Frudngsgardens S-hus 517
Enhetschef: Marie Bergstram

Beloppen anges i TKr Budget
intéfter

Fiérvaltningsinterna intdkter 32111
Bidrag 0
Firsdljning av verksamhet 827
Ovriga externa intdkter 0
Summa intdkter 32938
Kostnader

Férvaltningsinterna kostnader 2 800
Perzonalkostnader 21028
Ovriga personalkostnader 150
Lokalkostnader 5019
Entreprenader och kop av verksamhet 1 400
Ovriga kostnader 2743
Summa kostnader 32938
Summa nefto 1]
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Hagersten-Lilieholmens stadsdelsfarvaltning

Budgetar; 2015

Enhet: Solkattens dagverksamhet
Enhetschef: Marie Bergstram

Beloppen anges i TKr Budget
Intdkter

Fiarvaltningsinterna intdkter 2800
Bidrag 0
Forzdljning av verkzamhet 0
Ovriga externa intdkter 315
Summa intdkter 2915
Kostnader

Forvaltningsinterna kostnader 170
Personalkostnader 2163
Ovriga personalkostnader 0
Lokalkostnader 1682
Entreprenader och kop av verksamhet 220
Ovriga kostnader 200
Summa kostnader 2915
Summa nefto =

Hagersten-Lilieholmens stadsdelsfdrvaltning

Budgetar; 2015

Enhet: Fruangsgardens S-hus 510
Enhetschef: Marie Bergstrom

Beloppen anges i TKr Budget
Intdkter

Farvaltningsinterna intékter 1615
Bidrag 0
Férzdlining av verksamhet 0
Cvriga externa intdkter

Summa intéakter 1615
Kostnader

Forvaltningsinterna kostnader 0
Personalkostnader 1472
Crvriga personalkostnader 0
Lokalkostnader 0
Entreprenader och kbp av verksamhet 0
Gvriga kostnader 143
Summa kostnader 1615
Sumima netto 1]
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal A7 FeilizelEl
arsmal et
U Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Sjukfranvaro 4.4 % Tertial
U Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas framav  Tertial
namnden
Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser.

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretradare. I samverkan med foretagshilsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga minadsanstallda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvardig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ockséd uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna och avdelningarna ska i verksamhetsberattelsen 2015-01-01 2015-12-31
redovisa arbetet utifran férvaltningens jamstalldhets- och
mangfaldsplan.

Chefer ska registrera deltidsanstalldas 6nskemal om utékad 2014-01-01 2014-04-30
tjanstgoringsgrad i systemet.

Enheterna och avdelningarna ska redovisa rekryteringsbehov, 2015-01-01 2015-12-31
behov av avveckling och kompetensutveckling for kommande tolv

manader.

Inom aldreomsorgen ska personalen erbjudas 2013-01-01 2015-12-31

kompetensutveckling. Prioriterade omraden ar fortsatt social
dokumentation demensvard, vard i livets slut och bemétande.
Personal som arbetar med personer med demenssjukdom ska
gora webbutbildningen Demens ABC.

Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01 2015-12-31
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Atagande:
Vi atar oss att 6ka kompetensen i medarbetargruppen.

Forvantat resultat

En vélutbildad medarbetargrupp med adekvat kompetens.

Arbetssatt

Introduktionsutbildning vid nyanstéllning.
Validering enligt stadens upphandlade erbjudande.
Riktad utbildning for medarbetare efter individuellt/enhetens behov.

I 6vrigt riktade utbildningsinsatser efter intresse/ansvarsomriden for chefer, sjukskoterskor
savil som dvriga medarbetare

utbildning efter behov enligt stadens utbildningsplan géllande grund och
pabyggnadsutbildning.

Resursanvandning

Tid for utbildning.

Stadens grund och pébyggnadsutbildning och extern utbildning.
Vikariekostnad.

Tid {or intern utbildning/handledning.

Uppfoljning
Vi diskuterar 1 medarbetargruppen pé arbetsplatsmaten.
Vi f6ljer upp introduktionsutbildning med deltagarna efter genomford utbildning.

Vi foljer upp i individuella utvecklingssamtal en gang per ar.
Vi redovisar i verksamhetsberittelse.

Utveckling
Forbéttrad introduktionsutbildning for nyanstéllda/vikarier efter utbildningsbehovet och
reviderade kompetensutvecklingsplaner efter aktuellt behov.

Vi fortsitter att satsa pd ombud/handledare av olika slag i medarbetargruppen som kommer att
fa 6kad kompetens for att utbilda/handleda sina medarbetare parallellt med 6vriga
utbildningsinsatser.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfoért med 2014
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvander de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshélsovérden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2015-12-31
Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2015-12-31
systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid
medarbetares sjukfranvaro.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for att 6ka frisknarvaron.

Forvantat resultat

Minskad sjukfranvaro och en friskare hilsomedveten arbetsgrupp.

Arbetssatt

Medarbetare kontaktas vid sjukdom.

Folja upp upprepade sjuktillféllen.

GenomfGra rehabiliteringsutredningar.

Samarbeta med forsékringskassa och foretagshilsovard gillande insatser for att sjukskriven
medarbetare ska kunna atergé i tjanst.

Alla medarbetare ges mojlighet att anvédnda tid for friskvard motsvarande 1 timme/vecka vid
tjanstgoring over 75 % och 30 min/vecka mellan 50-75%, nér arbetet sd tillater.

Vi erbjuder tillgéng till styrketraning och massagestol i huset.

Vi informerar om att alla medarbetare kan utnyttja alla aktiviteter pa stadens simhallar till
reducerat pris.

Hilsa &r en diskussionspunkt pé arbetsplatsmoten och alltid pd planeringsdagar.

Resursanvandning

Enhetschef, bitr. enhetschef och samordnare samt alla 6vriga medarbetare

Previa

Personalkonsulent

Arbetstid for medarbetarna som étgar till friskvérd, tid pé arbetsplatsmoéten och
planeringsdagar, kostnad for massagestol och underhall av utrustning till trdning och lokaler
Haélsocoach och tid for coaching

ledarledd trining i grupp

Uppfdljning

Den f06ljs ocksa upp i skyddsrond en gang per ar.

Vi foljer upp pa arbetsplatstriaffar 1 individuella samtal och pé planeringsdagar pd olika sétt
genom att folja statistik for sjukfranvaro, diskutera/utbilda i hélsa och hélsobefrdmjande
atgirder.

Utveckling

Utveckla hélsocoachens roll och mdjligheter pa enheten
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Namndmal:

Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod.

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa stod och sina réttigheter tillgodosedda sé att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Atagande:
Vi atar oss att ge stdd i utsatta situationer.

Forvantat resultat

Den enskilde upplever att den far stod.

Arbetssatt

Genom att ha en dialog i teamm&ten, pé arbetsplatsmoten, planeringsdagar och rapporter
identifiera eventuell utsatthet och vidta vidare kontakt for stodatgérder.

Resursanvandning

Alla medarbetare, kvinnofridsteamet och anhorigkonsulenter.
Uppfoljning

Pa rapporter, teammoten och ovriga fora.

Utveckling

Att 6ka medvetenheten 1 medarbetargruppen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Stadsdelsnamndens lokaler ska vara tillgangliga for alla.

Forvantat resultat

Alla ska kunna besdka nimndens lokaler utan att eventuell funktionsnedsittning ska utgdra ett
hinder for detta.
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Atagande:
Vi atar oss att arbeta for att vara lokaler har en god tillganglighet for alla.

Forvantat resultat

Hog tillgidnglighet 1 vara lokaler.

Arbetssatt
Vi upplater lokaler med god tillgdnglighet till boende, pensionérs-och frivilligorganisationer

och dvriga.

Lokalerna dr ljusa och rymliga och tydligt skyltade.
Toaletterna ar handikappanpassade.
Horslinga finns i samlingssalen.

Regelbunden uppfoljning av lokalernas tillganglighet och anvéndning for grupper med olika
funktionsnedséttning.

Resursanvandning

Larm- och driftansvarig och enhetschef for en regelbunden dialog med fastighetségare.
Larm- och driftansvarig gor en gdng per ar en genomgang av tillgangligheten i lokalerna.
Uppfoljning

Regelbunden uppfdljning av lokalernas tillgénglighet vid olika funktionshinder gors i
samverkan med hyresvérden.

Utveckling

Arbeta for att 0ka tillgéngligheten genom att ta till oss synpunkter och forslag fran géster och
hyresgister.

Ovriga fragor

Hantering av klagomal, synpunkter och forbittringsforslag

Vi uppmuntrar vara boende och deras nérstdende att lamna synpunkter och forbattringsforslag
sa att vi pa bista sétt ska kunna utveckla var verksamhet utifran véra boendes behov.
Synpunkter och klagomal tas om hand omgéende genom samtal och atgird for forbattring
vilket skrivs in i dokumentationen for den det berdr.

Vi foljer kontinuerligt upp inkomna synpunkter pa dagliga rapporter, veckomoten, Team-
moten, APT-mdten HSL-moten och planeringsdagar. Pa varje APT finns en punkt som &r med
pa dagordningen gillande synpunkter och klagomal.

Sammanstéllning av synpunkter och klagomal gors i tertialrapporterna och i
verksamhetsberittelsen.

Analys av resultaten fran uppfoljningen under 2014 i arbetet med VP 2015
P& APT och planeringsdagar diskuterar vi vara ataganden, arbetssitt och rutiner samt hur vi
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ska fortsatta att utveckla verksamheten och forbéttra kvaliteten. Vi gar igenom den arliga
brukarunders6kningen och medarbetarenkéten och ser vad som kan forbéttras.

Utifran resultaten ser vi inom vilka omraden som vi behdver bli battre. Under 2015 ligger
fokus pa de boendes/gisternas individuella behov samt delaktighet. Vi ska fortsétta att stirka
och vidareutveckla kontaktmannaskapet och dokumentationen. Vi kommer ocksa att arbeta
med bemotandefragor och utveckla anhorigstodet. Vi satsar pa 6kad kompetens i
arbetsgrupperna efter individuellt behov och utbildningsplan genom att utnyttja det
utbildningsutbud som finns 1 staden samt vara egna interna resurser for internutbildningar och
handledning.

Den information som vi far genom riskanalyser, egenkontroller, forvaltningens
verksamhetsuppfoljning, granskningar, utredning av avvikelser (inklusive klagomal och
synpunkter) ligger ocks4 till grund for forbéttringar 1 verksamheten.

Ett fortsatt forbattringsomrade &r enhetens arbete med riskbedomningar for fall, underniring
och trycksar samt registreringar i de nationella kvalitetsregistren.
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