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Inledning

Assistansenheten 1 Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning &r kommunal utforare av
bistandsbeslutade stddinsatser sasom personlig assistans, ledsagar- och avldsarservice samt
hemtjdnst i assistansliknande form. Det innebdr kommunala bistandsbeslut eller
Forsdkringskassans beslut om beviljad assistanserséttning. Assistansenheten utfor alltid
insatserna utifran brukarens behov. Enhetens verksamhetsidé &r att brukaren sjélv, eller
foretradaren, vet bést hur insatsen ska utforas och hur brukaren vill ha sitt stéd och sin
service. Enhetens arbete vilar i 6vertygelsen om alla ménniskors lika véirde. Vart dagliga
arbete genomsyras darfor av viardeord som integritet och respekt for den enskilde. Alla
minniskor som kommer i kontakt med enheten: brukare eller anhoriga, samarbetspartners
eller andra, har ritt till ett bra bemotande. Utveckling av enhetens arbete sker genom
medarbetarnas delaktighet och eget ansvar.

Enheten foljer gillande lagar, riktlinjer och policys. De lagstiftningar som stdder insatserna ér
lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS), socialtjanstlagen (SoL) och
socialforsdkringsbalken (SFB) 51§ som reglerar rétten till assistanserséttning samt lagen om
valfrihet (LOV). Till det kommer lagar som reglerar arbetsmiljo, arbetstid och sekretess. De
viktigaste ovriga styrdokumenten &dr foljande: Socialstyrelsens olika foreskrifter SOSFS
2011:5 (Lex Sarah), SOSFS 2011:19 (ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete),
SOSEFES 2006:5 (om dokumentation vid genomforande av insatser enligt bland annat SoL och
LSS), stadens olika policydokument (personal- och jamstéilldhetspolicy samt policy gillande
alkohol och droger) och stadens och stadsdelsndmndens virdegrund. Utdver detta finns
stadsdelens handlingsplan mot hot och véld i arbetsmiljon, enhetens egen kris- och
katastrofplan samt enhetsspecifika skriftliga rutiner.

Enhetens storsta mélgrupp &r personer i dldern O till 65 &r med stora och varaktiga
funktionsnedséattningar. Enheten har dven brukare som &r 65 &r och dldre. Vid ingéngen av ar
2015 ar 57 drenden aktuella vid enheten, av dessa har fyra personer beviljats
assistansersittning med stod av SFB 51 §, tva av dessa har dven sjukvérdande insatser och
den medicinska delen bekostas av landstinget.

Verksamhetens kontor ligger pa Riksdalervigen 4, T-bana Hégerstensasen. Kontoret &r inte
en publik lokal och lever bara delvis upp till kraven pa tillgianglighet. Vid eventuella
planerade besok av brukare med funktionsnedsittning som stéller hogre krav pa tillgidnglighet
bokas moétet 1 forvaltningens lokaler pa Telefonvigen 30. Enhetens lokaler samnyttjas med
hemtjinstens personal som har det som rast- och lunchlokal.

Vid enheten dr 19 personer tillsvidareanstillda som personliga assistenter, resterande personal
ar timanstdllda vid behov, eller anhdrigvardare. Enheten gér in 1 2015 med en dvertalighet 1
storleksordningen 7 heltidstjdnster med varierande uppsidgningstider. Alla dvertaliga
medarbetare som &r i tjénst har tillfélliga placeringar inom stadsdelsforvaltningen och bidrar
pa sa sitt till forvaltningens verksamhet, framfor allt inom dldreomsorgen.

Budgetomslutningen 2015 berdknas till 11,4 mnkr.

Fokus under éret blir en fortsatt strivan efter kompetenshdjning av medarbetarna. Enheten ska
aktivt arbeta med teamutveckling i drenden dér flera assistenter arbetar. Mélet &r att optimera
stodet och servicen for brukaren samt att uppné och/eller bibehalla en bra psykosocial
arbetsmiljo.
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Viktiga samarbetspartners ar stadsdelsforvaltningens bestillarenheter, Forsékringskassan och
landstinget.

Medarbetarna har haft inflytande 6ver framtagandet av verksamhetsplanen under
personalméten den 21 januari, den 10 februari, den 19 februari samt vid arbetsplatstraft (APT)
den 23 februari 2015.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Atagande:
Vi bedriver verksamhet med minsta majliga miljobelastning.

Forvantat resultat
Miljobelastningen frén enheten minskar.

Arbetssatt

Enheten har ett miljomedvetet tidnk. Till enheten handlar vi ekologiska varor sd langt det ar
mojligt.

Om atagandet kan uppfyllas beror frdmst pa om brukaren vill och kan. Det kan handla om att
inhandla ekologiska varor, och att sopsortera dér det finns mojlighet.

De flesta medarbetarna reser med kommunala fardmedel nir de behdver resa i tjansten.

Resursanvandning

Pa kontoret finns kéllsortering av papper. Vi sopsorterar dér det finns mojlighet.
Uppfdljning

Uppf6ljning sker regelbundet pd APT.

Utveckling

I samarbete med hemtjénsten, som vi delar kontorslokal med, genomfra en mer medveten
killsortering 1 den gemensamma lokalen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil
Indikator Arsmal D psiiodich
arsmal et
T Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 25% 25% Tertial
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Indikator Arsmal <7 e
arsmal et
¥ Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Verksamheten ar kostnadseffektiv.

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt. Enheten har dock en betydande
overtalighet vilket givetvis paverkar ekonomin.

Arbetssatt

Bra schemalédggning fran arbetsledningens sida. Enheten har péborjat registrering av
tjdnstetilligg for manadsavlonad personal i LISA-sjdlvservice istdllet for pappersunderlag.
Arbetsledningen har téita kontakter och samarbeten med forvaltningens HR-funktion. Finns
det av en eller annan orsak medarbetare som mot formodan tillfélligt &r utan uppdrag
(brukares resa, sjukhusvistelse med mera) soker arbetsledningen hitta vikarieuppdrag &t denne
inom annan verksamhet ddr kompetensen matchar.

Resursanvandning

Vi dr samlokaliserade med hemtjénstens personal for att pé sa sitt fa ner hyreskostnaderna,
IT-kostnader minimeras genom tillgang till opersonligt anvdandarkonto pa kontoret for
medarbetare. Kostnader for administrativ assistent &r 60 % av heltidsanstillning eftersom
denna dven arbetar mot stod- och aktivitetsenheten pa 40 %.
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Uppfdljning

Enhetschef, bitrddande enhetschef och administrativ assistent har daglig avstimning kring
kostnadseffektivitet i verksamheten. Méanatlig budgetuppf6ljning och tertialrapporter.

Utveckling

Satsa pa &n mer kompetens kring bra schemaldggning.

Resursanvandning

Den verksamhet som enheten bedriver pdgar i vissa drenden dygnet runt. Om vi ska
mdjliggora for medarbetare att nidrvara vid moten, utbildningar eller andra sammankomster sa
méste resurser ldggas pd vikarier. Samma sak géller om ndgon medarbetare deltar pé ledig tid
eftersom erséttning da utgér per timme. Detta dr svart att hantera pa annat satt vilket lett till att
enheten satsat pé att minska overheadkostnader i mojligaste man genom att bland annat
samlokalisera med hemtjénsten pa Riksdalervigen 4. Det minimerar lokalkostnaderna for
arbetsledning och administration. Den administrativa dverbyggnaden (overhead-kostnader)
uppgér idag till 2,6 heltidstjénster fordelat pa enhetschef och bitrddande enhetschef med 100
% vardera, samt administrativ assistent med 60 %.
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Budget 2015

Hagersten-Lilleholmens stadsdelsférvaltning

Budgetar: 2015

Enhet Assistansenheten

Enhetschef: Hans Saarela

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Fdrvaltningsinterna intakter 3443
Bidrag 6 249
Farsalining av verksamhet 539
Ovriga externa intakter 1200
Summa intakter 11 431
Kostnader

Forvaltningsinterna kostnader 312
Personalkostnader 10 785
Ovriga personalkostnader 1[}[}1
Lokalkostnader 105
Entreprenader och kdp av verksamhet 29
Ovriga kostnader 100
Summa kostnader 11 431
Sumima netto 0

KF:s inriktningsmail:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemotande.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och
respekt.
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Atagande:
Den enskilde far ett bra bemo6tande.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med enheten ska vara ndjda med bemétandet de far.

Arbetssatt

Vid enhetens APT kommer stadsdelens viardegrund kontinuerligt att tas upp och bemétande
blir en av flera diskussionsfragor. Arbetsledningen ska delta i stadsdelens kick off kring
bemdtande for att dar hdmta inspiration for fortsatt arbete. Vi ska ta del av stadens verktyg for
vidare arbete med bemdtandefragor.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare arbetar med att ge brukarna ett bra bemotande i det vardagliga arbetet.
Uppfoljning

Atagandet kommer att f6ljas upp vid APT samt vid brukarundersdkningar.

Utveckling

Planeringsdag som ger béttre mdjligheter att i storre grupp arbeta med denna typ av fragor.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Planeringsdag 2015-09-01 2015-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal I§F:s . Heileelel
arsmal et
U Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Ssjukfranvaro 4.4 % Tertial
#) Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas framav  Tertial
namnden
Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser.

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofrdgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretradare. I samverkan med foretagshdlsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning f6r chefer och skyddsombud.
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Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvéntas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ocksd uppleva att alla pé arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts 1 den arliga medarbetarenkaten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna och avdelningarna ska i verksamhetsberattelsen 2015-01-01 2015-12-31
redovisa arbetet utifran férvaltningens jamstalldhets- och
mangfaldsplan.

Enheterna och avdelningarna ska redovisa rekryteringsbehov, 2015-01-01 2015-12-31

behov av avveckling och kompetensutveckling for kommande tolv

manader.

Nyrekrytering av deltidsanstallda ska 6vervagas noga. 2014-01-01 2015-12-31
Atagande:

Chefers och medarbetares kompetens hojs genom riktade insatser och alla
medarbetare behandlas likvardigt av arbetsledningen.
Forvantat resultat

Hojd eller sdkerstdlld kvalitet pa verksamhetens insatser samt en fortsatt bra psykosocial
arbetsmilj0 inom enheten.

Arbetssatt

Utifrdn gemensamt framtagen handlingsplan mellan chef och medarbetare under
medarbetarsamtal sitts fokus pa den enskildes kompetensutvecklingsbehov. Bade chefer och

medarbetare har egen bevakning av relevanta kurser. Handledning kommer att genomforas
vid behov.

Resursanvandning

Da den ordinarie personalen gar en utbildning maste timvikarie séttas in.

Uppfoljning
Uppf6ljning av atagandet kommer att ske vid APT och vid enskilda samtal.

Utveckling

Enheten kommer att ha &n mer fokus och bevakning pa relevanta kurser/foreldsningar.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2014

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anviander de verktyg som forvaltningen,
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staden och foretagshilsovéarden tillhandahaller.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2015-12-31
Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2015-12-31
systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid
medarbetares sjukfranvaro.

Atagande:
Vi arbetar for en okad frisknarvaro.

Forvantat resultat

Friskare personal och sidnkta kostnader.

Arbetssatt

Arbetsledningen &r lattillgéinglig. Vi har en bra sammanhéllning inom enheten, uppmuntrar till
friskvardsaktiviteter och har ett tillatande samtalsklimat. Assistansenhetens verksamhet bygger helt
och hallet pa brukares lagstodsbeviljade timmar. Varje timme som medarbetaren ar pa sitt arbete ar
tillsammans med brukare. Detta gor att medarbetaren inte dterkommande kan utnyttja
friskvardstimme, 1 samband med APT da vikarie anvinds, erbjuds medarbetaren att anvinda sin
friskvérdstimme.

Arbetsledningen uppmérksammar medarbetare som har upprepad korttidsfranvaro genom att
kalla dem till mote och ga igenom orsaker till franvaron samt har kontinuerlig kontakt med
langtidsjukskrivna. Arbetsledningen dr lyhorda for medarbetarens upplevelse av sin
psykosociala arbetsmiljo. Vi samarbetar med Forsakringskassan och foretagshélsovarden.
Alla medarbetare far minst ett medarbetarsamtal per &r.

Resursanvandning

For att medarbetare ska kunna delta pa enhetens moten maste vikarie sittas in vid behov.

Uppfdljning

Kontinuerlig uppfoljning i Agresso webbinfo och LISA-sjdlvservice.

Utveckling

Aktivt arbeta med teamutveckling 1 de drenden dir flera assistenter arbetar.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod.

Forvantat resultat
Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa stod och sina réttigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Atagande:
Medarbetarna har kdnnedom om férvaltningens verksamhet "team mot vald i nara
relation" och ar uppmarksamma pa om vald férekommer.

Forvantat resultat

Valdsutsatta personer fir adekvat hjilp och stdd.

Arbetssatt

Vid misstanke om att en brukare dr utsatt for vald i néra relation informerar medarbetare eller
arbetsledare om att det finns mojlighet att fa professionell hjdlp fran stadsdelens "team mot
vald 1 néra relation".

Resursanvandning

Medarbetarna dr medvetna och uppmirksamma pa detta.

Uppfoljning

Vi foljer upp atagandet generellt pA APT och individuellt i samtal med eventuella aktuella
drenden.

Utveckling

Information kring férvaltningens "team mot véld 1 néira relationer" ges vid nyanstillning av
personal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar tydlig och tillganglig.

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska oka.
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Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska dka.

Atagande:
Arbetsledningen ar lattillganglig under kontorstid.
Forvantat resultat

Det ar latt for medarbetare, brukare och anhoriga att na arbetsledningen.

Arbetssatt

Under kontorstid finns alltid minst en person ur arbetsledningen tillgéinglig pa telefon. Ovrig
tid hdnvisas medarbetare och brukare till Trygghetsjouren.

Resursanvandning

Enhetschef och bitradande enhetschef.

Uppfodljning

Arbetsledningens tillgénglighet for medarbetarna f6ljs upp APT.

Utveckling

Uppdatera enhetens informationsbroschyr.

Namndmal:

Personer med funktionsnedsattning ska fa insatser av god kvalitet som
erbjuder delaktighet och starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv.
Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning ska kunna leva ett sa sjdlvstindigt liv som mdjligt och
uppleva att de kan paverka utformningen av insatsen. Brukarna ar néjda med verksamhetens
kvalitet.

Atagande:
Brukare och foretradare ar delaktiga i planeringen och genomférandet av insatsen.
Forvantat resultat

Brukarna ar ngjda med hur insatsen genomfors och med hur de har varit delaktiga 1
planeringen.

Arbetssatt

Niér brukaren valt enheten som utforare erbjuds moéjlighet att medverka 1 bde rekrytering av
personal och i upprittande av genomforandeplan.

Resursanvandning

Bitrddande enhetschef planerar i samrdd med brukare eller foretrddare och upprittar, eller
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uppdaterar befintlig, genomforandeplan.

Uppfoljning

Kontinuerlig kontakt och uppfdljning med brukaren.

Utveckling

Storre fokus pé individnéra personliga malsattningar hos brukaren.

Ovriga fragor

Enheten tar tacksamt emot klagomaél, synpunkter och forbéttringsforslag fran brukare eller
anhoriga. Enheten forsoker tillmotesga dessa i mesta mdjliga méan. Ar synpunkterna av
overgripande natur tas de upp pad APT, ror det ett enskilt drende tas det med berord personal i
det specifika drendet.

Assistansenhetens stravan ar att alltid bli béttre, att alltid optimera servicen for brukaren och
att alltid erbjuda en rimlig arbetsmiljo for medarbetarna. Detta &r en standigt pagaende
diskussion pa APT eller andra moten.
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