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Inledning

VERKSAMHETSBESKRIVNING

Den gemensamma personalresursen utgors av 78 anstéllningar. Nettobudget for 2015 ar ca 54
mnkr.

Enheten har tva enhetschefer som gemensamt svarar for enheten samt bér huvudansvaret vad
giller personal, budget och arbetsmiljo for var sin del av verksamheten och dess personal. Det
administrativa stodet utgors av 1,5 administrativa assistenter och kommer att utokas med
ytterligare en tjénst.

Bredden av yrkeskompetenser och arbetssitt dr enhetens styrka. Enhetens synsitt praglas av
ett helhetsperspektiv dér tidiga insatser och ett ndra samarbete med familjerna ar viktigt.
Foréldrar, barn och ungdomar ska alltid motas med respekt och de egna resurserna ska
tillvaratas for att underlitta ett s sjilvstidndigt liv som mojligt.

Till stod for verksamhetens utveckling och kvalitetsarbete har enheten en metodutvecklare
och en BBIC metodstddjare

Myndighetsutévningens medarbetare sitter samlade 1 forvaltningshuset vid Telefonplan
liksom enhetschefer, bitrddande enhetschefer, ungdomscoacher och administrativa assistenter.
Familjebehandlare, ungdomsstddjare och filtassistenter finns samlade 1 gemensam lokal 1
Frudngen. Pa Liljeholmstorget finns fordldramottagning for foréldrar med barn 1 dldern 0-3 ér
1 ndra anslutning till 6ppna férskolan och BVC. Ungdomsmottagning finns 1
Midsommarkransen. Ungdomsgérdarna finns i Fruéingen, Aspudden, Telefonplan och
Axelsberg. Parklekarna ligger 1 Vistertorp, Frudngen och Aspudden. Samtliga ungdomsgardar
och parklekar drivs av entreprendrer for stadsdelsndmndens rdkning. Vart ungdomscafé i
Grondal delar lokal med 6ppen forskola.

MYNDIGHETSUTOVNING

Arbetet styrs av FN:s Barnkonvention, Socialtjdnstlagen (SoL), Lagen med sirskilda
bestimmelser om vard av unga (LVU), Lagen om unga lagovertrddare (LUL), Fordldrabalken
(FB), Kommunallagen, Forvaltningslagen, Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) samt
MIA:s rad och rekommendationer vid internationella adoptioner. Vi foljer Stockholms stads
riktlinjer samt forvaltningsovergripande dokument som Mangfalds- och jamstalldhetsplan och
Personal- och 16nepolicy. En av enhetscheferna ansvarar for mottagningsgruppen,
utredargrupperna samt familjevardsteamet.

Mottagningsgruppen utgors av fem socialsekreterare och en bitrddande enhetschef. De
ansvarar for att ta emot ansdkningar och anmélningar som kommer till enheten, de
forhandsbedomer och fattar beslut om utredning ska inledas eller inte. Gruppen hanterar
ca 1700 ansdkningar och anmélningar per ar.

Barngruppen utgors av tio socialsekreterare och en bitrddande enhetschef. Gruppen ansvarar
for utredningar och uppfoljning av insatser enligt SoL och LVU av barn i dldern 0-11 ér.

Ungdomsgruppen utgors av nio socialsekreterare och en bitrddande enhetschef. De ansvarar
for utredningar och uppfoljning av insatser for barn och ungdomar 12-19 ar.
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Socialsekreterarnas uppgift dr att utreda barn och ungdomar som genom brister i
uppvaxtmiljon eller eget skadligt beteende riskerar att utvecklas ogynnsamt. Efter utredning
erbjuder socialsekreterarna familjerna adekvata insatser genom beslut som sedan f6ljs upp.

Familjevardsteamet utgors av nio medarbetare och en bitrddande enhetschef. Av dessa ér tre
familjehemssekreterare vars uppgift ér att rekrytera, utreda och handleda familjehem. Tre
barnsekreterare har som uppgift att folja upp de placerade barnens situation. I teamet ingér
dven kontaktverksamheten som bestédr av 2,5 kontaktsekreterare som rekryterar, utreder och
handleder kontaktpersoner och kontaktfamiljer.

Familjeritt Sydvist ir en sammanslagning av familjerétterna i Hagersten- Liljeholmen,
Skérholmen och Alvsjé. Den enhetschef som ansvarar for Familj, Félt och Fritid r dven
enhetschef for Familjerétt Sydvéast. Gruppen leds av en bitrddande enhetschef och bestar av 15
medarbetare. Familjerdtten handldgger adoptionsansokningar, faststdllande av faderskap,
vardnadsutredningar och samarbetssamtal. Fyra umgéingesstddjare bistar med stod 1 umgénget
i umgingelslokalen Alvis i Alvsjd.

INSATSER FAMILJ, FALT OCH FRITID

Familjerittens enhetschef ansvarar dven for 20 medarbetare som arbetar inom familjestod, falt
och fritid - det vill sdga fordldrastdd, barn/ungdomsstdd, féltassistenter, ungdomsmottagning,
ungdomscafé, parklekar och ungdomsgardar.

Familjestodet arbetar till 6verviagande del med insatser som beviljats efter utredning, sdsom
rdd- och stodsamtal och familjebehandling. Stodet ska ge forédldrar hjdlp och verktyg att béttre
hantera konflikter och att hitta sétt till en mer positiv samvaro inom familjen. Mélet &r att
barnet genom foréldrarnas stirkta fordldraforméga ska fé en tillrdckligt god fysisk och
psykisk omsorg. Stodet kan ges enskilt i hemmiljo, 1 form av samtal 1 familjestodsteamets
lokaler eller som fordldrautbildning i grupp, s k Kometgrupper. Fordldrar kan &ven sjdlva soka
stod och erbjudas fran ett till fem samtal, s k kort samtalsserie, utan bistdndsbeslut. Barn och
ungdomar kan erbjudas enskilda stddsamtal vid behov. Barn som bevittnat vald erbjuds
krisbearbetande s k Trappansamtal. Barn till férdldrar med missbruk erbjuds behandling 1
grupp s.k. Vagengrupper.

Koordinator och Fordldraplan ar riktade insatser till fordldrar i vardnadsstrid. Fordldrar med
grava samarbetssvarigheter kan av 6ppenvarden erbjudas en koordinator som medlande lénk
ndr det giller verkstéllighet av domar om vérdnad, boende och umgénge. Forédldraplan ér ett
hjélpmedel for forédldrar att komma Sverens i1 detaljerade sakfrdgor rérande barnet.

Forildramottagningen, som delar lokal med 6ppna forskolan i Liljeholmen, erbjuder
smébarnsfordldrar med barn 0-3 4r littillgédnglig samtalshjélp och krishjilp i relationen och
fordldraskapet samt deltagande i fordldragrupper. Fordldramottagningen samverkar med
barnmorske- och BVC-mottagningarna, BUP, Duvnis fordldrastdd samt ingar i en
tvarprofessionell samverkansgrupp for psykiskt skora/sjuka nyblivna modrar.

Ungdomsstodet ger ungdomar stdd runt problem som kriminalitet, konflikter, missbruk,
psykisk sjukdom i familjen, skolproblem och svarigheter att komma ut 1 arbetslivet. Oftast
sker insatsen som beslutat bistand efter utredning men ungdomar kan @ven soka stod sjélva.
Man erbjuder individuellt anpassat stod men ockséd program sdsom Agression Replacement
Training (ART) och Kriminalitet som livsstil. Ofta erbjuds parallell insats enskilt eller i
fordldratraningsgrupp dven for fordldrarna. Ungdomsstodet samverkar med skola,
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faltassistenter, jobbtorg och ungdomsgéardar.

Ungdomscoacherna har som uppgift att stodja ungdomar med problematisk hem- och
boendesituation. Flickor i dldern 16-20 ar ges ocksé mdjlighet till boende i s.k. delad
traningslagenhet 1 syfte att hjilpa dem att fullfélja gymnasiestudier eller sysselséttning och
trdnas i att klara ett sjalvstindigt liv och eget boende.

Ungdomsmottagningen, som ir gemensam med Alvsjd stadsdelsforvaltning, forebygger
fysisk och psykisk ohidlsa genom att i samverkan med landstingspersonal erbjuda samtal runt
preventivmedelsrddgivning, sexuellt dverforbara sjukdomar, psykosociala fragestillningar,
konsroller/attityder, identitet/kroppsutveckling och droger. Omradets alla arskurs attor erbjuds
studiebesok pd mottagningen. Man samverkar med eller remitterar till vuxenpsykiatri, BUP
och socialtjinst vid behov.

Filtassistenterna moter, genom att arbeta uppsdkande och forebyggande, ungdomar pé gator
och torg, skolor och ungdomsgardar. Syftet med motena ar att skapa en relation mellan
faltassistent och ungdom som bygger pa frivillighet, tillit och respekt for ungdomarnas
integritet. Féltassistenterna samarbetar med fordldraforeningar, stodjer fordldravandringar,
deltar 1 olika forum som fordldramdten, skolstartsevenemang och niatverksmoéten. De
samarbetar med socialsekreterare, ungdomsstodjare, kyrkor i omradet, skolor samt
ungdomsgérdar och polis runt ungdomar i riskzon.

UTVECKLING 2015

Stadsdelens invanarantal fortsétter att véixa och antalet anmélningar dkar (1 774 anmélningar
under 2014). Under de senaste tvd aren har anmilningarna dkat med totalt 416 och antalet
enheten har utdkats med 13 tjénster. En stor del av anmélningarna dr anmélningar 1 pagéende
arenden (664) vilket belyser ett allvar och komplexitet 1 barnens situation.

Mottagningsgruppen utokades med en heltidstjidnst och &r nu 5 socialsekreterare. En 6kande
malgrupp dr de ensamkommande flyktingbarnen och var organisation behover mota upp deras
behov pa basta sitt. For att mota enhetens 6kade administrativa uppgifter sa anstélls
ytterligare en administrativ assistent och uppgar d till 2,5 tjénster totalt.

Barn och ungdomsenheten fortsétter att utveckla en kunskapsbaserad socialtjénst. Vi arbetar
for att kvalitetssdkra vart arbete genom att utgd frn de olika kunskapskéllorna i en
evidensbaserad praktik (EBP). Vi inréttar en utvecklingsgrupp med uppdrag att arbeta for att
kvalitetssdkra vart arbete genom att utga frin de olika kunskapskéllorna i en Evidensbaserad
praktik. Temat under &ret kommer att vara barn och ungas delaktighet.

Fortsatt metodutveckling pd enheten géllande BBIC, Signs of Safety och MOS (Malinriktad
och systematiserad utviardering av insatser till enskilda personer) kommer att ske 1 de enskilda
arbetsgrupperna och 1 tvargrupper vid behov. Vi har under 2014 paborjat implementering och
anpassning till IT- systemet Paradifo for stadens utforare 1 egen regi. Detta arbete kommer att
paga under aret. Enheten har en BBIC metodstddjare som nu utdkas till en tjénst pa 60 %. En
implementeringsplan for Signs of Safety 2015-2016 har utarbetats, och en plan for fortsatt
utveckling och implementering av BBIC ska utformas.

Enhetens implementering av Signs of Safety ska fortsdtta for att utveckla ett 16sningsfokuserat
synsitt med gemensamma verktyg som ska 16pa som en rod trad fran forhandsbeddmning -
utredning - insats - 6ppenvard 1 egen regi - familjevard. Familjeréttssekreterare,
familjehemssekreterare och nyanstédllda har under 2014 grundutbildats och kommer under aret
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kontinuerligt att handledas i metodiken av licensierad Signs of Safety-utbildare. En av
vinsterna med arbetsséttet dr att undvika att placera barn i for dem frammande och for enheten
kostsamma konsulentstddda jourhem. Istéllet placeras barnen i familjens natverk. I de fall dar
barnet bor kvar hemma skapas forutsittningar tillsammans med 6ppenvarden att bygga upp en
trygghetsplan. I de fall barnet inte kan bo hemma ska ett parallellt fordndringsarbete bedrivas i
familj och nétverk for att mojliggora en aterforening. Familjen erbjuds ett
fordldratraningsprogram - Tryggare Barn - av stadsdelens egen 6ppenvard. Implementeringen
av Signs of Safety forvéntas ocksa paverka vart forhallningssitt och bemotande samt ka
delaktighet och transparens i forhéllande till de barn, ungdomar och foréldrar som vi triffar.

Familjeritt sydvést som ocksé okat antalet familjeréttssekreterare for att mota behovet
kommer under 2015 att vara fulltaliga till formén for att arbeta mer forebyggande med
frivilliga samarbetssamtal och med Konflikt och Forsoning i samarbete med Tingsritten.
Handledning en géng per ménad i Signs of Safety kommer att utoka antalet verktyg att arbeta
for transparens och delaktighet. En ansokan till stadens Utvecklingsenhet FoU har skickats for
att utvirdera umgingesstddsverksamheten Alvis. Syftet ir att f4 kunskap om och vigledning i
hur vi pa ett dnnu béttre sitt ska verkstéilla umgéngesstodet for att mojliggora att umgénget
ska normaliseras inom ett ars tid. Enheten fortsétter att delta i projektet for att bekriftelse av
faderskap 1 s.k. enkla faderskap ska kunna ske digitalt via internet. Under 2015 kommer &ven
fordldrar i stadsdelarna Skirholmen och Alvsjo att kunna erbjudas koordinator inom
Familjerdtt sydvést. Fokus under dret kommer dven att vara att utveckla riskbedomningar 1
véardnadsutredningar.

Familjevardsteamet prioriterade mal &r att utveckla arbetet med de fyra uppf6ljningar som ska
goras med varje barn i familjehem under ett rs tid bl.a med ett fokus pé barns hilsa och
skolgéng.

Arbetet med att forstirka insatser pd hemmaplan for att undvika placeringar eller forkorta
placeringstiden fortsétter genom att utveckla intensivstdd for barn och tonarsfamiljer. Mélet &r
att barn och ungdomar ska fa hjilp att utveckla ett socialt acceptabelt beteende som ersitter
tidigare monster av kriminalitet, missbruk och utatagerande. Fordldrar ska fa stod genom att
nétverk mobiliseras och familjebehandlande insatser erbjuds samt pé sa sitt undvika
placeringar.

Faltverksamheten har under 2014 vént sig till 6vriga aktorer i1 stadsdelen sdsom skolor,
fritidsgardar, polis m.fl {or att efterhdra deras 6nskemal om verksamhetens inriktning,
resultatet av undersdkningen kommer att vara en del av underlaget for kommande utveckling
av féltverksamheten. Nya rekryteringar gors till teamet och vikt kommer att 14ggas vid att ge
teamet goda forutsittningar att arbeta uppsdkande och forebyggande bl.a genom en aktiv
nérvaro 1 sociala medier pd nétet. Samverkan kommer att ske med stadsdelens skolor dér en
samarbetsmodell redan etablerats for att forebygga missbruk av cannabis. Under aret
genomfors projektet Respekt/ sjdlvrespekt som syftar till att stoddja ungdomar mot sunda
vérdering vad géller relationer och sexualitet.

Ungdomsmottagningens kuratorsteam bestdr av 2,5 tjanster, alla nyanstéllda det senaste
halvaret varfor de kommer att fokusera pa teambildning. Under hosten kommer alla
ungdomsmottagningar ga en gemensam utbildning for att utveckla fler redskap att stodja
ungdomar i deras identitetsutveckling och psykosociala situation.

Grondals ungdomscafé som ér 6ppnade i november 2014 1 nya lokaler 1 Grondal ar
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samlokaliserade med en forskola och kommer under éret att samverka med en 6ppen forskola
1 lokalen.

Enhetens verksamhetsplan och forandringar infor 2015 faststdlls pd gemensam arbetsplatstraff
(APT) den 19 februari. Verksamhetsplanen kommer att foljas upp pa planeringsdagar och
APT.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Indikator Arsmal 7B e
arsmal et

U Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser inom 84 % 84 % Tertial
individ och familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller Vuxen)
och som inte ar aktuella 12 manader efter avslutad insats
(inom IoF, BoU och Vuxna, 0-19 ar)

U Andel ungdomar anmalda fér brott som tillsammans med 90 % tas framav Ar
foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med namnden
socialtjansten inom 48 timmar
Aktivitet Startdatum Slutdatum

0 Stadsdelsnamnderna ska forstarka det sociala arbetet exempelvis ~ 2015-01-01 2015-12-31
genom att forbattra arbetsvillkoren fér socialsekreterarna.

Namndmal:
All myndighetsutovning ska vara rattssaker och tillvara ta den enskildes
resurser.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens myndighetsutdvande enheter ska fa sina réttigheter
tillgodosedda i samband med utredningar och beslut. Alla ska ocksa kédnna att deras egna
resurser beaktas 1 kontakten med forvaltningen och vid beslut om insats.

Atagande:
Vi atar oss att anvanda manualbaserade beslutsstod i de arenden som omfattar
malgruppen.

Forvantat resultat

De familjer som utreds ska kénna sig trygga i att {4 sina behov allsidigt belysta och
tillgodosedda genom att handldggningen skdts pé ett professionellt sdtt och adekvata insatser
satts in.
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Arbetssatt

Vi ska anvénda beslutsstodet Savry och ADAD i de drenden som omfattar malgruppen.
SAVRY ir ett beslutsstdd att anvénda till stod for bedomning av risk for vald hos en enskild
ungdom - malgruppen dr unga som begatt valdsbrott eller andra allvarliga former av brott.
ADAD kan anvéndas i ungdomséirenden med missbruk eller dir en mer tydlig screening
behovs kring hela ungdomens livssituation.

Resursanvandning

Socialsekreterare 1 utredargrupp.

Uppfoljning

Bitrddande enhetschefer bevakar, foljer upp och handleder handlédggarna for att successivt
arbeta in beslutsstoden.

Utveckling

De implementerade beslutsstoden ska anvéndas for barn/ungdomar i de aktuella
maélgrupperna. Enheten utbildar kontinuerligt nya medarbetare.

Atagande:
Vi atar oss att vidareutveckla utredningar, vardplaner och genomférandeplaner enligt
BBIC samt att integrera verktyg enligt Signs of Safety i detta arbete.

Forvantat resultat

Familjer som utreds ska ha en tydlig bild av varfor utredning inleds, hur den genomftrs,
vilken analys som gjorts och vilken insats som kan erbjudas. De ska kénna sig respektfullt
bemotta och delaktiga genom hela utredningen och motiverade till den eventuella insats som
det beslutas om.

Arbetssatt

Enheten anvinder de BBIC-mallar som finns 1 verksamhetssystemet. Arbetet med
genomforandeplaner fortsitter under 2015 i titt samarbete med Gppenvardens
familjestodsteam och familjevardsteam.

Familjerdttssekreterare fokuserar under aret pd att utveckla riskbeddmningar 1 utredningar for
vardnad, boende och umgénge.

Resursanvandning

Socialsekreterare i mottagningsgrupp, utredningsgrupper, familjevard, 6ppenvardens
medarbetare, familjerdtten och enhetens BBIC metodstddjare.

Uppfoljning

Bitrddande enhetschefer och BBIC metodstddjare granskar utredningar och foljer upp genom
regelbundna drendehandledningar med handlidggare. Metodutvecklaren stddjer
utvecklingsprocessen.
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Utveckling
Enheten utvecklar samverkan, delaktighet och verktyg for barnsamtal genom den
16sningsfokuserade metoden Signs of Safety.
Ny version av BBIC kommer att lanseras under 2015 och vi kommer att anpassa
dokumentationen i enlighet med detta.
Utfoérarna kommer att dokumentera sitt arbete 1 det social systemet Paradifo.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Signs of Safety handledning 2015-02-16 2015-12-31

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Den enskilde ska kunna leva ett sa sjdlvstandigt liv som mojligt. Brukarna ér néjda med
verksamhetens kvalitet.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda insatser pa hemmaplan som har god kvalitet och som
tillvaratar den enskildes resurser.

Forvantat resultat

Foréldrar har okat sin fordldraférméga i relation till barnets/ungdomens behov sa att barnet far
en tillrdckligt god fysisk och psykisk omvérdnad.

Arbetssatt

Familjebehandlare, ungdomsstddjare och fordldrarddgivare arbetar utifrin ett systemiskt och
kognitivt synsétt och inkluderar, utifran familjens behov och 6nskemal, nirstdende och
professionella i arbetet.

De erbjuder forildratraningsprogrammen Komet for smibarns- och tonérsforaldrar, forstarkt
Komet for familjer samt Bekriftande samspel.

De erbjuder barn till fordldrar med missbruksproblem att delta 1 gruppverksamheten Vagen.
De erbjuder unga nyblivna fordldrar samt ensamstaende nyblivna fordldrar att delta i
gruppverksamheter.

De erbjuder forédldrar med barn 0-3 ér léttillganglig samtalshjélp och krishjélp i relationen och
fordldraskapet.

De erbjuder barn som bevittnat vald i familjen krisstdd, s k Trappansamtal.

De erbjuder ungdomar/familjer Art, ett trdningsprogram som syftar till fordndring av
aggressivt beteende.

De erbjuder fordldrar som har svérigheter 1 fordldraskapet ett till fem samtal utan
bistandsbeslut.

De erbjuder sig att fungera som nétverksledare for sammankomster med nitverk bestaende
bade av professionella och sléktingar.

De arbetar pa uppdrag av socialsekreterare med bistandsinsatser individuellt och i grupp samt
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vid behov i familjernas hem.
De genomfor samarbetssamtal pa uppdrag av socialsekreterare eller tingsratt.

Resursanvandning

Insatserna skridddarsys utifrdn familjers/barns/ungdomars behov och personalens
specialkompetenser. Parallella insatser forekommer ofta, exempelvis deltagande i
fordldratraningsprogram kombinerat med enskilt fordldrastdd och stod direkt till
barn/ungdomar av ungdomsstddjare, féltassistenter och ungdomscoach.

Uppfoljning

Bitrddande enhetschefer foljer kontinuerligt upp vérd och behandling. Barnperspektivet
beaktas sirskilt. Enheten har borjat och kommer fortsitta att testa enkéter som &r sarskilt
anpassade till barn. Insatser som familjebehandling, gruppverksamhet, ungdomsstdd foljs upp
och revideras i vardplan/genomforandeplan. En brukarenkit kommer att genomforas i april
2015.

I slutet av aret sammanstélls statistik. Resultaten redovisas i verksamhetsberéttelsen och
anvinds vid planering av den fortsatta verksamheten.

Utveckling

Arbetet med att forstirka insatser pd hemmaplan for att undvika placeringar eller forkorta
placeringstiden fortsétter genom att utveckla intensivstdod for barn och tonarsfamiljer. Mélet &r
att barn och ungdomar ska fa hjilp att utveckla ett socialt acceptabelt beteende som ersitter
tidigare monster av kriminalitet, missbruk och utatagerande. Fordldrar ska fa stod genom att
nédtverk mobiliseras och familjebehandlande insatser erbjuds samt for att undvika placeringar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utokning av coordinatorstjanst 2015-01-01 2015-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen kanner sig trygga

Forvantat resultat

Att de boende 1 Hagersten-Liljeholmen kénner sig trygga.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for att motverka kriminalitet, skadegorelse och konsumtion av
tobak, alkohol, narkotika och andra droger.

Forvantat resultat

Okad andel ungdomar i andra rskursen pa gymnasiet och arskurs 9 som i Stockholmsenkiten
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uppger att de inte anvénder tobak, alkohol och narkotika.
Minskad rédsla for att utséttas for brott (méts i Stockholms stads trygghetsmétning 2015).

De ungdomar enheten kommer i kontakt med har en forbéttrad livssituation och erbjuds
adekvat stod.

Arbetssatt

Ungdomsgardarnas uppdrag ar att nd ungdomar mellan 13-16 (18) &r genom att erbjuda ett
varierat utbud av fardighetstrinande fritidssysselsittningar (ateljé/studioverksamhet, sporthall,
gym, musikstudio, replokal, databord, laxhjalp). Ungdomsgérdarnas dppettider dr fem-sex
dagar per vecka forutom under sommarlovet. Ungdomsgérdarna genomfor drogfria
arrangemang vid lov och riskhelger och samverkar med stadsdelens féltassistenter.

Parklekarnas uppdrag ér att stimulera barns fria lek och fantasi frimst utomhus och erbjuda en
motesplats for alla aldrar genom bl a grillmojligheter. Man ordnar arrangemang efter arstid bl
a sportlovs- och hostaktiviteter i samverkan med skola och forskola. Parklekarna har 6ppet
dagtid mandag till fredag och vissa sondagar aret om.

Ungdomsmottagningen ska forebygga fysisk och psykisk ohélsa genom att i samverkan med
landstingspersonal erbjuda samtal runt preventivmedelsradgivning, sexuellt dverforbara
sjukdomar, psykosociala fragestillningar, konsroller, attityder, identitet, kroppsutveckling och
droger. Under de 6ppna husen och de tidsbestillda kuratorssamtalen fingas man upp
ungdomar med riskbeteende genom att friga om bl a alkoholvanor och om ungdomarna varit
utsatta for vald.

Filtassistenterna soker upp och skapar goda relationer med ungdomar pa skolor,
ungdomsgdrdar och 1 offentliga miljoer dir ungdomar samlas, inklusive internet. Man
samverkar med socialsekreterare runt ungdomar som behover stdd pa fritiden och erbjuder
aktiviteter 1 grupp och enskilt. Tillsammans med stadsdelens preventionssamordnare
genomfors tillsyn av tobaks- och folkolsforséljningen. Man forelédser for fordldrar 1 skolorna
om OPP (Orebro Preventionsprogram) som syftar till att stirka fordldrar och skjuta upp
ungdomars alkoholdebut och man samverkar med och stodjer fordldravandrare i stadsdelen.

Socialsekreterare 1 ungdomsgruppen samarbetar med polis genom att kalla fordldrar och
ungdomar till ett med polisen gemensamt samtal vid forstagangsforseelse/brott. Insatser
erbjuds efter avslutad utredning samt i de fall det inkommit yttrande fran polis/
aklagarmyndighet. Vid misstanke om missbruk formedlas kontakt med Maria Ungdom.
Familjehemsplacerade ungdomar som anvander droger och/eller alkohol uppmérksammas.
Bitradande enhetschef for ungdomsgruppen tréffar regelbundet féltassistenterna och
samverkar med dem runt problematiska ungdomar.

Resursanvandning

Féltassistenter, socialsekreterare, ungdomsmottagning, preventionssamordnare och
ungdomsgérdar samverkar utifrén sin specifika kompetens.
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Uppfdljning

Stockholmsenkéten och verksamhetsberéttelsen. Uppfoljning av att entreprenorerna foljer
entreprenadavtalen.

Utveckling

Verksamhetsutveckling genom Preventionsprofilen for fdltassistenter och ungdomsgardar.
Utveckla samarbetet med LOS Frudngen. Ungdomsgruppen har fokus pé att 6ka kunskap och
samarbetet kring ungdomar som missbrukar cannabis.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Indikator Arsmal lo(F:s ) Periodicit
arsmal et
U Andel miljébranslen i stadens etanol- och biogasfordon 45 % tas framav  Halvar
namnd/
styrelse
Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Atagande:

Enheten bidrar till en battre och mer hallbar livsmiljé genom att valja miljovanliga
alternativ.

Forvantat resultat

Miljovianliga alternativ viljs dir det 4r mojligt.

Arbetssatt

Vid resor 1 tjdnsten ska det mest miljévinliga alternativet provas i1 forhallande till tidsétgang. I
forsta hand anvénder vi kollektiva fairdmedel. Enheten har en leasad miljobil till sitt
forfogande.

Lampor och datorer ska slidckas, séttas pa energispar vid arbetstidens slut. Pappersatgangen
minskas genom att inte dra ut onddiga papperskopior samt genom att kopiera dubbelsidigt.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare och chefer gér miljomedvetna val i arbetet.
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Uppfdljning
Behovet av en miljomedvetenhet tas upp under aret pa APT.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil
Indikator Arsmal D psiiodich
arsmal et
T Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 25 % 25 % Tertial
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Indikator Arsmal <7 e
arsmal et
¥ Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat
Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt siatt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att bedriva verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt.

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs kostnadseffektivt.

Arbetssatt

Vi provar i forsta hand resurser 1 barnets/ungdomens narmiljo.

Vi samverkar for att hitta basta mgjliga stod genom flera parallella insatser p4 hemmaplan
som ges av det egna Oppenvardsteamet.

Vi har ett samarbete med véra grannstadsdelar for att se nir vi kan samordna/kopa/silja
insatser till varandra.

Uppfdljning

Vi foljer systematiskt upp budgetldget i ménads- och tertialrapporterna.

Detta &r utgdngspunkten for dialog med medarbetarna om vardbehov, vardkostnader,
fordndring av vardtider och virdinnehall.

Schemaldggning ska ske utifrén verksamhetens behov.
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Vid korttidsfranvaro anlitas sillan vikarier.

Utveckling

Barn- och ungdomsenhetens kostnader ar delvis svara att forutsdga. Familjer med flera barn i
behov av placering utanfér hemmet for skydd/omvéardnad kan komma att innebéra stora
kostnader. Enhetens 0ppenvard i egen regi samverkar med utredningsgrupperna sa att de
behov som avticks i utredningar har en motsvarighet i det utbud 6ppenvarden erbjuder. Vi
utvecklar hemmaplanslosningar for att undvika placering och forkorta placeringstiden dar
placering dr nddvéndig. Vi har utokat med en ungdomscoach och kommer att soka fler
traningslagenheter for de ungdomar som inte kan bo hemma och ska avsluta gymnasiet.

Resursanvéandning

Budget 2015

Budgetar: 2015

Enhet : Barn och Ungdomsenheten
Enhetschef. Liselotte Persson Ohm Kjerstin Zierer
Beloppen anges i TKr Budget
Intékter

Farvaltningsinterna intakter 0
Bidrag 0
Farsaljning av verksamhet & 000
Ovriga externa intakter 1100
Summa intakier 7100
Kostnader

Famaltningsinterna kostnader 0
Personalkostnader 43 463
Owriga personalkostnader 2892
Lokalkostnader 2081
Entreprenader och kip av verksamhet 11104
Owriga kostnader 1671
Summa kostnader 61 212
Sumima netto A4 112

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 14 (20)

Hagersten-Lilleholmens stadsdelsférvaltning

Budgetar: 2015

Enhet : Falt och fritid

Enhetschef: Kjerstin Zierer

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Fdrvaltningsinterna intakter 0
Bidrag 0
Fdrsalning av verksamhet 0
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 0
Kostnader

Fdrvaltningsinterna kostnader 0
Personalkostnader 3 285
Ovriga personalkostnader 70
Lokalkostnader 2 899
Entreprenader och kdp av verksamhet 10 010
Ovriga kostnader 274
Summa kostnader 16 538
Sumima netto 16 538‘

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal S LI
arsmal et
U Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
¥ sjukfranvaro 4,4 % Tertial
v Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas framav  Tertial
namnden
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Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser.

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshilsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvantas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ocksé uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen dr bra, vilket mits 1 den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna och avdelningarna ska i verksamhetsberattelsen 2015-01-01 2015-12-31
redovisa arbetet utifran forvaltningens jamstalldhets- och
mangfaldsplan.

Enheterna och avdelningarna ska redovisa rekryteringsbehov, 2015-01-01 2015-12-31

behov av avveckling och kompetensutveckling for kommande tolv

manader.

Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01 2015-12-31
Atagande:

Vi atar oss att organisera arbetet sa att medarbetarna har ratt kompetens samt att
kompetensen tas tillvara, utvecklas och starks.

Forvantat resultat

Medarbetarna upplever att deras kompetens tas tillvara vilket visar sig i medarbetarsamtal och
ett hogt ndjdhetsindex 1 medarbetarenkétens relevanta frageomraden. Véra uppdrag utfors
med god kvalitet och vi utvecklar vért arbete mot en evidensbaserad praktik.

Arbetssatt

Vi héller oss med stdd av var metodutvecklare & jour med aktuell forskning och stravar efter
att tillimpa evidensbaserade metoder som &dr anvéndbara for verksamheten.
Myndighetsutdvare, familjebehandlare, fordldrarddgivare och ungdomsmottagning har extern
handledning. Vi prenumererar pd facktidskrifter och kdper in ny litteratur vid behov.

Vi for en kontinuerlig dialog om mél, metoder och forhéllningssitt pad gruppméten,
planeringsdagar och APT. Medarbetare erbjuds utbildning for att vi ska kunna erbjuda ett &n
mer differentierat utbud av insatser och hog professionalitet i utredningsarbetet. Medarbetarna
har regelbundet tid med arbetsledare for prioritering av arbetsuppgifter, uppfdljning och
handledning. Behov av kompetensutveckling tas upp vid medarbetarsamtal och dokumenteras
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i individuella kompetensutvecklingsplaner.
Enhetens chefsgrupp har kontinuerlig gemensam handledning.

Resursanvandning

Extern och intern handledning individuellt och for alla grupper inom enheten. Stockholms
stads egna utbildningar. BBIC-coacher pa myndighetssidan. Metodutvecklare stodjer enskilda
medarbetare samt chefer pa enheten i utvecklingsarbetet.

Uppfodljning

Fo6ljs upp under APT, medarbetarsamtal och handledning samt de resultat som redovisas i
medarbetarenkéten.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfoért med 2014
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvinder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshilsovérden tillhandahéller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2015-12-31
Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2015-12-31
systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for att skapa en god arbetsplats som praglas av delaktighet,
trivsel och lag sjukfranvaro.

Forvantat resultat

Lag sjukfranvaro, lag personalomséttning och att medarbetarenkiten visar pa hog trivsel.

Arbetssatt

Alla ska ha mojlighet att vara med 1 utformningen av och planeringen for arbetet utifrdn de
maél och dtaganden som finns uppsatta for verksamheten. For allas delaktighet sker
diskussioner pad APT och 1 mgjligaste madn 1 mindre grupper. Medarbetarenkétens resultat
diskuteras under éret.

Alla nyanstdllda ska ha ritt till en mentor under forsta anstillningséaret. Medarbetare har intern
drendehandledning och erbjuds tita uppfoljningar av bitrddande enhetschef. Vid hog
arbetsbelastning far medarbetarna hjilp med prioritering av bitrddande enhetschef och vid
behov dven avlastning. Extern handledning ges till alla grupper var annan vecka och
umgingesstodsverksamheten har handledning var sjétte vecka

Vi erbjuder alla friskvardstimme och subventionerade friskvirdsaktiviteter. Enheten har tva
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hélsocoacher som stirker hélsoarbetet genom att tipsa om och ordna olika aktiviteter.
Arbetsgrupperna far varje vecka fruktkorgar. Jul- och varfest arrangeras varje ar och tva
frukostmoten per termin arrangeras dér vi delar med oss av goda exempel i arbetet.

Enhetschefer och bitradande enhetschefer ska forbéttra samverkansrutiner genom att besdka
varandras personalgrupper.

Medarbetare som inte géar pa schema har flextid och disponerar ddrmed sin arbetstid sjdlva
utifran arbetssituation. Medarbetarna har tillgéng till foretagshélsovard.

Medarbetarna har medarbetarsamtal minst en gang per ar med sin enhetschef dir en
individuell kompetensutvecklingsplan gors.

Manadsbrev fran enhetscheferna mailas till alla med information om verksamhets- och
personalforandringar.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare inom barn- och ungdomsenheten samarbetar konstruktivt for att & en
god och hilsofraimjande arbetsmiljo.

Uppfoljning

Uppfoljning av atagandet sker i verksamhetsberittelse och medarbetarsamtal samt
medarbetarenkdten 2015.

P& APT behandlas 16pande arbetsmiljofragor.

En géng per 4r skrivs handlingsplaner enligt modell for systemiskt arbetsmiljoarbete.
Genomgang av sjukfranvaron sker i tertialrapporterna.

Utveckling

Gemensamma aktiviteter och gemensamt APT for hela enheten tvd génger per ar bidrar till
okad kénsla av samhorighet och stirker samarbetet inom enheten.

Enheten har utvecklat ett introduktionsprogram for nyanstdllda som kommer att erbjudas alla
nyanstéllda.

Vi strivar efter att planera och dimensionera verksamheten da stadsdelens invanarantal okar
och didrmed arbetsbelastningen. Det administrativa stodet okas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:

Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod.

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i néra relation ska fa stod och sina réttigheter tillgodosedda sé att
personen kan leva ett fortsatt liv utan véld.
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Atagande:
Barn och ungdomar som har upplevt vald i en nara relation ska uppmarksammas och
stod ska erbjudas.

Forvantat resultat

De barn och ungdomar som &r aktuella pa grund av att de bevittnat och eller utsatts for vald
ska erbjudas barnsamtal dir valdet fors pa tal och de barn som upplevt vald ska erbjudas stod.

Arbetssatt

Teamet mot véld i néra relation dr organisatoriskt placerat inom enheten for ekonomiskt
bistdnd. Foréldrar och barn som utsétts for vald i ndra relationer erbjuds insatser t.ex. skyddat
boende.

Med hjélp av Signs of Safety och Metodhandboken for valdsutsatta barn och ungdomar
identifierar vi risk- och skyddsfaktorer och samverkar med det privata och professionella
nitverket som kan ge barnet skydd och stdd 1 form av trygghets- och sékerhetsplaner. For att
sdkerstélla att barnet kommer till tals anvidnds verktyg som De tre husen, barnskalan och Ord-
och bildberittelse for att barnen ska fa 6kad begriplighet om vad som hént och biéttre forsta
sin och familjens situation och behov.

Valdsutsatta barn erbjuds samtalsstdd. Barn som bevittnat vald far genom s.k. Trappan-samtal
hjalp att bearbeta sina traumatiska upplevelser. Forédldrar erbjuds samtalsstod t.ex Tryggare
Barn. Hjélpsokande mén som utdvar vald inom familjen erbjuds samtalsstod. Féltassistenterna
arbetar uppsokande och skapar genom goda relationer mdjlighet att fanga upp barn och
ungdomar med erfarenhet av vald och missbruk i hemmet. Kuratorerna pa
ungdomsmottagningen fingar upp ungdomar genom att i inskrivningssamtal under de s.k
Oppna Husen stilla frigor om utsatthet for vald.

Resursanvandning

Vi samverkar med Teamet mot vald 1 néra relation.

Uppfoljning

Bistdndsbeddomda insatser foljs kontinuerligt upp och utvirderas nér insatsen avslutas. I slutet
av aret sammanstalls statistik 1 verksamhetsberittelsen dver antal insatser. Bitrddande
enhetschefer foljer upp varje drende tillsammans med socialsekreterare.

Utveckling

Utbildning och handledning i Signs of Safety ger fler samtalsverktyg och mojliggdr en
sdkerhetsplanering dir barnens nétverk ingar. Vi vidareutvecklar arbetet med risk- och
skyddsbeddmningar i barnavards- och vardnadsutredningar
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Stadsdelsnamndens lokaler ska vara tillgangliga for alla.

Forvantat resultat

Alla ska kunna besoka nimndens lokaler utan att eventuell funktionsnedséttning ska utgora ett
hinder for detta.

Atagande:
Vi atar oss att ha en god tillganglighet lokalmassigt och via telefon och mejl.

Forvantat resultat

Enheten har hog tillgédnglighet bade lokalméssigt och nér det géiller att fa kontakt via telefon
och mejl.

Arbetssatt

Myndighetsdelens medarbetare sitter samlade pa Telefonvédgen 30. Besokare tas emot i
forvaltningens gemensamma besokslokaler via bemannad reception som nés med hiss.
Receptionen dr 6ppen dagligen mellan 8.00-16.30. Enheten har en egen mottagningsfunktion,
vilket innebir att en mottagningstelefon alltid &r bemannad under kontorstid. Hit kan personer
ringa som vill gora en anmélan, konsultera eller framfora meddelanden av akut art till
handldggare som inte kan nas.

Familjestodsteamet och féltassistenterna sitter i egna lokaler pa bottenplan med direktingéng i
Fruingens centrum. Man anvinder telefon, mejl och sms i kontakten med ungdomar och
familjer. Ungdomsmottagningen finns pa bottenplan med direktingang i Midsommarkransen.
Man har telefontid och 6ppet hus med drop-in tider for ungdomar dagligen.

Varje medarbetare har en rostbrevlada aktiverad som lyssnas av kontinuerligt. Alla som vill
blir kontaktade sa snart det &r mojligt. Vid semestrar eller annan ldngre frdnvaro hanvisar vi
pa telefon och e-post till ndgon kollega eller till mottagningsgruppen. Om
mottagningsgruppen ér franvarande tar barn- eller ungdomsgruppen eller annan enhet inom
forvaltningen 6ver jourfunktionen.

Resursanvandning
Mottagningsfunktionen vid enheten samt mobiltelefoner och datorer.
Uppfoljning

Fragor om hur enhetens tillgénglighet upplevs stélls i forvaltningens egen
brukarundersokning.
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Utveckling

Bittre hdanvisning av telefonerna. Vi utvecklar anvindandet av delad kalender i Outlook.

Ovriga fragor

Utgingspunkten for hantering av klagomal ar att lyssna pd de klagomal som ldmnas, att méta
manniskor som ldmnar synpunkter eller klagomal pa ett respektfullt sitt och att réttelse sker.
Den som klagar erbjuds samtal med bitridande enhetschef/enhetschef. Ar klagomalet av
allméngiltigt slag tas det upp till diskussion pd APT. Giller klagomalet enskild handldggares
bemotande eller handldggning tas detta upp i samtal mellan enhetschef/bitradande enhetschef
och berdrd medarbetare.

Rutinerna for klagomal/synpunkter ska aktualiseras pa nytt for att 6ka medvetenheten om
vikten av att dokumentera de synpunkter vi far in pd ett mer systematiskt sitt.

Brukarundersokningen redovisas pa APT och synpunkterna diskuteras.

Forbattringsforslag frdn medarbetare fangas upp pa gruppmoten, APT och vid
medarbetarsamtal.

Ungdomsgardar, ungdomsmottagning och parklekar har forslagslddor och genomfér med
jdmna mellanrum enkéter bland brukarna. Den 0ppna verksamheten utformas fortlopande i
dialog med brukarna.
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