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Inledning

Bestillarenheten funktionsnedsdttning utreder, fattar beslut och foljer upp insatser pa ett
rdttssdkert sdtt. Grunden for arbetet dr att beviljade stodinsatser ska halla hog kvalitet inom
de ekonomiska ramar som finns for enheten.

Enheten ar organiserad i fyra olika specialiserade grupper: socialpsykiatri,
funktionsnedsattning barn, funktionsnedsattning vuxna, administrativt
stod/kontaktverksamhet samt anhorigkonsulent.

De senaste aren har enhetens arbete préglats av ett aktivt arbete med att halla en budget i
balans och vi arbetar kontinuerligt med uppstéllda mél samt uppfdljning av insatser.
Budgetarbetet kommer dven under 2015 fridmst handla om att arbeta med vissa identifierade
drenden, dér vi genom till exempel forhandling med utférare och genom att hitta andra
alternativa stodformer kan hitta mer kostnadseffektiva losningar.

Mycket av det som paverkar var budget ar sdidant som enheten har mycket liten mojlighet att
forhindra eller forutse. Det handlar bland annat om of6rutsedda sjukdomar och skador,
inflyttning till stadsdelen av personer med behov av stddinsatser, antal personer som fér sin
assistansersittning indragen av Forsdkringskassan och barn som fods med
funktionsnedséttning.

Kostnaden for kontaktcentrum overstiger den avlastning 1 form av ett minskat antal
telefonsamtal som tjénsten innebédr. Hir finns ingen sérskild finansiering och det finns inte
heller mojlighet att gora besparingar i form av minskat antal tjénster, dd drendeantalet per
handldggare ar hogt jamfort med staden 1 6vrigt. Den forbéttrade servicen som
kontaktcentrum ger innebdr att personer som inte behover hjélp fran enheten léttare far olika
former av samhaéllsinformation. Kvaliteten dkar for dessa personer samtidigt som vi har
mindre medel att fordela till de som har behov av insatser.

Sarskilda satsningar

Enheten fortsétter arbeta malmedvetet for att ge personer med olika former av
funktionsnedsdttning mdjlighet att kunna ga vidare till arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden.
Vi ér aktiva i flera olika projekt, till exempel KUR som é&r ett samverkansprojekt mellan
socialtjanst, arbetsformedling och forsikringskassan.

Under de senaste aren har bestéillarenheterna inom funktionsnedséttning 1 hela staden haft
svart att behalla kontinuitet bland bistindshandldggare. Bestdllarenheten funktionsnedséttning
har haft en relativt I4g omsittning inom medarbetargruppen. Vi kommer under 2015
eventuellt utoka personalgruppen inom funktionsnedsdttning barn for att mota upp den 6kning
av drenden som sker varje ar inom Héagersten-Liljeholmens stadsdelsomréade. Det ar viktigt att
enheten, for att sékerstélla ett framtida behov av duktiga medarbetare, tar emot praktikanter
och anstiller trainees, nir det finns mgjlighet. Det dr ocksa viktigt att vi inom enheten 1 s god
tid som mojligt rekryterar nya medarbetare nér s& behdvs och att vi tar emot nya medarbetare
med hjélp av introduktionsprogram.

Ovrig metodutveckling
I staden pagar ett arbete med att utveckla mél och delmal 1 bestéllningar till utférare inom
funktionsnedsdttning pd motsvarande sétt som redan finns inom socialpsykiatrin. Detta
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innebér ett omfattande arbete for alla bistindsbeddmare inom funktionsnedsittning vuxna och
barn, ett arbete som kommer att pagd under hela aret och dven in under 2016 innan det ar
genomfort i samtliga berdrda drenden. Inom socialpsykiatrin kommer vi att fokusera pa att
folja upp bestéllningar pa ett bittre sédtt samt utforma personliga mal.

Vi behover fortsétta arbetet med att fordjupa samverkan med andra enheter inom
forvaltningen. Under 2015 kommer vi att slutfora arbetet med samverkansrutiner med barn-
och ungdomsenheten samt uppritta rutiner for samverkan kring vald i néra relationer. Under
aret kommer vi att ha seminarier med vuxenenheten vid tva tillfallen.

Inom stadsdelsomrédet har det under de senaste aren skett minga vrikningar, hér finns ett
behov av vrakningsforebyggande arbete. Under 2014 tilldelades stadsdelsndmnden PRIO-
medel inom socialpsykiatrin. Efter méte med radet for funktionshinderfragor sa har vi beslutat
att lagga dessa medel pa uppsokande arbete i syfte att minska antalet vrakningar 1 stadsdelen.
Under 2015 kommer vi att 14gga upp en plan och inleda detta arbete.

Vi kommer att ansdka om ytterligare FOU-medel till projektet om patologiska samlare. Om vi
far medel beviljade sd kommer nista del 1 projektet bland annat att handla om utveckling av
metoder for resursgrupp och spridning av kunskap om patologiskt samlande till
boendestddjare 1 hela Stockholm stad.

Vi kommer fortsitta att satsa pa att utveckla fritidsverksamheter for barn och ungdomar med
funktionsnedséttning i stadsdelen och f6ljer upp detta arbete 1 en tvargrupp med
avdelningschefen for social omsorg och berdrda chefer inom verksamhet och
myndighetsutdvning. Enheten arbetar vidare med att sprida information om de
fritidsaktiviteter som finns tillgdngliga for barn och ungdomar 1 enlighet med handlingsplanen
"Fritid for alla" och programmet for delaktighet for personer med funktionsnedséttning
"Stockholm- en stad for alla".

Barngruppen deltar i projektet digital kommunikation.

Enhetens arbete

Var malgrupp utgors av personer i dldersgruppen 0 till 65 ar med fysisk och/eller psykisk
funktionsnedsattning. Funktionsnedséttningarna kan handla om utvecklingsstorning, autism,
hjiarnskada, langvarig psykisk sjukdom, svar somatisk sjukdom, demenssjukdomar och svara
fysiska funktionsnedséttningar.

I december 2014 var totalt 900 klienter aktuella vid enheten. Av dessa gillde 156 drenden
insatser for barn och ungdom, 0-20 ar, med funktionsnedséttning och 476 drenden géllde
insatser for vuxna, 21-65 ar, med funktionsnedséttning. Insatser for vuxna med psykiatrisk
problematik gavs till 268 personer. P4 grund av nybyggnation och storre tillgédnglighet i
stadsdelen sa har antalet personer under 65 ar med funktionsnedséttning 6kat kraftigt under de
senaste aren.

Kostnadsbudget for ar 2015 uppgér till 337,58 mnkr, varav 47 mnkr avser socialpsykiatri och
290,5 mnkr funktionsnedséttning.

Stodinsatser som kan vara aktuella ar till exempel:

e Kkorttidsvistelse och avldsarservice
e hjilp 1 hemmet i form av hemtjénst, boendestdd och personlig assistans
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boende i form av sjukhem, gruppbostad eller stodbostad
sysselséttning och daglig verksamhet

ledsagning och kontaktperson

riksféardtjanst och KBH

forsoks- och trdningslagenheter.

Inom enheten fattas beslut om stodinsatser for den enskilde enligt socialtjanstlagen (SoL),
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt lagen om riksfardtjanst.
Enheten rekryterar d&ven kontaktpersoner och korttidsfamiljer.

Bestillarenheten funktionsnedséttning ar organisatoriskt understilld avdelningschefen for
social omsorg. Enheten &r bemannad med en enhetschef, tva bitrddande enhetschefer och 18
personer som arbetar pa 16,6 heltidstjdnster som bistdndsbeddmare. Inom enheten finns dven
en administrativ assistent som arbetar heltid och en kontaktsekreterare som ansvarar for
kontaktpersoner for vuxna och dven handldgger insatserna riksfardtjanst och KBH. I slutet av
2014 fanns det cirka 16 kontaktpersoner/familjer f6r barn och ungdomar aktuella samt 64
kontaktpersoner for vuxna.

Vi samarbetar med anhoriga, intresseorganisationer, radet for funktionshinderfragor,
fortroenderad och brukarrad, kollegor vid andra stadsdelsforvaltningar, sjukvarden,
habiliteringen, forsékringskassa, arbetsmarknadspolitiska projekt och EU-projekt. Vi har
aterkommande samverkansmoten med PRIMA barn- och vuxenpsykiatri AB som driver
Liljeholmens psykiatriska mottagning samt med psykosmottagningen i1 Grondal. Samverkan
med Psykiatri Sydvist sker 1 flera olika former bland annat méten pé chefsniva dir dven
avdelningschefen for social omsorg deltar.

Enhetschefen deltar i sa kallade BUS-mdten, en samverkansgrupp mellan skola, barn- och
ungdomspsykiatri, habilitering och forvaltningens barn- och ungdomsenhet.

Exempel pa viktiga dokument som styr enhetens arbete &r:

Stockholm - en stad for alla, program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning
2011-2016. Stockholms stads program for stod till anhoriga, Kommunfullméktiges
policydokument som géller stadens stdd till personer med utvecklingsstérning samt
policydokument om stadens insatser for psykiskt storda, Lagen om kommunernas
betalningsansvar for viss hilso- och sjukvard, Samverkan kring vérd av dldre och vissa
funktionshindrade — 6verenskommelse mellan Stockholms stad och Stockholms lans
landsting. Stadens riktlinjer for insatser enligt LSS och vuxna med funktionshinder samt
riktlinjer fOr insatser som riktar sig till personer med psykiska funktionshinder. Riktlinjerna
mojliggdr en likvardig bedomning av stodinsatser oberoende av vilken stadsdelsforvaltning
som handldgger drendena.

Medarbetarna inom enheten har varit delaktiga i framtagande av inriktning av enhetens arbete,
ataganden och arbetssitt i denna verksamhetsplan. Detta har skett vid aterkommande
metoddagar i1 respektive arbetsgrupp, arbetsplatstraff (APT) samt en gemensam planeringsdag
den 11 november 2014. Innehéllet har &ven behandlats vid APT den 3 och 17 februari 2015.

Under hosten 2014 fick enheten del av resultatet av medarbetarenkiten. Alla medarbetare har

fétt ta del av resultatet. Vid APT identifierar vi vissa forbattringsomraden, dessa tar vi upp 1
sarskild psykosocial arbetsplan for dret som utvérderas kontinuerligt vid APT.
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman
KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
Indikator Arsmal A7 FEnLEE
arsmal et
U Andel av utredningar inom loF, socialpsykiatri dar metoden Ar
DUR anvands
¥ Andel enskilda som har fatt stéd i enlighet med sitt beslutinom 80 % tas framav  Ar
socialpsykiatrin namnden
U' Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar 80 % 80 % Ar
ndjda med hur utredningen av deras behov av stéd
genomférdes
U Andel uppnadda delmal inom socialpsykiatrin 50 % tas framav  Ar
namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum
¥ Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna 2015-01-01 2015-12-31
planera for utbyggnad av boenden for personer med psykisk
funktionsnedsattning.
U Stadsdelsnamnderna ska forstarka det sociala arbetet exempelvis  2015-01-01 2015-12-31
genom att forbattra arbetsvillkoren fér socialsekreterarna.

Namndmal:
All myndighetsutévning ska vara rattssaker och tillvara ta den enskildes
resurser.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens myndighetsutévande enheter ska fa sina réttigheter
tillgodosedda i samband med utredningar och beslut. Alla ska ocksa kédnna att deras egna
resurser beaktas i1 kontakten med forvaltningen och vid beslut om insats.

Atagande:

Vi atar oss att ge allsidig information om de insatser som finns och kring val av
utférare.

Forvantat resultat

80 % av de klienter som dr beviljade insatser ska uppleva att de fatt information om insatser
och mojligheten att vilja utforare

Arbetssatt

Vi informerar alla klienter om olika alternativ till insatser och om mgjligheten att vilja
utforare. Detta sker i alla nya drenden och vid uppf6ljning/nyprévning av insatser.
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Resursanvandning

Vi anvénder oss av jimforservice som finns pa stadens webb. Vi anvander oss av checklista
vid forsta motet med den enskilde samt vid nyprovning av beslut. P4 detta sétt kan vi
sakerstdlla att vi gett all viktig information.

Uppfdljning

Brukarundersdkning under varen 2015.
Sammanrdkning av hur manga som valt utférare gors i verksamhetsberittelsen.

Atagande:
Vi atar oss att handlagga bistandsarenden pa ett rattssakert satt med utgangspunkt
fran den enskildes egna resurser.

Forvantat resultat

Att alla bistdndsdrenden handlaggs pa ett rittsdkert sitt.

Arbetssatt

Utifran den enskildes ansokan utreder vi det som &r relevant for att kunna gora en bedomning.
Vi samrader och samverkar med berdrda parter for att &stadkomma en enkel och smidig
handlédggning for den enskilde.

Utredning och beslut skickas till den enskilde. Bistindsbedomaren informerar brukaren pé ett
satt ddr man tar hénsyn till funktionshindret for att underlatta f6r den enskilde att forsta
beslutet. Detta kan vara via telefonsamtal, hembesdk, att anlita tolk eller vad som anses mest
lampligt i situationen.

Bistdndsbedomaren efterfragar alltid samtycke fran den enskilde innan kontakt tas med
samarbetspartners. Utifran kontakten med den enskilde strivar vi efter att skriva tydliga
bestillningar till alla utforare till exempel gruppbostdder, boendestdd eller hemtjéinst. I
samband med nyprévning hdmtar vi in synpunkter fran den enskilde.

Vi f6ljer upp beslut och insatser som berér den enskilde regelbundet utifran beslutets innehall
och drendets karaktir. Mélséttningen &r att uppfoljning sker minst en géng per ar. Uppfoljning
genomfors genom besok och samtal som dokumenteras samt genom rapporter frén utféraren.
Vid behov omprovas beslutet.

I nya drenden och i samband med nyprévning av beslut anvinder bistdndsbedomare inom
socialpsykiatri och inom funktionsnedséttning vuxna den kunskapsbaserade
utredningsmetoden DUR (dokumentation, utredning, resultat). Handldggarna inom
funktionedséttning barn har paborjat arbetet med att implementera DUR.

Resursanvandning

Vi anvinder oss av JP-socialnet samt deltar i socialforvaltningens utbildningar for att bevaka
aktuell rittspraxis. En medarbetare deltar i ett tillimpningsnétverk centralt 1 staden. I
ndtverket tar man del av aktuella domar, &ndringar i riktlinjer och kommer 6verens om rutiner

stockholm.se



Tjansteutlatande
Dnr: 558-2014-1.1
Sid 7 (20)

som ska gilla i hela staden. Detta r ett sétt att sékerstilla likstdlldheten for den enskilde inom
Stockholms stad.

Uppfdljning

Antalet avslag som vi fattat under aret redovisas i verksamhetsberéttelsen. Enheten kommer

att redovisa hur manga beslut som har dverklagats och utfallet i ratten.

Enheten kommer att genomfora sjélvutvirdering genom kollegiegranskning av dokumentation
vid tva tillfallen under ar 2015, en gang pa véren och en gang pé hosten. De bitrddande
enhetscheferna tar ut ett antal drenden som har fétt beslut om en specifik insats. Granskning
sker med hjélp av en granskningsnyckel.

Under hosten genomfor vi en kontroll av kvalitet pa bestillningar och genomférandeplaner
med hjdlp av granskningsnyckel.

Antalet DUR-utredningar i forhéllande till antalet drenden redovisas vid arets slut.

Utveckling

Enheten har arbetat med metoden "kollegiegranskning" under flera &r. Vid varje granskning
hittar vi omraden att forbattra. Vi kan konstatera att det skett en positiv utveckling av
dokumentationen vid varje mattillfille.

Namndmal:
Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjalp utifran sin aktuella situation

Forvantat resultat

Anhoriga ska uppleva att de far stod och hjilp utifran sin aktuella situation.

Atagande:
Vi atar oss att uppmarksamma anhdérigas behov, informera om och erbjuda stéd for
anhariga.

Forvantat resultat

Anhoriga/narstdende som kommer i kontakt med enheten upplever att de har fatt sina behov
uppmirksammade och att de har fatt information om anhdrigstod i1 Hégersten-Liljeholmen.
Anhoriga ska kdnna sig bemotta med respekt och som en kompetent samarbetspartner 1 den
verksamhet som den nérstdende har kontakt med.

Arbetssatt

Vi informerar och motiverar de anhoriga for att se till att anhoriga fér avlastning genom bland
annat avlosare 1 hemmet eller korttidsvistelse. Vi ger information till anhoriga och nérstaende
om de insatser som finns att ansdka om samt om den anhdrigkonsulent som arbetar vid
enheten.

Anhoriga fér stod for sin egen del for att forebygga ohidlsa och minska den fysiska och
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psykiska belastningen. Anhdriga ska f4 kunskap om sina rittigheter. Anhoriga ska fa kunskap
om den ndrstdendes rattigheter.

Natverket for anhorigkonsulenter inom staden kommer att fortsétta att utveckla samarbetet
med de intresseorganisationer som finns for mélgruppen. Detta for att se vad vi gemensamt
kan gora for att stodja anhoriga i staden.

Samarbetet med studieférbundet vuxenskolan kommer att ytterligare utvecklas till att fler
anhorigcirklar startas under 2015. Om gruppmedlemmarna vill fortsétta att halla kontakten
finns mdjlighet att delta i sjidlvhjdlpsgrupper pa Frivilligcentralen Fenix i Aspudden.

Anhorigkonsulenten i stadsdelen kommer under éret att utveckla sin kompetens genom att fa
handledning tillsammans med anhdrigkonsulenter i tre andra stadsdelar.
Anhorigkonsulenten kommer under éret att medverka pa planeringsdagar for personal inom
gruppbostidder 1 Hagersten- Liljeholmen.

Resursanvandning

En anhérigkonsulent finns inom enheten. Anhdrigkonsulenten arbetar regionalt i sydvist,
tjdnsten dr dven finansierad av Alvsjo och Skdrholmens stadsdelsforvaltningar.
Stockholms stads program for stdd till anhoriga ska sd ldngt som mojligt tillampas.

Uppfoljning

Genomgang av anhorigkonsulentens arbete under aret.
Genomgang av antalet insatser av anhdrigstodjande karaktér som enheten beviljat under aret.
Brukarundersdkning under aret, eventuellt i form av telefonintervjuer.

Utveckling

Pa sikt kommer forhoppningsvis ett Larande nétverk att startas genom Nationellt kompetens
centrum for anhdriga. Eventuellt kan ett sddant arbete inledas under 2015. Detta

giller malgruppen anhoriga till nérstdende med psykisk ohélsa. I ett larande nétverk finns
olika representanter med. Myndighetspersoner, anhoriga, landstingspersonal och eventuellt
politiker. Tanken &r en gemensam utveckling av anhdrigstodet dér forhoppningsvis
representanter fran landstinget kommer med.

Under 2015 ska vi utveckla metoder déar anhorigkonsulenten deltar vid bistindshandldggarnas
mote med enskilda.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning
Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.
Atagande:

Vi atar oss att halla enhetens negativa miljdeffekter pa en lag niva.
Forvantat resultat

Kostnader for taxiresor ligger pd samma nivd som foregdende &r, trots fler d&renden.

Arbetssatt
Enhetens mojlighet att pdverka miljoeffekterna ar begransad och beroende av dvriga enheter i

fastigheten.

Vi tar hand om milj6farligt avfall pa ett sdtt som dr bra ur miljésynpunkt genom att bland
annat kéllsortera allt avfall.

Forvaltningen har egna cyklar. Vi begransar bensinforbrukningen genom att vi nir det ar
mdjligt dker kollektivt, promenerar eller cyklar nér vi reser i tjdnsten.

Resursanvandning
Vi anvénder oss av enhetens tjanstecyklar.
Uppfdljning

Vi foljer upp kostnaden for taxiresor samt antalet lingre resor inom landet per ar och jaimfor
sedan kostnaden och antalet resor med foregdende &r.

Utveckling

Under aret kommer vi att utveckla mdjligheterna till att halla méten via tekniska hjalpmedel,
sa kallade videokonferenser. Det kan handla om vardplaneringar och olika former av
samverkansmaoten.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil
Indikator Arsmal D psiiodich
arsmal et
T Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksamheter 25% 25% Tertial
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Indikator Arsmal <7 e
arsmal et
¥ Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att anvanda tilldelade resurser pa ett effektivt satt.

Forvantat resultat

Vi forvintar oss en budget i balans. Men flera faktorer gor att detta uppdrag dr oerhort svért.
Den stora inflyttningen av personer med behov av insatser och att det fods manga barn med
funktionsnedsdttning inom stadsdelen gor att kostnader i det ndrmaste dr omdjliga att forutse
och forhindra.

Arbetssatt

Inom enheten har vi ett arbetssétt som innebér att vi pd varje medarbetarniva identifierar
nagra kostnadsdrivande drenden som vi arbetar malinriktat med och f6ljer upp kontinuerligt.
P& chefsniva handlar det frdmst om forhandling av avtal och hos handldggare om att erbjuda
alternativ vid nyprovning till exempel samverkan med forsékringskassa och arbetsformedling.

Funktionsnedséttning

Vi har under de senaste aren lagt ned ett stort arbete pa att analysera samtliga drenden och vid
nyprovning av drenden aktualiserat aktuell réttspraxis for en storre likstélldhet men ocksé ett
battre resursutnyttjande. Vi arbetar med att hitta en lamplig niva vid bedomning av alla de
personer som far avslag pd assistansersittning fran Forsékringskassan. Har forsoker vi
motverka en overviltring av kostnader fran staten till kommunen genom information till de
enskilda om vilka krav Forsdkringskassan har pa ldkarintyg och liknande. Vi soker ocksa
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samverkan och samforstdnd med Forsdkringskassan kring personer som ansdker om personlig
assistans enligt LSS.

Socialpsykiatri

Har fortsatter vi att arbeta med att hitta 16sningar pd hemmaplan inom stadsdelen hellre &n
kostsamma placeringar. Vi fortsétter utveckla rutiner tillsammans med utforare, framst
handlar det om rapportering kring avvikelser.

Resursanvandning

Enhetschefer och bitrddande enhetschefer tréffas i nitverk for att ta del av andra
stadsdelsforvaltningars arbetssitt kring insatser, kostnader och utvecklingsprojekt.
Uppfoljning

Samtliga handldggare lamnar uppgifter om kostnadseffektiva fordndringar varje manad.
Enhetschef gor ekonomiska manadsrapporter med fokus pa forbrukning och forvéintade
kostnader. Enhetschef tar fram manadskostnader for vissa verksamheter for att kunna folja
upp forandringar.

Utveckling

Vara rutiner for ekonomisk uppfoljning finns dokumenterade.
Det péagar ett arbete med att forbéttra rutinerna for samverkan med Ekonomienheten. Vi tittar
ocksa pa mojligheten att minska sérbarheten vad giller fakturahantering.

Resursanvandning

V1 anvinder oss av en intern "kassabok" 1 Excel dér vi for in alla betalda externa rédkningar.
Kassaboken anvédnds som underlag for att kunna prognosticera externa kostnader. Alla
handléggare har ett eget IKB och attesterar de fakturor som berér deras klienter.

Vi anvénder oss delvis av Infoview samt kundlistor 1 Paraplysystemet for att kunna ta fram
uppgifter.
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Budget 2015
Budgetar: 2015

Enhet Best_ funktionsnedsattning
Enhetschef: Birgitta Morin

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Fanaltningsinterna intakter 4 040
Bidrag 0
Farsélining av verksamhet 279
Ovriga externa intakter 3 681
Summa intakter 8 000
Kosthader

Férvaltningsinterna kostnader 113 934
FPersonalkostnader 8 953
Owriga personalkostnader 120
Lokalkostnader 13 083
Entreprenader och kép av verksamhet 127 740
Owriga kostnader 26 708
Summa kostnader 290 538 |
Summa netto 282 538
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Budgetar: 2015

Enhet : Bestall socialpsykiatri
Enhetschef: Birgitta Morin

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Férvaltningsinterna intakter 0
Bidrag 0
Forsaljning av verksamhet 0
Owriga externa intakter 2 500
Summa intakter 2500
Kostnader

Férvaltningsinterna kostnader 12 900
Personalkostnader 3945
Owriga personalkostnader 100
Lokalkostnader 1080
Entreprenader och kip av verksamhet 285N
Owriga kostnader 510
Summa kostnader AT 046
Summa netto 44 546

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemotande.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Atagande:
Vi atar oss att ge alla som har kontakt med oss ett respektfullt och gott bemaétande.

Forvantat resultat

Att de allra flesta, 90 %, som har kontakt med oss upplever att de fatt ett respektfull och gott
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bemotande.

Arbetssatt

Sedan vi fatt kinnedom om den enskildes behov av stdd tar vi skyndsamt kontakt med den
som ansokt om insats eller anmailt behovet for att berédtta vem som &r handlédggare och
bestimma tid for ett forsta mote.

Vi delar alltid ut vara direkttelefonnummer. I mdjligaste mén har vi telefonerna 6ppna. Nér vi
har rostbrevlida inkopplad ringer vi upp den som ldmnat meddelandet sa snart som mojligt.

Vi forbereder oss infor motet med den enskilde. Det gor vi genom att lisa igenom
journalanteckningar och ga igenom vad som bestimdes vi foregdende samtal.

Den enskildes behov och dnskemal avgor var vi ska tréffas, motet kan dga rum till exempel pa
sjukhus, i hemmet eller i stadsdelsforvaltningens besoksrum. Vi kommer dverens med den
enskilde vilka 6vriga personer som ska eller behver vara med vid métet. Vid
planeringsmoten med méanga deltagare vander vi oss alltid till klienten och stottar
henne/honom att sjilv uttrycka sina onskemal.

Resursanvandning

Vi har en svarstelefon som alltid &r 6ppen dagtid. Vi anvinder oss av metoden Motiverande
samtal (MI) 1 kontakten med klienter och arbetar med att implementera metoden genom MI-
grupper och MI-coacher.

Uppfoljning

Hur enhetens klienter upplever att de blivit bemdtta av enhetens personal foljs upp i de arliga
brukarundersokningarna.

Utveckling

Har finns mojlighet att forbattra mten genom att anvianda kognitiva hjdlpmedel och genom
videokonferenser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal e el
arsmal et
U Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
U Ssjukfranvaro 4.4 % Tertial
v Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas framav  Tertial
namnden
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Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser.

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshilsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvantas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ocksé uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen dr bra, vilket mits 1 den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna och avdelningarna ska i verksamhetsberattelsen 2015-01-01 2015-12-31
redovisa arbetet utifran forvaltningens jamstalldhets- och
mangfaldsplan.

Enheterna och avdelningarna ska redovisa rekryteringsbehov, 2015-01-01 2015-12-31

behov av avveckling och kompetensutveckling for kommande tolv

manader.

Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01 2015-12-31
Atagande:

Medarbetares behov av kompetensutveckling ska tillgodoses.

Forvantat resultat

Alla medarbetare erbjuds kompetensutveckling under ar 2015 utifrén
kompetensutvecklingsplan.

Arbetssatt

Alla medarbetare erbjuds minst ett medarbetarsamtal varje ar. Medarbetarsamtalet resulterar i
en individuell kompetensutvecklingsplan.

En professionell handledare ger enhetens medarbetare mojlighet att behélla och utveckla
kunskaper. Enheten har handledning 1 tva olika grupper var fjiarde vecka. Vi delar upp ansvar
for verksamhetsutveckling och omvérldsfragor mellan medarbetare utifran intresse och
kompetens.

Under ar 2015 kommer vi att fortsétta att arbeta med MI 1 samtal med enskilda. Vi kommer
att fortsétta utbilda MI-coacher samt ge de medarbetare som saknar detta utbildning i ML
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Medarbetare gér pa foreldsningar och utbildningar efter verksamhetens behov och vad som
erbjuds. Enheten arbetar med fordjupade temadiskussioner kring olika insatser.
Diskussionerna foregas av kunskapsinsamling genom omvirldsbevakning av aktuell
rattspraxis, rutiner i andra kommuner och stadsdelar etc.

Vi deltar 1 ndtverksmoten med nérliggande stadsdelsforvaltningar kring fragor som ror
funktionsnedséttning och bistdndsbedomning.

Resursanvandning

Tre medarbetare ar utbildade MI-coacher, de har aterkommande arbetsgrupper for att utveckla
metoden inom enheten.

Uppfoljning

Genomgéng av vilken kompetensutveckling medarbetarna fétt vid arets slut och en enkit dver
vad detta gett den enskilde medarbetaren. Redovisning sker i verksamhetsberittelsen.

Utveckling

Vi ska uppritta en MI-plan for hur 1dngt vi ska komma med MI-arbetet under aret.
Namndmal:

Sjukfranvaron ska minska jamfért med 2014

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvinder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshélsovérden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2015-12-31
Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2015-12-31

systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid
medarbetares sjukfranvaro.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for att enhetens sjukfranvaro ska fortsatta halla en lag niva.
Forvéantat resultat

Sjukfranvaron vid enheten dr lagre 4n i stadsdelsforvaltningen i ovrigt.

Arbetssatt

Enhetens medarbetare ér delaktiga i verksamhetens planering och organisation.

Alla medarbetare som arbetar med myndighetsutdvning har tillgéng till professionell
handledning var fjarde vecka.

Vi strivar efter en sa jimn arbetsfordelning som mgjligt inom enheten.
Medarbetare uppmuntras till att ta ut friskvardstid och ta del av de subventioner som finns.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Dnr: 558-2014-1.1
Sid 17 (20)

Resursanvandning

Vi har tva friskvardscoacher inom enheten.

Uppfdljning

Genomgang av statistik for sjukfranvaro under ar 2014.
Vi miter drendetyngd tre gdnger per ar for att forsoka se till att arbetsbelastningen ar jamnt
fordelad.

Utveckling

Enheten har en lag sjukfranvaro, till stor del bestar den sjukfrdnvaro som finns av en
langtidssjukskriven person som har en svar fysisk &komma utan koppling till arbetet. Det &r i
skrivande stund svért att se att sjukfrdnvaron ytterligare kan minska inom enheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Indikator Arsmal A peliodicn
arsmal et
U No6jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och 83% Ar
service till personer med funktionsnedsattning)

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar tydlig och tillganglig.

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska oka.
Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska dka.

Atagande:
Vi atar oss att kommunicera och ge information pa ett tillgangligt satt.

Forvantat resultat

80 % av tillfragade klienter anser att vi givit tydlig information och att de forstétt sitt beslut.

Arbetssatt

Vi anvénder ett klart och enkelt sprak nér vi kommunicerar muntligt och skriftligt med
enskilda, till exempel anvénder vi oss av beslut skrivna pé klarsprak nir vi fattar gynnande
beslut.

Vi anpassar information utifran den enskildes funktionsnedsittning. Det handlar bland annat

om att disponera text pa ett logiskt sétt, ha informativa rubriker och undvika langa och
invecklade meningar.
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For att forsékra oss om att den enskilde forstétt utredning och beslut ser vi till att forutom att
lamna skriftliga dokument d&ven kommunicera dessa muntligt. Detta giller personer med vissa
former av funktionsnedséttning, till exempel personer med olika former av synskador eller
personer med kognitiva funktionshinder.

Vi gar kontinuerligt igenom rutiner kring information och kommunikation. Alla har kunskap
om hur méten och konferenser blir tillgdngliga for alla.

Resursanvandning

Vi har tagit fram forslag pa hur man kan skriva beslut pé klarsprak.
Alla grupper har tagit fram checklistor som vi anvinder vid det forsta besoket for att
sakerstélla att handlaggare ger all viktig information till den enskilde.

Uppfoljning

En brukarundersdkning genomf6rs under vdren 2015. Kollegiegranskning av dokumentation
sker tva ganger under éret.

Utveckling

Under 2015 kommer vi att arbeta med att utveckla mdjligheten till samverkansmoten och
vérdplaneringar via sa kallade videokonferenser.
Enheten &r ocksd med i ett projekt inom staden kring alternativ kommunikation via lasplattor.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ska fa insatser av god kvalitet som
erbjuder delaktighet och starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning ska kunna leva ett sa sjdlvstindigt liv som mgjligt och
uppleva att de kan paverka utformningen av insatsen. Brukarna ar n6jda med verksamhetens

kvalitet.

Indikator Arsmal S LI
arsmal et

U Andel genomférda utredningar enligt DUR inom stod och 80 % tas framav  Ar
service for personer med funktionsnedsattning (stdéd och namnden
service till personer med funktionsnedsattning)

U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever attde 85 % 85% Ar
blir val bemotta av stadens personal (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)

U Andel personer med funktionsnedsattning som upplever attde 68 % 68 % Ar
kan paverka insatsens utformning (stéd och service till
personer med funktionsnedsattning)

U Andelen personer med funktionsnedsattning som upplever att 83 % tas framav  Ar
de har en fungerande bostad (stdd och service till personer namnden
med funktionsnedsattning)

¥ Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och 89 % 89 % Ar
barn (stdd och service till personer med funktionsnedsattning)
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Indikator Arsmal D peiiodicn
arsmal et

¥ NOjda brukare - Daglig verksamhet (stdd och service till 85 % 85 % Ar
personer med funktionsnedsattning)

U No6jda brukare - korttidsboende (stéd och service till personer 88 % 88 % Ar
med funktionsnedsattning)

U NOjda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (Stéd och 83 % 83% Ar
service till personer med funktionsnedséattning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska annonsera pa webbplatsen "Fritidsnatet" for att 2015-01-01 2015-12-31
na ut med information om verksamheter fér barn och unga med
funktionsnedsattning till berérda.
Forvaltningen ska samverka med féreningslivet angaende 2015-01-01 2015-12-31
mojlighet att skapa fler fritidsverksamheter som barn och
ungdomar med funktionsnedsattning kan delta i.
Starta verksamhet pa eftermiddags/kvallstid for ungdomar 13-17 ar  2015-01-01 2015-12-31
med funktionsnedsattning pa Fruangens ungdomsgard.

Atagande:
Vi atar oss att ta hansyn till den enskildes énskemal vid planering av insatser.

Forvantat resultat

Den enskilde kdnner att han/hon har fétt fora fram sina 6nskemal. 1 90 % av alla drenden
framgar det i dokumentationen hur den enskilde kommit till tals vid den senaste nyprévningen
av insatser.

Arbetssatt

Den enskilde ska alltid fa mojlighet att uttrycka sin dsikt om hur man vill {4 sina behov av
insatser tillgodosedda. Dessa asikter dokumenterar vi i utredning och/eller
journalanteckningar.

Vi anvénder oss av metoden DUR vid utredning inom alla mélgrupper. Under &ret kommer vi
att fortsitta utveckla arbetet med att skriva mél och delmél inom funktionsnedséttning barn
och ungdom samt vuxna. Inom socialpsykiatrin kommer vi att arbeta mer med att skriva
personliga mal 1 vara bestillningar till utforare.

Barnhandlédggare triffar alltid barnet/'ungdomen som ansdkan beror. Insatserna ska utformas
sa att barnet/den unge &r delaktig och successivt efter alder och mognad dkar sitt
sjalvbestimmande och tar ansvar for sina val och sin vardag.

I de drenden dér vi inte kan tillgodose den enskildes 6nskemél om insatser forsoker vi hitta
alternativ som ligger nédra de egna dnskemélen. Nar bedomningen innebér avslag pa hela eller
delar av ansokan resonerar vi med den enskilde om andra mdjliga 16sningar.

Under 2015 kommer vi att arbeta mer aktivt med att erbjuda enskilda personer samordnad
individuell plan (SIP).
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Resursanvandning

Vi kommer att ta hjilp av stadsdelsforvaltningens utforarverksamheter i arbetet med att
utveckla sittet att skriva malformuleringar.

Uppfoljning

Systematisera sammanstéllning av de synpunkter som kommit till enheten under &ret.
Brukarundersdkning under varen 2015.
Kollegiegranskning med fokus pa hur den enskilde kommit till tals i dokumentationen.

Utveckling

Enheten kommer att arbeta med att utveckla séttet att skriva bestillningar for mél, delmal
samt personliga mal inom ramen for utredningsmaterialet DUR.

I och med att alla handldggare far barbara datorer att ta med vid hembesdk och besok ska den
enskilde direkt kunna ta del av den dokumentation som sker.

Ovriga fragor

Vi kommer att prova att anvinda det konsneutrala begreppet hen om enskilda personer vid
drendedragningar for att pd si sétt fa ett genusperspektiv vid beddmning.

Under 2015 kommer vi att arbeta mer aktivt med att erbjuda enskilda personer samordnad
individuell plan (SIP), bland annat utifran de synpunkter enheten fétt frdn IVO 1 tva enskilda
drenden.
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