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Fortroendeskadligt beteende och
oegentligheter

Revisorsgrupp 1 har den 3 februari 2015 behandlat bifogade
revisionsrapport (nr 2/2015).

Av rapporten framgar att kommunstyrelsen och de granskade
namnderna kan utveckla sin information, styrning och kontroll nér
det géller att forebygga och upptacka oegentligheter. Detta géller
bl.a. anmalan av bisysslor, hur de anstallda ska rapportera misstanke
om oegentligheter samt att riskanalyserna bor utvecklas och &ven
omfatta fortroendeskadligt beteende och oegentligheter.

Vi héanvisar i 6vrigt till rapporten och dverlamnar den till kommun-
styrelsen, fastighetsndmnden, idrottsndmnden, arbetsmarknads-
namnden, Farsta stadsdelsnamnd och Enskede-Arsta-Vantér stads-
delsndmnd for yttrande. Yttrandena ska ha inkommit till Revisors-
grupp 1 senast den 24 april 2015.

P revisorernas vagnar

Bengt Akalla Stefan Rydberg
Ordfdrande Sekreterare



Sammanfattning

For att undvika risker for att fortroendeskadligt beteende och
oegentligheter uppstar ar det viktigt att staden bedriver ett fore-
byggande arbetet for att begrénsa dessa risker. Anstallda och for-
troendevalda i kommuner arbetar pa medborgarnas uppdrag och har
darfor ett sarskilt ansvar att bekdmpa mutor och andra former av
oegentligheter samt i 6vrigt uppratthalla kraven pa saklighet och
opartiskhet.

Granskningen har framfor allt inriktats pA om kommunstyrelsen och
namndernas styrning och kontroll &r tillracklig samt om de arbetar
aktivt for att forebygga och upptécka oegentligheter bland saval
anstallda som fortroendevalda. Forutom kommunstyrelsen har
fastighetsndmnden, idrottsnamnden, arbetsmarknadsnamnden samt
stadsdelsnamnderna Farsta och Enskede-Arsta-Vantor ingatt i
granskningen.

Den sammanfattande bedémningen &r att kommunstyrelsen och de
granskade nd&mnderna kan utveckla sin information, styrning och
kontroll nér det galler att forebygga och upptacka oegentligheter.
Detta géller framst anmalan av bisysslor, hur de anstallda ska
rapportera misstanke om oegentligheter samt att riskanalyserna bor
utvecklas och aven omfatta fortroendeskadligt beteende och
oegentligheter. Nar det géller information till medarbetare och
fortroendevalda for att motverka fortroendekansligt beteende och
oegentligheter arbetar styrelsen och ndmnderna aktivt genom
framtagna riktlinjer och anvisningar.

Enligt den enkat som genomforts i granskningen framgar att perso-
nalen dverlag har god vetskap om riktlinjer for fortroendeskadligt
beteende och man anser att ledningen signalerar att detta ar en
viktig fraga.

Stadens riktlinjer om mutor och representation ar utfardade av
stadsdirektoren pa uppdrag av kommunstyrelsen. Eftersom rikt-
linjerna &ven avser de fortroendevalda i staden anser revisions-
kontoret att dessa riktlinjer borde faststéllas av kommunstyrelsen.
Det ger ocksa en tydlig signal om att styrelsen anser att detta ar en
viktig fraga.
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Inledning

Bakgrund

Anstéallda och fortroendevalda i kommuner arbetar pa medborgarnas
uppdrag och har darfor ett sarskilt ansvar att bekampa mutor och
andra former av oegentligheter samt i 6vrigt uppratthalla kraven pa
saklighet och opartiskhet. Sedan 1 juli 2012 finns lagregler om
tagande och givande av muta i brottsbalken. De omfattar alla
arbetstagare och uppdragstagare, oavsett om de ar anstallda i
offentlig eller privat tjanst och oberoende av befattning eller
anstéallningsform. Reglerna omfattar dven fortroendevalda.

Representation, resor, mutor och bisysslor dr exempel pa risk-
omraden nar det galler fortroendeskadligt beteende och oegentlig-
heter. Toleransnivan for avvikelser i forhallande till gallande regler
och riktlinjer for dessa omraden ar mycket sma. Darfor ar det viktigt
att de ar kénda i hela organisationen och att det finns en god intern
kontroll inom dessa omraden som ocksa omfattar en uppféljning av
att reglerna foljs. Stockholms stad har tagit fram riktlinjer om mutor
och representation. Riktlinjerna géller alla fortroendevalda och an-
stéllda i staden och stadens bolag.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet ar att granska om kommunstyrelsen och namndernas styrning
och kontroll &r tillracklig samt om de arbetar aktivt for att fore-
bygga och upptécka oegentligheter.

Foljande revisionsfragor ska besvaras:

= Vem beslutar om riktlinjer och hur foljs dessa upp?

» Arriktlinjerna forankrade hos anstéllda och fortroende-
valda?

= Vdrderas risken for fortroendeskadligt beteende och oegent-
ligheter i riskanalyser?

= Signalerar ndamnden/styrelsen att arbetet med att férebygga
och upptacka oegentligheter ar en viktig fraga?

= Finns system for att forebygga och upptécka fortroende-
skadligt beteende och oegentligheter?

= Gors uppféljning av att kontrollsystemet fungerar som
planerat?
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Granskningen har framfor allt inriktats pa det forebyggande arbete
nér det galler fortroendeskadligt beteende och oegentligheter bland
saval anstallda som fortroendevalda i namnder och styrelser.

Granskningen avgransas till kommunstyrelsen, fastighetsnamnden,
idrottsnd&mnden, arbetsmarknadsnamnden samt stadsdelsndmnderna
Farsta och Enskede-Arsta-Vantor. Urvalet av namnder ar gjort for
att fa en spridning av olika verksamhetsomraden. Dartill ingar
kommunstyrelsen bade utifran sin roll att utéva uppsiktsplikt och
for den ordinarie verksamheten.

Revisionskriterier
Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som revisorerna utgar
ifran vid analys och bedémningar. Foljande revisionskriterier har
tillampats i granskningen:

e Stadens regler for ekonomisk forvaltning, kapitel 6

e Trygghets- och sdkerhetsprogram for Stockholms stad,

avsnitt ”Vi viarnar demokratiska virden”

e Stadens riktlinjer om mutor och representation

e Riktlinjer for resor i tjansten

e Lagen om offentlig anstélining (LOA), paragraf 7 om

bisyssla
e Kollektivavtal Allmanna bestammelser (AB), kapitel 3 om
bisyssla
Metod

Inledningsvis har intervjuer genomforts med forvaltningsledningen
vid de granskade namnderna for att fa en bild av hur ledningen
arbetar forebyggande med fragan om fortroendeskadligt beteende
och oegentligheter. Intervjuerna har kompletterats med en enkat till
administratérer och verksamhetschefer. Studier av styrdokument,
riskanalyser och internkontrollplaner har genomforts. Verifierande
granskning har genomforts genom stickprov inom féljande omra-
den; representation, resor, konferenser, utbildning och bisysslor.
Fakturor for perioden januari till oktober 2014 har granskats genom
stickprov. Fokus har varit pa fakturor med stora belopp for att fa
med en sa stor del av totala kostnaden som mojligt i granskningen.
Vidare har bisysslor granskats med stéd av registeranalys. Stickprov
har genomforts om anmélan av bisyssla finns i personalakten.

Granskningen har genomforts av Stefan Rydberg (projektledare)
och Asa Hjortsherg Sandgren vid revisionskontoret. Rapporten har
faktakontrollerats av stadsledningskontoret och granskade forvalt-
ningar.
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Granskningens resultat

Stadens 6vergripande regler

Stadens forebyggande arbete

Nar det galler stadsovergripande regler och riktlinjer kring omradet
fortroendeskadlig beteende och oegentligheter finns framst nedan-
staende.

Stadens regler for ekonomisk foérvaltning

Kapitel 6 i stadens regler fér ekonomisk férvaltning handlar om
namndernas interna kontroll. Av reglerna framgar bland annat att
den interna kontrollen ska omfatta mal och strategier, styrning och
uppfoljning samt skydd av tillgangar. Det ska finnas inbyggda upp-
foljnings- och kontrollsystem som sékrar en effektiv forvaltning och
forebygger allvarliga fel och brister.

| reglerna framgar ocksa att vid misstanke om brott av formogen-
hetsrattslig karaktar, ska namnden utan oskaligt drojsmal vidta at-
garder. Forvaltningschef ska omgaende informera namnden och
revisionskontoret om det hos forvaltningen uppdagas foérhallanden
som medfor misstanke om sadant brott foreligger samt om de at-
géarder som vidtagits.

Beslut om dessa regler tas av kommunfullméktige i samband med
att budgeten faststalls varje ar (senast KF 2014-12-09). Reglerna
finns pa stadens intranét.

Trygghets- och séakerhetsprogram fér Stockholms stad
Kommunfullméktige faststallde i april 2013 Trygghets- och saker-
hetsprogram for aren 2013-2016. Under avsnittet Vi virnar demo-
kratiska virden” framgér:

e Namnder och bolag ansvarar for att arbetet mot mutor,
representation och jav forebyggs i befintlig verksamhet och
vid planering av ny verksamhet.

e Namnder och bolag ska inom den egna verksamheten syste-
matiskt arbeta for att motverka korruption samt sékerstélla
att stadens krav foljs nar det galler mutor och representation.

Stadens riktlinjer om mutor och representation

Stadens riktlinjer om mutor och representation géller for alla fortro-
endevalda och anstallda i staden. Riktlinjerna betonar vikten av att
utfora arbete med omdoéme, folja lagar och regler samt ha god etik
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och hég moral. I avsnitten om tagande av muta och jav ges ett antal
exempel pa hur stadens anstéllda ska agera i olika situationer samt
nar jav foreligger.

Kommunfullméktige uppdrog, i samband med beslut om personal-
policy for staden 2009-02-16, at kommunstyrelsen att utfarda rikt-
linjer om mutor och representation i staden. Kommunstyrelsen be-
slutade att ge stadsdirektoren uppdraget att utfarda riktlinjer for
mutor och representation. En revidering av dessa riktlinjer har gjorts
och beslutades av stadsdirektoren 2012-09-19. Riktlinjerna finns pa
stadens intranat. I kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2015
framgar att dessa riktlinjer ska revideras under 2015.

Regler for bisysslor
Inom kommunal verksamhet finns tre former av bisysslor som
arbetsgivaren kan forbjuda utifran Allmanna bestammelser och
lagen om offentlig anstéllning:

e arbetshindrande bisyssla

e konkurrerande bisyssla

e fortroendeskadlig bisyssla

I Allmanna bestammelser (AB) § 8 framgar att arbetsgivaren kan
forbjuda bisysslor som &r arbetshindrande eller konkurrerande. Vad
galler dessa bisysslor gors en bedomning bl.a. utifran bisysslans art
och paverkan pa ordinarie arbete.

Reglerna for fortroendeskadlig bisyssla finns i lagen om offentlig
anstallning (LOA) 7 8. Den tar sikte pa fall dar offentligt anstéllda
inte far ha bisysslor som kan rubba fortroendet for deras opartisk-
het. Forbudet mot sadan bisyssla tar sikte pa forhallandet mellan
myndigheten, dvs. staden, och allménheten.

Alla medarbetare ar enligt lag skyldiga att, pa arbetsgivarens be-
géran, lamna de uppgifter som arbetsgivaren behdver for att kunna
gora en beddémning av bisysslan.

Inom respektive forvaltning framgar av delegationsordningen vem
som har befogenhet att godké&nna och forbjuda bisysslor. Cheferna
inom forvaltningen ska informera medarbetarna om de regler som
géller kring bisysslor.

Pa stadens intranat finns information fran personalstrategiska av-
delningen (PAS) inom stadsledningskontoret angaende reglerna for
bisysslor. Har finns ocksa en checklista fran SKL som hjalpmedel
till hur man kan bedéma en fortroendekanslig bisyssla.
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Betraffande mojligheten att stélla allménna fragor till de anstéllda
om de har bisysslor galler foljande enligt uppgift fran stadens
personalstrategiska avdelning:

Arbetsgivaren far inte stalla allméanna forfragningar till medarbetare
om bisyssla, t.ex. kan en forvaltning inte gora arliga forfragningar
till alla medarbetare. Det &r bara vid misstanke om bisyssla som
arbetsgivaren har ratt att stalla en direkt fraga om medarbetaren har
bisyssla. Daremot kan arbetsgivaren I6pande informera om reglerna
kring bisyssla. Detta anges inte i lagen eller de allménna bestam-
melserna utan &r en uttolkning av dessa.

Information om detta har lamnats muntligt pa ett personalchefsmate
for forvaltningarna och enligt uppgift ska fragan tas upp pa nytt
med skriftlig information pa kommande personalchefsméte.

Riktlinjer for resor i tjansten

For resor i tjansten finns inga stadsévergripande riktlinjer fast-
stallda. Kommunstyrelsen och dvriga namnder som ingar i gransk-
ningen har faststallt egna riktlinjer med olika detaljeringsgrad och
innehall. Dessa riktlinjer aterfinns pa stadens intranat alternativt pa
forvaltningens samarbetsyta. Under respektive avsnitt beskrivs
respektive ndmnds riktlinjer.

Internationella beredningen

Internationella beredningen (IB) ar en beredning under kommun-
styrelsen som syftar till att samordna stadens internationella fragor.
Arenden som behandlas &r bl.a. stadens deltagande i internationella
konferenser och seminarier. IB leds av finansborgarradet. Fullmak-
tiges ordférande samt oppositionsledaren deltar. Internationella en-
heten, som ingar i stadsledningskontoret, fungerar som centralt
kansli och svarar for beredningen av arenden till 1B.

Information och utbildning frdn kommunstyrelsen

Pa stadsévergripande niva informeras om riktlinjerna framst genom
att informationen finns pa intranatet samt att information lamnas pa
forvaltningschefsmoten nér nya eller reviderade riktlinjer tas fram. |
forekommande fall informeras aven pa ekonomi- och personal-
chefsmoten.

Nér det géller riktlinjerna om mutor representation har dessa inte
behandlats pa politisk niva utan de har utfardats av stadsdirektoren.
| Trygghets- och sékerhetsprogrammet som beslutades av kommun-
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fullmaktige 2013 framgar namnders och bolags ansvar nar det galler
det forebyggande arbetet for att motverka korruption m.m.

Vidare erbjuder juridiska avdelningen inom stadsledningskontoret
utbildningar kring dessa fragor till dem som sa 6nskar.

I de foljande avsnitten beskrivs hur granskade namnder och kom-
munstyrelsens egen verksamhet bedriver sitt forebyggande och upp-
foljande arbete med dessa fragor.

Kommunstyrelsen, rotlar mm

Forebyggande arbete
For stadsledningskontoret och den politiska organisationen finns pa
intrandtet riktlinjer for bl.a:

representation, gavor och andra formaner

resor i tjansten

dokumentation av kvitton med mera i samband med resor
hantering och férvaring av originalkvitton

taxiresor i tjansten

taxiresor for kommunfullmaktige

Riktlinjerna behandlas av forvaltningsledningen och uppdateras vid
behov av administrativa avdelningen och i vissa fall av juridiska
avdelningen.

Forvaltningsledningen anser att arbetet med att férebygga och upp-
tacka oegentligheter &r en viktig fraga och informerar om detta
I6pande pa interna moten.

Informationen finns pa intranatet och nyheter och forandringar
kommuniceras i administrativa avdelningens nyhetsbrev som laggs
upp pa intranatet. Nyhetsbrevet skickas till alla medarbetare pa
stadsledningskontoret, rotlar och partikanslier via en lank i ett
e-postutskick.

Vid introduktion av nyanstallda informeras om dessa riktlinjer och
var man hittar dessa. Stadsledningskontoret informerar &ven perso-
nal och fortroendevalda vid rotlar och partikanslier om dessa rikt-
linjer.

Vid uttag av taxikort far de anstéllda ett exemplar av “Riktlinjer for
taxiresor” samt en uppmaning att folja de regler som finns. Saval
riktlinjer om att i forsta hand resa kollektivt och att vara uppmaérk-
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sam pa att vissa resor ska formansbeskattas. Aven nar inkopskort
eller First card privatkort kvitteras ut uppméarksammas kortinne-
havaren pa regelverket.

Intervjuade personer inom forvaltningsledningen anger att man
upplever att riktlinjerna &r forankrade och kénda hos personalen.

Revisionskontoret har genomfort en enkét for att undersoka hur
forankrat regelverket kring fortroendeskadligt beteende och oegent-
ligheter ar bland medarbetarna. Enké&ten skickades ut till 25 med-
arbetare varav 84 procent svarade. Av resultatet av enkaten framgar
att i stort sett alla som svarat kanner till forvaltningens riktlinjer och
upplever att riktlinjerna kommuniceras aktivt fran forvaltningsled-
ningen. Vidare framgar att man upplever att férvaltningsledningen
signalerar att detta ar en viktig fraga.

Nér det galler kinnedom om hur man ska rapportera fortroende-
skadligt beteende och oegentligheter anger de flesta att man ké&nner
till detta.

Uppféljning

Utover systemet for internkontroll gors aven extra kontroller t.ex.
for alla representationsfakturor. Lopande information lamnas
genom det informationsbrev som skickas ut till de anstéallda och for-
troendevalda.

Granskning bisysslor

Enligt gallande rutin for forvaltningen ska ansvarig chef informera
nyanstallda om regelverket for bisyssla och framtagen blankett for
anmaélning av bisyssla ska anvandas. Vid anmélan av bisyssla
skickas blanketten till administrativa avdelningen dar den arkiveras
i personalakten. I 6vrigt finns gallande regelverk pa intranatet.
Nagon arlig forfragan om medarbetare har bisyssla gors inte utan
det &r medarbetarens ansvar att anméla eventuell bisyssla.

| revisionskontorets enkat stéalldes en fraga om man har informerats
om rutinerna for anmalan av bissysslor och hér anger i stort sett alla
att man fatt denna information.

Revisionskontoret har genomfort en kontroll av om de anstéllda
inom forvaltningen har nagot engagemang i bolag enligt Bolags-
verkets register. Stickprovskontrollen mot personalakterna visar att
anmalan av bisysslor har gjorts i dessa utvalda fall.



Fortroendeskadligt beteende och oegentligheter
8 (29)

Granskning verifikationer

Resor samt kurser och konferenser

Kommunstyrelsen har faststallt riktlinjer for resor i tjansten for sin
egen personal, personal i rotlarna samt fortroendevalda. Har fram-
gar regler for resebeslut bl.a. att resan ska vara finansierad och god-
kénd av behorig chef innan den bestélls. Vidare ska alla resor utan-
for Europa beslutas av kommunstyrelsen. Vem som beslutar om
resor och/eller deltagande i kurser och konferenser framgar av dele-
gationsordningen.

Vi har granskat verifikationer for kontroll av underlag motsvarande
55 procent av de totala kostnaderna om 5 020 tkr for resor och
kurser/konferenser. Nar det géller fakturor som avser resor och
hotell finns underlag sdsom, deltagare, syfte/program och beslut, till
alla verifikationer. | de flesta fall finns underlaget bifogat fakturan i
Agresso.

For fakturor avseende kurser och konferenser finns deltagarforteck-
ning och av fakturan framgar oftast vad som avses. I de flesta fall
finns dven program bifogat. Undertecknat resebeslut for resor utan-
for Europa fanns i samtliga fall.

Representation

Inom stadsledningskontoret finns aktuella riktlinjer for represen-
tation, uppvaktning och gavor/mutor. Aven specifika regler for
redovisning av representation finns.

Vi har granskat verifikationer for kontroll av underlag motsvarande
65 procent av de totala kostnaderna om 10 271 tkr fOr represen-
tation. Underlag finns i stort sett till alla granskade fakturor. | be-
loppet for representation ingar cirka 9 000 tkr som &r bokforda pa
protokollsenheten dar kommunstyrelsens officiella mottagningar
redovisas.

Revisionskontorets kommentar

Utdver stadens riktlinjer finns egna riktlinjer och ett antal anvis-
ningar framtagna inom olika omraden som bade galler for stads-
ledningskontoret samt den politiska organisationen. Personalen har
god vetskap om riktlinjer for fortroendeskadligt beteende enligt
svaren pa enkaten och man anser att ledningen signalerar att detta ar
viktiga fragor. De flesta som har svarat anger ocksa att de vet var de
ska rapportera eventuella oegentligheter.
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Lopande information om regler och riktlinjer lamnas bade till
tjanstemannen samt till den politiska organisationen. Uppfoljning
sker genom extra kontroller t.ex. for alla representationsfakturor.
Granskningen av verifikationer visar att dessa kontroller har med-
fort att relevant underlag finns till denna typ av fakturor.

Fastighetsnamnden

Forebyggande arbete

Pa fastighetskontorets intranat finns kontorets riktlinjer for repre-
sentation, uppvaktning och gavor/mutor samt tjansteresor. Dessa
riktlinjer utgar fran skattelagstiftningen och stadens riktlinjer om
mutor och representation. FOrvaltningen har &ven tagit fram egna
riktlinjer for bland annat nyttjande av kontorets fordon samt rikt-
linjer fOr resor.

Forvaltningen har dessutom tagit fram ett internt dokument som
bendmns “Ritt eller fel?” som stod for hur personal ska hantera
vissa situationer som kan uppsta i kontakt med entreprendrer eller
andra externa relationer. Riktlinjerna tar upp och exemplifierar
vissa situationer som kan uppsta nar det géller upphandling och
inkop, gavor, mutor och erbjudanden samt Ian eller privat nyttjande
av kontorets tillgangar. Infor jul informerar kontorets jurist perso-
nalen om vad som géller for gavor etc. Informationen ges bade
muntlig och skriftlig. Nar det galler jav sa informerar kontorets
jurist om dessa fragor arligen vid slutet av aret.

Vid introduktion till nyanstéllda ges bl.a. information om vilka
regler som géller kring ovanstaende fragor. Aven de fortroende-
valda far denna information vid introduktionsutbildning till de nya
ndmndledamdterna. Lopande information till personalen delges vid
arbetsplatstraffar och frukostmoten. Férvaltningsledningen anser att
arbetet med att forebygga och upptécka oegentligheter ar en viktig
fraga och informerar om detta pa interna méten.

Forvaltningen planerar att genomfora en riktad utbildning i fragor
kring fortroendeskadligt beteende och oegentligheter for chefer och
nyckelpersoner. Langre fram planerar man &ven att genomfora ut-
bildningen for hela forvaltningen.

Forvaltningsledningen anger att man upplever att riktlinjerna ar
forankrade och kénda hos personalen.

| namndens riskanalys tas fragor om oegentligheter upp men i be-
gransad omfattning enligt intervjun. Internkontrollplan innehaller
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inga specifika kontroller som avser att forebygga oegentligheter
utan de ar framst inriktade pa kontroll av representations- och
konferensfakturor, kontroll av attest enligt attestinstruktion etc.

Vid revisionskontorets granskning foregaende ar framkom att det
saknades rutiner for incidentrapportering vid misstankta eller intréf-
fade oegentligheter. Enligt uppgift har kontoret pabdrjat att arbeta
fram sadana rutiner for att sakerstélla att rapportering sker inom
organisationen och att samtliga incidenter hanteras likvardigt.

Revisionskontorets enkét avseende regelverket kring fortroende-
skadligt beteende och oegentligheter skickades till 30 medarbetare,
varav 67 procent svarade. Av resultatet framgar att i stort sett alla
som svarat k&nner till forvaltningens riktlinjer och upplever att rikt-
linjerna kommuniceras aktivt fran forvaltningsledningen. Vidare
framgar att man upplever att forvaltningsledningen signalerar att
detta ar viktiga fragor.

Nér det galler kinnedom om hur man ska rapportera fortroende-
skadligt beteende och oegentligheter anger 35 procent att man inte
kanner till detta.

Forvaltningen planerar att infora ett system for hantering av tips om
oegentligheter (visselblasning) genom att man anonymt kan anmala
via ett formular om man misstanker nagra oegentligheter. Beslut om
detta togs av ndamnden i november 2014 i samband med revidering
av systemet for intern kontroll.

Uppféljning

Riktlinjerna foljs delvis upp genom kontroller av leverantérer och
fakturor, t.ex. skickas alla representationsfakturor till ekonomi-
avdelningen for kontroll och komplettering. Utdver de lI6pande
kontrollerna genomférdes under 2014 en fordjupad granskning av
tva av namndens projekt. Granskningen utfordes av konsulter.
Dessutom granskas fakturor stickprovsvis. Forvaltningen anser att
det ger en viktig signal bade internt och externt att man genomfor
dessa kontroller.

Granskning bisysslor

Forvaltningen foljer stadens rutin for bisysslor. Vid nyanstélining
samt vid arbetsplatstréffar informeras om dessa regler. Eventuella
bisysslor godkanns eller avslas av respektive avdelningschef.
Tidigare skickade personalenheten ut blanketten till samtliga an-
stallda varje ar men det gors inte langre. Forvaltningen har sam-
manstéllt en forteckning 6ver anstallda som anmalt bisyssla.
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| revisionskontorets enkat stalldes en fraga om personalen har in-
formerats om rutinerna fér anmélan av bissysslor och har anger i
stort sett alla att man fatt denna information.

Revisionskontoret har genomfort en kontroll av om de anstéllda
inom forvaltningen har nagot engagemang i bolag enligt Bolags-
verkets register. Kontroll har gjorts mot den forteckning som for-
valtningen har sammanstéllt och kontrollen visar att det forekom-
mer anstallda, 15 stycken, som har engagemang i nagot bolag och
som inte anmalt bisyssla. Detta behdver dock inte innebara att
nagon otillaten bisyssla forekommer. Det &r dock viktigt att bisyssla
alltid anmals sa att arbetsgivaren kan gora en bedémning av om
dessa ska godkénnas eller ej.

Granskning verifikationer

Resor samt kurser och konferenser

Inom fastighetskontoret finns riktlinjer for anstélldas tjansteresor.
Av dessa framgar att vid resor, kurser och konferenser ska syfte och
deltagare bifogas verifikationen. Resor maste vara beslutade och
finansierade innan de bestalls och resebeslut ska finnas for resor
utanfor Sverige. Ett skriftligt beslut av forvaltningschefen fordras
for utlandsresor utanfér Norden och ett skriftligt beslut av enhets-
chefen inom Norden. Kostnaderna for dessa resor inkluderas i
beslutet. | praktiken anvands resebeslut &ven for resor inom Sverige
om det &r fraga om fler personer med kostnader for resor, boende
och maltider.

Vi har granskat verifikationer for kontroll av underlag motsvarande
64 procent av de totala kostnaderna om 2 048 tkr for resor och
kurser/konferenser. Nar det géller fakturor som avser resor och
hotell finns underlag till alla verifikationer, deltagare, syfte/program
och beslut. | de flesta fall finns underlaget bifogat fakturan i
Agresso.

For fakturor avseende kurser och konferenser finns deltagarforteck-
ning och av fakturan framgar oftast vad som avses. Dock saknas
program till mer &n hélften av granskade fakturor. For utbildning
finns undertecknat beslut i vissa fall men inte for alla fakturor.

Representation

Inom fastighetskontoret finns aktuella riktlinjer for representation,
uppvaktning och gavor/mutor. Enligt riktlinjerna ska syfte och
deltagare bifogas verifikation for representation. Dessutom ska all
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representation beslutas av budgetansvarig chef. Den budget-
ansvariga chefen attesterar fakturan och godk&nner med sin attest
att han/hon har tagit beslut pa representationen.

Vi har granskat verifikationer for kontroll av underlag motsvarande
60 procent av de totala kostnaderna om 407 tkr for representation.
Syfte/program och deltagare finns till alla granskade fakturor.

Revisionskontorets kommentar

N&mnden har utover stadens riktlinjer tagit fram egna riktlinjer och
anvisningar. Riktlinjerna féljs delvis upp genom kontroller av leve-
rantorer, projekt och fakturor, t.ex. gar alla representationsfakturor
till ekonomiavdelningen for kontroll och komplettering. Gransk-
ningen av verifikationer visar att dessa kontroller har medfort att
relevant underlag i de flesta fall finns till denna typ av fakturor.

Det ar positivt att forvaltningen har tagit fram dokumentet som
bendmns “Ratt eller fel?” som stdd for hur personal ska hantera
vissa situationer som kan uppsta i kontakt med entreprendrer och
andra externa relationer.

Personalen har god vetskap om riktlinjer for fortroendeskadligt
beteende enligt svaren pa enkaten och man anser att ledningen
signalerar att detta ar viktiga fragor.

Nér det galler kdinnedom om hur man ska rapportera fortroende-
skadligt beteende och oegentligheter framgar av enkaten att

35 procent av de som svarat anger att man inte k&nner till detta.
Namnden bor forbattra informationen angaende detta. Namndens
beslut om att infora ett system for hantering av tips om oegentlig-
heter (visselblasning) bor gora detta tydligare i framtiden.

Granskningen visar att det finns ett behov att starka rutinerna for
anmélan av bisysslor.

Idrottsnamnden

Forebyggande arbete

Pa intranatet finns under rubriken ”Styrdokument” de riktlinjer som
géller for forvaltningen. Dér finns t.ex. tilldmpningsanvisningar for
” Fribiljetter, representation, mutor, jav och bisyssla” som bygger
pa stadens riktlinjer om mutor och representation men ar utokad
med sadant som mer &r specifikt for férvaltningen. Detta galler
framst regler for fribiljetter.
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Forvaltningen har aven tagit fram egna riktlinjer fér egen bil i
tjansten med bilavtal samt riktlinjer och anvisningar for resor i
tjansten. Forvaltningen har dessutom tagit fram en etisk policy som
har varit pa remiss hos samtliga anstéllda. I denna finns ett antal
“fallbeskrivningar” pa olika typer av situationer som kan uppsta.
Exempel pa omraden som beskrivs &r ’Brottslig verksamhet och hur
den kan motverkas” och ”Privat bruk av férvaltningens resurser”.

Forvaltningsledningen ar medveten om att det kan vara svart att
hitta pa intranatet och administrativa chefen har ett uppdrag att se
over presentationen pa intranatet sa att det blir mer lattillgangligt.
De fortroendevalda har fatt information i samband med att rikt-
linjerna beslutas av namnden.

Forvaltningen har en controllerfunktion inom férvaltningschefens
stab som har till uppgift att utforma och folja upp systemet for
intern kontroll. | detta ingdr att uppratta risk- och vasentlighets-
analys, internkontrollplan, riktlinjer och styrdokument for forvalt-
ningen samt ge stod till avdelningar och enheter i dessa fragor.

Vid introduktion till nyanstéllda ges bl.a. information om vilka
regler som galler kring ovanstaende fragor. Lopande information
ges till personalen vid arbetsplatstraffar dar aven controllern deltar
och informerar om regelverket vid vissa tillfallen.

Forvaltningsledningen anser att arbetet med att forebygga och upp-
tacka oegentligheter &r en viktig fraga och informerar om detta pa
interna moten och vid introduktion av nyanstallda.

Revisionskontorets enkat kring fortroendeskadligt beteende och
oegentligheter har skickats till 30 medarbetare varav 80 procent
svarade. Av resultatet framgar att i stort sett alla som svarat kanner
till férvaltningens riktlinjer och upplever att riktlinjerna kommuni-
ceras aktivt fran forvaltningsledningen. Vidare framgar att man
upplever att forvaltningsledningen signalerar att detta &r viktiga
fragor.

Nér det galler kdinnedom om hur man ska rapportera fortroende-
skadligt beteende och oegentligheter anger 33 procent att man inte
kanner till detta.

Uppfdljning

Den funktion for intern kontroll som ingar i forvaltningschefens
stab har ocksa till uppgift att tillse att systemet f6ljs upp och funge-
rar.
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Internkontrollplanen innehaller vissa kontroller som avser att fore-
bygga oegentligheter som t.ex. avtalstrohet och beslut enligt dele-
gation, kontroll for foreningsbidrag, avstdimning av kontant- och
kortbetalning, checklistor vid anstéllning och avslut av anstallning.

Utover de kontroller som gors enligt internkontrollplanen gors vissa
kontroller l6pande. Bl.a. gors kontroller pa ekonomiavdelningen av
fakturor avseende representation och resor/konferenser, att underlag
som deltagare och syfte finns med. Kontrollerna dokumenteras och

aterrapporteras till berérda om fel har upptackts. Resultatet av dessa
kontroller sammanstélls arligen.

Granskning bisysslor

Forvaltningen har tagit fram en rutin for bisysslor som finns angivet
i ett flodesschema. Berord verksamhetschef informerar om detta vid
nyanstallning samt till alla medarbetare varje ar i januari. Om med-
arbetare har bisyssla anmals detta pa blankett som lamnas till narm-
aste chef. Denna lamnas sedan till avdelningschef som gér bedém-
ningen om bisysslan ska godkannas eller ej. Blanketten forvaras hos
personalenheten for arkivering i personakt. Forvaltningen har dock
ingen sammanstallning dver anstallda som anmaélt bisyssla.

For forvaltningen ar det ocksa viktigt att engagemang i en for-
eningsstyrelse inte far paverka beslut och handlaggning. Av rikt-
linjerna i avsnittet for jav framgar att detta ska hanteras av kollega.

| enkaten stalls en fraga om medarbetaren har informerats om
rutinerna for anmalan av bissysslor och har anger i stort sett alla att
man fatt denna information.

Revisionskontoret har genomfort en kontroll av om de anstéllda
inom forvaltningen har nagot engagemang i bolag enligt Bolags-
verkets register. Kontrollen som har genomforts genom stickprov
visar att anmalan av bisysslor har gjorts i dessa utvalda fall.

Granskning verifikationer

Resor samt kurser och konferenser

Inom idrottsforvaltningen finns riktlinjer for anstalldas tjansteresor.
Av dessa framgar bl.a. att resan maste vara beslutad och finansierad
innan den bestélls. Cheferna har ansvar for att alla medarbetare
kanner till innehallet i riktlinjerna.
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Vi har granskat verifikationer for kontroll motsvarande 67 procent
av de totala kostnaderna om 2 077 tkr for tjansteresor och kurser/
konferenser. For nagra verifikationer saknades uppgift om syfte och
deltagare, komplettering har gjorts i efterhand.

Representation
Inom idrottsforvaltningen finns aktuella tillampningsanvisningar for
fribiljetter, representation, mutor, jav och bisyssla.

Vi har granskat verifikationer for kontroll motsvarande 70 procent
av de totala kostnaderna om 573 tkr for representation. For en veri-
fikation saknades uppgift om syfte och deltagare, komplettering har
gjorts i efterhand.

Revisonskontorets kommentar

N&mnden har utover stadens riktlinjer tagit fram egna riktlinjer och
efterlevnaden av dessa foljs upp. Personalen har god vetskap om
riktlinjer for fortroendeskadligt beteende enligt svaren pa enkéaten
och man anser att ledningen signalerar att detta ar viktiga fragor.

Det ar positivt att forvaltningen aven tagit fram en etisk policy dér
det finns ett antal "fallbeskrivningar” dver olika typer av situationer
som kan uppsta.

Nér det galler kinnedom om hur man ska rapportera fortroende-
skadligt beteende och oegentligheter framgar av enkaten att en
tredjedel av de som svarat anger att man inte kénner till detta.
Namnden bor darfor forbattra informationen angaende detta.

Ekonomiavdelningen gor extra kontroller pa fakturor avseende
representation och resor/ konferenser, t.ex. att underlag som delta-
gare och syfte finns med. Granskningen av verifikationer visar att
dessa kontroller har medfort att relevant underlag finns till denna
typ av fakturor.

Arbetsmarknadsnamnden

Forebyggande arbete

Arbetsmarknadsforvaltningen har utarbetat ett antal riktlinjer och
rutinbeskrivningar som beslutats i namnden. Riktlinjer om mutor
och representation samt anvisningar for tillampning och redovis-
ning, resepolicy for arbetsmarknadsndmnden, forslag till riktlinjer
for resor och tjansten, anvisningar for kontroll, attest och utanord-
ningar av pengar samt anvisningar for betalkort och tillfalliga for-
skott. Dartill har forvaltningen utarbetat anvisningar for information
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till nyanstéllda, hantering av personalhandlingar, resor med SL,
rutin for hantering av moms samt representation. Forvaltningen har
aven tagit fram ett arshjul for arbetsplatstraffar dar bland annat
fragor om representation, gavor, mutor och bisysslor ska tas upp.
Det mesta av dokumentation finns pa intranatet men &r inte alltid
latt att hitta anser forvaltningsledningen.

Fragor om mutor och jav samt anmélan av bisyssla finns med i den
lokala kris- och sékerhetsplanen. I planen finns rutin fér anmélan
om misstanke eller upptéckt av mutor och jav samt blankett for
bisyssla. De lokala kris- och sakerhetsplanerna ska enligt hjulet fér
arbetsplatstraffarna tas upp till diskussion ndgon gang per ar.

Ledningen har nyligen startat ett projekt om kvaliteten i verksam-
heten. Man vill lyfta fram egennyttan av internkontrollarbetet for
verksamheterna. Ekonomistaben har tagit hjalp av en organisations-
konsult for dokumentation av interna rutiner inom vasentliga
ekonomiprocesser.

Vid introduktion av nyanstéllda chefer ges bl.a. information om
vikten av intern kontroll. I dokumentet Information till nyanstallda
finns avsnitt om bisyssla samt representation, gavor och jav. Nyan-
stalla gar aven en introduktionskurs. Vid ny mandatperiod sker
utbildning av namndsledaméter. Vid dessa utbildningar ingar bl.a.
regler for representation, mutor och jav. Forvaltningsledningen
anser att det ar av vikt att ledningen foregar med gott exempel och
signalerar att det &r viktigt att halla sig till regelverket.

Alla pa forvaltningen som ska arbeta i Agresso maste ga en
> Agressokorkortsutbildning”. Dér tas bl.a. upp fragor som attest och
representation.

Néamnden reviderade sitt system for intern kontroll i mars 2013.
Fran VP 2015 har arbetet med risk- och vasentlighetsanalysen skett
pa enhetsniva. Det involverar enheterna i internkontrollarbetet pa ett
battre satt. En viktig del av det interna kontrollarbetet ar ocksa verk-
samhetsdialogerna mellan ledningen och respektive enhet.

Revisionskontorets enkét avseende forankring av regelverket kring
fortroendeskadligt beteende och oegentligheter skickades till 47
enhetschefer, bitrdédande enhetschefer och rektorer varav 72 procent
svarade. Resultatet av enkatsvaren visar att alla kanner till att
ndmnden har riktlinjer for fortroendeskadligt beteende och oegent-
ligheter och att de kommuniceras aktivt. Svaren visar dven att
ledningen signalerar att dessa fragor ar viktiga. Daremot svarar
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25 procent att de inte kénner till hur de ska rapportera fértroende-
skadligt beteende och oegentligheter.

Uppfoljning

En viktig del av uppfdljningen av intern kontroll sker genom verk-
samhetsdialogerna en gang per ar. Dialogerna dokumenteras i ett
framtaget formular. Dialogerna ar ett tillfalle att fanga upp problem
och fa in synpunkter pa den centrala hanteringen. Uppf6ljning av
det som kommer fram sker vid nésta ars moéte om inte nagot allvar-
ligt uppkommer som maste hanteras snabbare. Dialogerna samman-
stalls i en rapport for hela forvaltningen med forslag pa atgarder for
att rikta stabernas arbetsinsatser pa ratt saker. Rapporten lamnas till
forvaltningsledningen.

Under aret har ett antal representationsfakturor for januari till juni
granskats och dar dokument saknas har enheterna kontaktats for
komplettering. Bilagor ska, enligt ledningen, skannas in i Agresso.

Granskning bisysslor

Forvaltningen har rutiner for hantering av anstélldas bisysslor. |
dokumentet Lathund for hantering av personalhandlingar anges att
uppgift om bisyssla ska redovisas vid nyanstéallning samt uppdateras
arligen. Alla anstéllda ska fylla i blankett om bisyssla arligen. Blan-
ketten l&mnas till enhetschefen och anmalda bisysslor [amnas in till
personalstaben for arkivering i personalakten. Personalstaben har
aven en sammanstéllning dver alla godkanda bisysslor. Bisyssla
godkanns av narmsta chef men vid avslag lyfts fragan till forvalt-
ningsdirektor. Pa forvaltningen finns 20 bisysslor anmalda 2014.

Enligt svaren i revisionskontorets enkét har nastan alla fatt inform-
ation om rutiner for bisysslor.

Av revisionskontorets kontroll om de anstéllda inom forvaltningen
har nagot engagemang i nagot bolag framgar att éver 100 medarbe-
tare har nagon form av bisyssla. Av dessa har endast nagra fa
anmaélt bisysslan till arbetsgivaren. Eftersom alla anmalda bisysslor
finns sammanstallda pa personalstaben har inga stickprov i perso-
nalakterna genomforts utan kontroll har skett mot listan. Detta
behover dock inte innebéra att nagon otillaten bisyssla forekommer.
Det &r dock viktigt att bisyssla alltid anmals sa att arbetsgivaren kan
gora en bedémning av om dessa ska godkénnas eller ej.



Fortroendeskadligt beteende och oegentligheter
18 (29)

Granskning verifikationer

Resor samt kurser och konferenser

Inom arbetsmarknadsnamnden finns resepolicy for anstélldas
tjansteresor. Policyn antogs i ndmnden den 20 november 2012. Den
reglerar alla resor i tjansten, savél lokala, nationella och internation-
ella. Dessutom finns riktlinjer for resor i tjdnsten och anvisningar
for resor med SL.

Vi har granskat verifikationer for kontroll av underlag motsvarande
48 procent de av totala kostnaderna om 4 756 tkr. Nar det galler
fakturor som avser resor och hotell finns underlag, deltagare, syfte/
program och beslut, till flertalet verifikationer. Till tre fakturor
saknas beslut. FOr fakturor avseende kurser och konferenser finns
deltagarforteckning och program till alla fakturor. I de flesta fall
finns underlaget bifogat fakturan i Agresso. Det har dock inte
funnits krav pa att resebeslut ska bifogas fakturan.

Representation

Inom arbetsmarknadsnamnden finns aktuella riktlinjer for mutor
och representation antagna i april 2013. Riktlinjerna foljer stadsled-
ningskontorets riktlinjer. Forvaltningen har kompletterat riktlinjerna
med PPT-bilder med fortydligande exempel.

Vi har granskat verifikationer motsvarande drygt 95 procent av de
totala kostnaderna om 936 tkr. Alla fakturor har erforderliga
underlag med nagot undantag dar syfte saknas.

Revisionskontorets kommentar

N&mnden har utdver stadens riktlinjer tagit fram egna riktlinjer och
ett antal anvisningar inom olika omraden. Efterlevnaden av dessa
foljs delvis upp vid verksamhetsdialogerna. Personalen har god vet-
skap om riktlinjer for fortroendeskadligt beteende enligt svaren pa
enké&ten och man anser att ledningen signalerar att detta &r en viktig
fraga. Daremot svarar 25 procent att de inte vet vart de ska rappor-
tera eventuella oegentligheter. Namnden bor forbéattra informat-
ionen angaende detta.

Uppfoljning sker arligen genom verksamhetsdialoger dar intern
kontroll &r ett omrade som diskuteras. Dessutom genomfors stick-
provskontroller av fakturor.

Granskningen av bisysslor visar att det finns ett behov att starka
rutinerna for bisysslor samt fortydliga vad som raknas som bisyssla.
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Ett antal medarbetare har engagemang i bolag men fa har anmalt
bisyssla.

Verifiering av fakturaunderlag visar att flertalet fakturor har kom-
pletteras med syfte/program och deltagare i enlighet med géllande
riktlinjer.

Enskede — Arsta — Vantor stadsdelsnamnd

Foérebyggande arbete

Stadsdelsnamnden har beslutat om policy och riktlinjer for repre-
sentation och gavor samt jav. Policyn var dock inte reviderad sedan
december 2009. Den reviderade riktlinje som stadsledningskontoret
gett ut i september 2012 hade ej beaktats. Dock har uppdatering
skett under revisionen och en ny policy antogs i ndmnden den

11 december 2014. | miljohandlingsplanen ingar resepolicy for
miljévanliga resor i tjansten. Dessutom har ekonomiavdelningen
paborjat ett arbete med att ta fram en intern rutin for redovisning av
fakturaunderlag avseende resekostnader, representation och konfe-
rens.

Personal- och ekonomiavdelningarna ger gemensamt ut informat-
ionsblad till cheferna varannan vecka avseende olika fragor, bl.a.
resor i tjansten.

Dokument anses svara att hitta pa intranatet varfor forvaltnings-
ledningen har fOr avsikt att skapa en samarbetsyta for forvaltningen
dar viktiga dokument ska finnas samlade och lattillgangliga. Led-
ningen avser dven att utarbeta en ekonomihandbok for att samla
anvisningar, rutiner och fortydliganden av redovisningsregler.

Forvaltningsinformation fors vidare fran avdelningscheferna till
enhetscheferna. Av arshjulet for arbetsplatstraffarna framkommer
att denna typ av fragor ska tas upp arligen. Dessutom brukar extra
information om representation och gavor tas upp infor jul. Forvalt-
ningsledningen uppger att man ofta diskuterar vardegrund och etik.
Intern representation sasom planeringsdagar och moten ska helst
genomforas i stadens egna lokaler, géller &ven ledningsgruppen.

System for intern kontroll beslutas varje ar i samband med budget.
Risk- och vasentlighetsanalysen paborjas pa enheterna och summe-
ras till avdelningsniva for att sedan sammanstéllas pa namndniva.
Avsikten ar att arbetet ska ske pa arbetsplatstréffar.
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Avseende var personalen ska vanda sig om de misstanker oegent-
ligheter tror ledningen att det &r kant att man ska prata med sin chef.
Enligt enkéten anger drygt en fjardedel att de inte vet var de ska
anméla misstanke om fortroendeskadligt beteende och oegentlig-
heter.

Revisionskontorets enkét avseende forankring av regelverket kring
fortroendeskadligt beteende och oegentligheter skickades till

60 medarbetare/chefer, varav 52 procent svarade. Resultatet av
enkéatsvaren visar att i princip alla kanner till att ndmnden har rikt-
linjer for fortroendeskadligt beteende och oegentligheter och att de
kommuniceras aktivt. Svaren visar dven att ledningen signalerar att
dessa fragor &r viktiga.

Uppféljning

I nédmndens risk- och vésentlighetsanalys finns efterlevnad av policy
och riktlinjer for representation och resor med men bedéms mindre
sannolik. Enligt analysen sker I6pande kontroller i verksamheten
darfor finns momenten inte med i arets internkontrollplan.

Forvaltningen genomfor stickprovskontroller av om underlag finns
bifogade till representationsfakturor pa serviceforvaltningen. Faktu-
raunderlag med syfte, deltagare och beslut finnas oftast i parm hos
verksamheten men ska helst skannas. Dartill sker kontroller av upp-
handlingar och underleverantorer en gang per ar. Bland annat kon-
trolleras foretagen genom kreditupplysning samt genom forfragan
till Skatteverket om arbetsgivaravgifter.

Granskning bisysslor

Forvaltningen har rutiner for hantering av anstalldas bisysslor. Vid
nyanstallning informeras om rutiner for bisysslor enligt checklista
for introduktion av nya medarbetare. En gang per ar ska enhets-
cheferna ta upp fragan pa arbetsplatstraffen. Alla medarbetare som
har en bisyssla uppmanas fylla i blankett for bisyssla. Blanketten
lamnas till enhetschef och forvaring sker pa enheten. Forvaltningen
har ingen sammanstélining dver alla godkénda bisysslor. Personal-
avdelningen involveras om bisyssla avslas eller om enhetschefen
behover hjalp i beslutet.

Enligt svaren i enkaten har alla som svarat fatt information om
rutiner for bisysslor.

Revisionskontorets kontroll om de anstallda inom forvaltningen har
nagot engagemang i nagot bolag visar att 6ver 100 medarbetare har
nagon form av bisyssla. Av dessa har stickprov tagits pa 26 med-
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arbetare varav sex hade slutat sin anstallning. I tio fall finns blankett
for anmalan om bisyssla varav endast tva har angett att de har
bisyssla resterande har kryssat i att de inte har nagon bisyssla. Alla
blanketter som ingick i stickprovkontrollen har fyllts i under hosten.
Detta behover dock inte innebéra att nagon otillaten bisyssla
forekommer. Det ar dock viktigt att bisyssla alltid anméls sa att
arbetsgivaren kan gora en bedémning av om dessa ska godkannas
eller gj.

Enligt uppgift har personalavdelningen informerat extra om bisyss-
lor under hosten i samband med revisionens granskning.

Granskning verifikationer

Resor samt kurser och konferenser

Inom Enskede — Arsta — Vantor stadsdelsnamnd finns ingen samlad
policy for anstalldas tjansteresor. | informationsblad fran personal-
avdelningen finns information om fardbevis for SL-resor och i
policy for representation ingar regler om taxiresor.

Vi har granskat verifikationer motsvarande 50 procent av de totala
kostnaderna om 5 900 tkr. Né&r det galler fakturor som avser resor
och hotell finns underlag, deltagare, syfte/program och beslut, till
flertalet verifikationer. Till fyra fakturor saknas syfte/program och
deltagare och till ytterligare en saknas syfte. For fakturor avseende
kurser och konferenser saknas deltagare och syfte/program for sex
fakturor och ytterligare atta fakturor saknar syfte/program.

Representation
Enskede — Arsta — Vantor har policy och riktlinjer for representation
och gavor samt jav fran 2014.

Vi har granskat verifikationer for kontroll av underlag motsvarande
63 procent av de totala kostnaderna om 527 tkr. Till fakturorna av-
seende representation saknas syfte och underlag till fem och ytterli-
gare tre saknar endast syfte.

Revisionskontorets kommentar

Namnden har utover stadens riktlinjer beslutat om egen policy och
riktlinjer for representation och gavor samt jav. Forvaltningen avser
att forbéattra den interna informationen genom att samla allting i en
ekonomihandbok. Personalen har god vetskap om riktlinjer for for-
troendeskadligt beteende enligt svaren pa enkaten och man anser att
ledningen signalerar att detta ar en viktig fraga. Daremot svarar
cirka 25 procent att de inte vet var de ska rapportera eventuella
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oegentligheter. Namnden bor forbattra informationen angaende
detta

Efterlevnaden av riktlinjer foljs delvis upp, bl.a. gors stickprov av
fakturor. Uppfdljning sker aven genom I6pande kontroller av
fakturaunderlag samt arliga kontroller av upphandlingar och under-
leverantorer.

Granskningen av bisysslor visar att det finns ett behov att stirka
informationen om reglerna kring bisysslor och fortydliga vad som
menas med bisyssla. Ett antal medarbetare har engagemang i bolag
men langt ifran alla har anmélt sin bisyssla.

Awven verifieringen av fakturor visar att brister finns géllande
underlag till fakturor som avser resor och representation.

Farsta stadsdelsnamnd

Forebyggande arbete

I stadsdelsforvaltningens ekonomihandbok finns anvisningar och
rutinbeskrivningar for representation, jav samt mutor och bestick-
ning. Dessutom finns en kortfattad broschyr dver forvaltningens
resepolicy. Ledningen anser att det ar svart att hitta styrdokument
pa intranatet darfor har man valt att spara forvaltningens dokument
pa den egna samarbetsytan.

Fragor om fortroendeskadligt beteende tas ibland upp pa avdel-
ningsmoten och da forvantas enhetschefer fora informationen vidare
till personalen.

Forvaltningschefen anser att styrsignalerna fran ledningen &r vik-
tiga. Forvaltningen har aterhallsamhet vad géller representation och
resor under aret. Det ar namnden och medarbetarna medvetna om
enligt ledningen. Mdéten och planeringsdagar ska helst hallas i
interna lokaler inom staden.

Forvaltningens introduktionsutbildning av nya chefer ses just nu
over av personalavdelningen. Utbildning av nya medarbetare
ansvarar respektive enhet for. I samband med nytillsatt ndmnd
kommer utbildningsinsatser goras. Ledningen har inte beslutat om
fragor kring fortroendeskadligt beteende och oegentligheter kom-
mer att tas upp i dessa utbildningar.

Ledningen tror att personalen har kdnnedom om hur de ska rappor-
tera oegentligheter. Information och fragor ska tas med narmaste
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chef. Detta finns dock inte dokumenterat i rutinbeskrivningarna.
Enligt enkéten vet drygt 75 procent var de ska vanda sig for att
rapportera oegentligheter.

I namndens risk- och vasentlighetsanalys anges riskerna pa en over-
gripande niva vilket gor att det ar svart att bedoma exakt vilka
kontroller som gors I6pande i verksamheten. Internkontrollplanen
innehaller inga kontroller som avser uppféljning av
fortroendekansliga poster och oegentligheter.

Revisionskontorets enkat avseende forankring av regelverket kring
fortroendeskadligt beteende och oegentligheter skickades till 64
medarbetare/chefer, varar 48 procent svarade. Resultatet av enkéten
visar att i princip alla k&nner till att némnden har riktlinjer for for-
troendeskadligt beteende och oegentligheter och att knappt

80 procent anser att de kommuniceras aktivt. Svaren visar dven att
cirka 70 procent anser att ledningen signalerar att dessa fragor ar
viktiga.

Uppfoljning

Den uppfoljning som sker ar kontroller av fakturor avseende repre-
sentation samt kurs och konferens. Alla fakturor kollas och ifraga-
satts om de ar utanfor rimliga granser. For 2014 ars kontroll av
fakturaunderlag har ekonomienheten kopt tjansten av service-
forvaltningen. Serviceforvaltningen paborjade sitt arbete under
oktober. Alla fakturor ska kontrolleras att de har bilagts syfte/
program och deltagare.

Granskning bisysslor

Forvaltningen har ingen rutin for hantering av bisyssla. Ledningen
anser att det bor inga i informationen vid introduktionen av nyan-
stéllda. Inom forvaltningen har man ingen regelbundenhet for
information om skyldighet att anmala bisyssla. Ifylld enkét om bi-
syssla ska finnas i personakten pa personalavdelningen. Det finns
ingen central sammanstallning 6ver alla bisysslor pa forvaltningen.
Bisyssla bedoms av enhetschef som kan radfraga avdelningschef.

Enligt enkatsvaren har cirka en tredjedel av de tillfragade inte fatt
information om rutiner for bisysslor.

Revisionskontoret har genomfort en kontroll om de anstéllda inom
forvaltningen har ndgot engagemang i nagot bolag. Av denna fram-
gar att 6ver 100 medarbetare har nagon form av bisyssla. Av dessa
har stickprov tagits pa 20 medarbetares personakter och i ingen akt
fanns blankett for anmélan om bisyssla. Detta behover dock inte
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innebara att nagon otillaten bisyssla forekommer. Det ar dock
viktigt att bisyssla alltid anméls sa att arbetsgivaren kan gora en
beddmning av om dessa ska godkannas eller ej.

Granskning verifikationer

Resor samt kurser och konferenser

Inom Farsta stadsdelsforvaltning finns resepolicy for anstalldas
tjnsteresor. Policyn ar kortfattad och anger endast 6vergripande
hur resan kan goras miljovanlig och trafikséaker.

Vi har granskat verifikationer motsvarande 62 procent av de totala
kostnaderna om 2 824 tkr. Nar det géller fakturor som avser resor
och hotell finns underlag, deltagare, syfte/program och beslut, till
flertalet verifikationer. Till fyra fakturor saknas syfte/program. For
fakturor avseende kurser och konferenser saknas bade deltagare och
syfte/program for fem fakturor, ytterligare fem fakturor saknar
syfte/program samt en saknar deltagarforteckning.

Representation
Inom Farsta stadsdelsnamnden finns aktuella riktlinjer for repre-
sentation i ekonomihandboken.

Vi har granskat verifikationer motsvarande 72 procent av de totala
kostnaderna om 195 tkr. Till fakturorna avseende representation
saknas syfte och underlag till tva och ytterligare tre saknar syftet
eller deltagarférteckning.

Revisionskontorets kommentar

N&mnden har utdver stadens riktlinjer tagit fram en ekonomihand-
bok med rutinbeskrivningar och anvisningar. Personalen har god
vetskap om riktlinjer for fortroendeskadligt beteende enligt svaren
pa enkaten men 20 procent anser att de inte kommuniceras aktivt.

Cirka 70 procent av de svarande anser att ledningen signalerar att
detta ar viktiga fragor. Dartill anger 25 procent att de inte vet var de
ska rapportera eventuella oegentligheter. Namnden bor forbattra
informationen angaende detta och dven tydliggora vikten av dessa
fragor.

Den uppfoljning som sker ar kontroller av alla fakturor avseende
representation samt kurs och konferens.

Granskningen av bisysslor visar att det finns ett behov att stirka
informationen om reglerna kring bisysslor och fortydliga vad som
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réknas som bisyssla. Ett antal medarbetare har engagemang i bolag
men ingen av de 20 som kontrollerades i stickprovet hade anmalt
sin bisyssla.

Aven verifieringen av fakturor visar att brister finns géllande
underlag till fakturor som avser kurs och konferens samt represen-
tation.

Slutsatser och bedomning

Staden arbetar pa olika satt for att motverka fortroendekansligt
beteende och oegentligheter. Riktlinjer finns framtagna och har
gjorts kanda bade genom riktade utskick och att de finns tillgangliga
pa stadens intranat. Granskade namnder har ocksa tagit fram egna
riktlinjer och anvisningar till stod for personalen. Enligt den enkat
som genomforts i granskningen framgar att personalen 6verlag har
god vetskap om riktlinjer for fortroendeskadligt beteende och man
anser att ledningen signalerar att detta ar viktiga fragor.

Riktlinjerna om mutor och representation &r utfardade av stads-
direktoren pa uppdrag av kommunstyrelsen. Eftersom riktlinjerna
aven avser de fortroendevalda i staden anser revisionskontoret att
dessa riktlinjer borde faststéllas av kommunstyrelsen. Det ger ocksa
en tydlig signal om att styrelsen anser att detta ar en viktig fraga.

De anstéllda i de granskade namnderna informeras arligen om rikt-
linjerna for mutor och representation. Daremot informeras de for-
troendevalda om dessa riktlinjer vid varje ny mandatperiod i sam-
band med utbildning till nya ndamndledaméter. Denna information
kan starkas genom att forvaltningarna arligen informerar namnden
om riktlinjerna samt de insatser férvaltningen genomfor for att fore-
bygga oegentligheter och fortroendeskadligt beteende.

I granskningen har framkommit att det finns en medvetenhet om att
risker finns for fortroendeskadligt beteende och oegentligheter men
att dessa risker séllan framkommer och varderas i ndmndernas risk-
analyser infor framtagande av internkontrollplanen. Namnderna har
inga specifika system for att motverka fortroendekénsligt beteende
och oegentligheter men arbetar pa olika satt med olika kontroll-
atgarder for att minska riskerna. Uppfoljningar gors av faktura-
underlag, leverantdérer m.m. men inte av efterlevnaden av gallande
riktlinjer.



Fortroendeskadligt beteende och oegentligheter
26 (29)

Nér det galler kinnedom om hur man ska rapportera misstanke om
fortroendeskadligt beteende och oegentligheter framgar av enkét-
svaren for de granskade ndmnderna att det ar en relativt stor andel
av personalen, drygt 25 procent, som anger att man inte kanner till
detta.

Fastighetsnamnden har i november 2014 tagit beslut om att inféra
ett system for hantering av tips om oegentligheter (visselblasning).
Detta for att forstarka mojligheten att rapportera misstanke om
oegentligheter. Detta tas ocksa upp i den statliga utredningen
Visselblasare — Starkt skydd for arbetstagare som slar larm om
allvarliga missforhallanden, SOU 2014:31”. | den foreslas en ny
arbetsréttslig lag for hela arbetsmarknaden om stéarkt skydd for
arbetstagare som slar larm internt och externt om allvarliga miss-
forhallanden eller brottslig verksamhet.

Enligt svaren i revisionskontorets enkét har flertalet av de anstallda
fatt information om regler och rutiner for bisysslor. En namnd,
Farsta, avviker dar svaren visar att cirka en tredjedel av de till-
fragade svarar att de inte fatt information om rutiner for bisysslor.
Granskningen av bisysslor visar att det finns ett behov att stérka
rutinerna for anmalan och godké&nnande av bisysslor och fortydliga
vad som raknas som bisyssla. For fyra av namnderna framgar att ett
antal medarbetare har engagemang i bolag utan att de anmalt det till
arbetsgivaren. Detta behdver dock inte innebéra att nagon otillaten
bisyssla forekommer. Det &r dock viktigt att bisyssla alltid anmals
sd att arbetsgivaren kan gora en beddmning av om dessa ska
godkénnas eller ej.

Nér det géller verifierande granskning av fakturor avseende repre-
sentation, resor och kurser/konferenser har tre av ndmnderna samt
kommunstyrelsens egen verksamhet en god kontroll. Ekonomi-
funktionen pa dessa forvaltningar genomfor, férutom lopande kon-
troller, extra kontroller av fakturaunderlag. For tva av namnderna
finns brister gallande underlag till denna typ av fakturor.

Den sammanfattande beddmningen &r att kommunstyrelsen och de
granskade nd&mnderna kan utveckla sin information, styrning och
kontroll nér det géller att férebygga och upptécka oegentligheter.
Detta géller bl.a. anmalan av bisysslor, hur de anstallda ska
rapportera misstanke om oegentligheter samt att riskanalyserna bor
utvecklas och aven omfatta fortroendeskadligt beteende och
oegentligheter.
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Utifran redovisade iakttagelser och bedémningar lamnas foljande
rekommendationer:

e Kommunstyrelsen bor besluta om riktlinjerna fér mutor och
representation.

e Namnderna bor utveckla riskanalyserna inom omradet
fortroendeskadligt beteendet och oegentligheter.

e Arbetsmarknadsnamnden, idrottsndmnden samt stadsdels-
namnderna Farsta och Enskede-Arsta-Vantor bor forbattra
informationen om hur de anstéllda ska rapportera misstanke
om fortroendeskadligt beteende och oegentligheter.

e Kommunstyrelsen bor fortydliga regelverk och information
avseende bisysslor.

e Arbetsmarknadsnamnden, fastighetsndmnden samt
stadsdelsnamnderna Farsta och Enskede-Arsta-Vantor bor
stérka rutinerna for anmélan och godk&nnande av bisyssla.

e Stadsdelsndmnderna Farsta och Enskede-Arsta-Vantor bor
stérka sina rutiner nér det galler underlag till fakturor som
avser kurs och konferens samt representation.
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Bilaga 1 Intervjuférteckning
Foljande tjanstemén har bidragit med underlag till granskningen
genom intervju.

Stadsledningskontoret
Administrativ chef
Personaldirektor
Enhetschef, PAS

Fastighetskontoret

Fastighetsdirektor

Kommunikationschef

Ekonomichef

Jurist

Avdelningschefer pa utveckling, projekt och fastighet
Forvaltningssekreterare

Administrativ chef

Idrottsforvaltningen

Forvaltningsdirektor

Kommunikationschef

Controller intern kontroll

Avdelningschefer pa drift, lednings- och verksamhetsstod samt
utveckling

Arbetsmarknadsforvaltningen
Tf. arbetsmarknadsdirektor

Tf. ekonomichef

Tf. personalchef

Farsta stadsdelsforvaltning
Stadsdelsdirektor
Ekonomichef

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsférvaltning

Stadsdelsdirektor

Ekonomichef

Avdelningschefer pa bestéllaravdelningen aldreomsorg m.m.,
egenregi dldreomsorg, individ- och familjeomsorg, barn och unga
samt forskola och fritid.
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Bilaga 2
Enkat om fortroendeskadligt beteende och
oegentligheter
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| Forvaltning: |

FRAGOR

JA

NEJ

VET
EJ

Har forvaltningen riktlinjer for fortroende-
skadligt beteende och oegentligheter?
(ex. representation, gavor och mutor)

Kommuniceras dessa riktlinjer aktivt till dig
som medarbetare?

Signalerar ledningen att detta ar en viktig
fraga?

Tas fragan upp vid till exempel
medarbetarsamtal?

Tas fragor som korruption och andra
fortroenderisker upp vid planeringsdagar,
arbetsplatstraff m.m.?

Kanner du till hur du ska rapportera
oegentligheter och fortroenderisker?

Halls fragan om etik, vardegrund och
antikorruption levande 6ver tid?

Har du informerats om rutiner fér anmélan om
bisysslor?

Egna kommentarer:

RN |G WIN -




