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UPPDRAG OCH GENOMFORANDE

Nedan beskrivs den metod som uppféljningsenheten i Stockholms stad har tillampat
vid utvérderingsuppdrag 2012 — 2015 i ett projekt rorande sfi i samarbete med SFI
Stockholm vid arbetsmarknadsforvaltningen i Stockholms stad. Utvérderingen har
bestatt av en grundutvardering som har pagatt en vecka hos varje
utbildningsanordnare som sedan har féljts upp cirka ett ar efterat med ett kortare
aterbesok.

Samtliga sfi-anordnare i Stockholms stad har utvarderats i projektet. Utvérderingen
inleddes 2012 med sfi som bedrivs pa entreprenad pa uppdrag av Stockholms stad.
Rektorer vid SFI Stockholm har varit medbeddmare i utvarderingsuppdraget. De har
agerat medbeddémare hos kollegans utbildningsanordnare, det vill sdga hos den
utbildningsanordnare som de inte har utbildningsansvaret for. Hosten 2013
genomfordes grundutvardering av egenregins sfi enligt samma modell. 2013/2014
genomfordes korta aterbesok hos samtliga externa utbildningsanordnare for att folja
upp hur de har arbetat med de utvecklingsomraden som féreslogs i den tidigare
grundutvarderingen. Januari 2015 avslutades sfi-utvéarderingen med korta aterbesok
i egenregins sfi. Utvarderingshesoket pa SFI Vasterort den 28 januari 2015 ingar
saledes i denna avslutande serie av korta aterbesok.

Nar jag som utvéarderare paborjade detta utvéarderingsuppdrag arbetade jag som
utvarderare vid utbildningsférvaltningen i Stockholms stad. Under det senaste aret
har jag gatt i pension och utfort uppdraget som ett externt konsultuppdrag.

Grundutvardering
Uppféljningsenheten vid Stockholms stads utbildningsforvaltning utvarderar den
pedagogiska verksamheten och framjar vuxnas larande genom att
e granska maluppfyllelsen utifran nationella styrdokument
kontrollera efterlevnaden av nationella riktlinjer
granska hur skolan utvarderar sin egen verksamhet
ge rekommendationer om vad som bor fordndras och utvecklas.
Vi genomfor uppdraget genom att
o |&sa material som skolan stéller till forfogande och daven material
fran andra kallor (ex. fran Skolverket)
e intervjua elever, personal och skolledning. I nybdrjargrupperna
har tolk anvants vid elevintervjuerna.
e observera verksamheten och gora lektionsbesok.

| forsta hand granskar vi maluppfyllelsen, det vill sdga att vi bildar oss en sa
heltdackande bild som mojligt av hur malen i styrdokumenten tolkas och
forverkligas pa skolan. Vi gor detta utifran en prioritering av mal fran laroplanen
och andra nationella styrdokument. Utvarderingsbesoket omfattar ungefar en
vecka. Forutom detta granskar vi skolans formaga att sjalv utvardera sin kvalitet
for att forbattra verksamheten. Hog kvalitet innebér enligt Skolverkets definition
framst att verksamheten utmarks av att den val:

e stravar mot och uppfyller nationella mal

¢ svarar mot nationella krav och riktlinjer

e uppfyller andra mal, krav och riktlinjer som &r férenliga med de
nationella

¢ k&nnetecknas av en stravan till fornyelse och standiga
forbattringar utifrn de forutsattningar man har.*

! Fran Skolverkets verktyg "BRUK — for kvalitetsarbete i férskola och skola™, sid 8



Aterbesok

Utover den utvarderingsmodell som beskrivs ovan genomfor vi i detta utvarderingsuppdrag
aven ett kortare uppfoljningsbesok efter ett ar hos de tidigare utvérderade
utbildningsanordnarna.

Vid aterbesoket omfattar utvarderingen endast en halv dag da skolledning, en larargrupp och
en elevgrupp intervjuas. Skolledningen far en snabb muntlig aterkoppling i slutet av dagen.
Vid aterbesok utgar utvarderingen fran den tidigare utvarderingsrapportens
utvecklingsomraden och redovisar vilka forandringar som utbildningsanordnaren har vidtagit.
| denna rapport sker redovisningen endast utifran tidigare prioriterade utvecklingsomraden.
For Dbeskrivning av enheten och narmare detaljer hénvisas till den tidigare
utvarderingsrapporten for SFI Vésterort den 2-6 september 2013.

Aterbesoket p& SF1 Viasterort genomférdes den 28 januari 2015. Varje utvecklingsomréde som
foreslogs i grundutvarderingsrapporten 2013 citeras nedan och atfoljs av en kommentar fran
aterbesoket 2015.

RESULTAT

Allmant

SFI Vasterort var vid tiden for var grundutvardering hosten 2013 en skola som praglades av
stor otrygghet. En manad efter vart besok intraffade en allvarlig incident pa skolan vilket
medfordes att skolan stangdes och kort darefter fick flytta till helt andra lokaler ndrmare
tunnelbanan i Tensta. Vid vart aterbesok drygt ett ar senare kan vi konstatera att skolan idag
praglas av mycket storre trygghet och lugn. Larare och elever i vara intervjuer vittnar om att
de kanner sig ndjda och stolta dver verksamheten, och att de i huvudsak kénner sig trygga pa
sin skola aven om de idag upptrader med storre vaksamhet an tidigare. Jobbtorg har ocksa
flyttat in i dessa nya lokaler, vilket upplevs som positivt. SFI Vésterort har under det gangna
aret aven arbetat mycket med flera av de foreslagna pedagogiska utvecklingsomradena, vilket
marks under aterbesoket. Skolan har 6kat sitt elevantal fran 450 till cirka 520. Studieresultaten
ligger ungefar pa samma niva som tidigare.

Uppfdljning av prioriterade utvecklingsomraden

Foljande prioriterade utvecklingsomraden foreslogs i den tidigare utvérderingsrapporten
den 2-6 september 2013 for SFI Vasterort. Kommentarerna fran aterbesoken den 28 januari
2015 redovisas for varje utvecklingsomrade.

Utvecklingsomraden for SFI Vasterort

e Det ar en otydlig roll- och ansvarsfordelning inom skolledningen och samsyn och
enighet om skolans vision finns inte annu.

”Skolledningen &r relativt ny och har efter ett knappt ar annu inte hunnit lagga fast vare sig roll- eller
ansvarsfordelning riktigt, vilket innebér att de ibland arbetar dubbelt och ibland tror att ndgon annan ska gora
jobbet” (Utvérderingsrapport 2-6 september 2013)



Kommentar:

Idag har rollférdelningen blivit tydligare, &ven om den nya skolledningen har som
devis att de ”delar mer @n de delar upp”. Lérarna har inte riktigt klart f6r sig alla gdnger
vem som gor vad, men de stors mer av att skolledarna ofta ar borta pa olika méten aven
om de konstaterar att oftast finns det alltid ndgon pa plats pa skolan och det finns alltid
nagon som de kan fraga till rads. En omstandighet som nog bidrog till osakerheten vid
forra besoket var att bitradande rektor var pa vag att lamna sin tjanst. Idag ar ledningen
fulltalig, rektor ar klar med sin rektorsutbildning och &ven om rektor nu ska vara
foraldraledig nagra manader sa marker vi inte nagon som tycker att det ska behdva bli
nagra problem for det utan ledningen fungerar &nda med den modell som utarbetats,
vilket tyder pa att grunden for ledningsarbetet fungerar val.

Visionsarbetet har praglats av diskussionen om att skapa en lugn och trygg skola, men
ocksa om att skapa en utbildning med god kvalitet och att finna nya samarbetsformer
med Jobbtorg, som flyttat in i samma byggnad under det senaste aret. Lararna har
funderat mycket 6ver vad som kannetecknar god kvalitet, och de har mycket
funderingar bland annat éver elevantalet i grupperna. Aven om det inte finns en
fardigformulerad dokumenterad vision annu sa marks det att man ar eniga om en
gemensam fardriktning for skolan. Att formulera en skriftlig vision i samrad med
medarbetare och elever borde da bli nasta steg for skolan.

Introduktionens utformning och roll i utbildningen ar inte klar och/eller

kommunicerad; detsamma géaller den fordjupade kartlaggningen och den
individuella studieplanen (ISP).

”Det rader oklarheter pa skolan om mal och syfte med detta arbete, hur arbetet ska bedrivas och av vem och
hur arbetet ska kommuniceras till alla berérda. En konsekvens ér att de flesta elever inte k&nner till berdknat
slutdatum for kursen och hur de ska ga vidare.” (Utvirderingsrapport 2-6 september 2013)

Kommentar:

Introduktionen visar sig besta av en halv dags praktisk information pa skolan, vilket
innebdr att den huvudsakliga introduktionen gors av lararen i den
undervisningsgrupp som eleverna direkt kommer till. Skolan har i samrad med
lararna tagit fram en modell for ISP, som de fyller i for varje elev. Eleverna kanner
dock inte till att de har en ISP, utan nar vi diskuterar mal med dem sa hanvisar de till
det dokument som de har gjort tillsammans med sin handlaggare pa Jobbtorg. Vi tror
och hoppas att det kan bli ett fruktbart samarbete mellan sfi och Jobbtorg dér man
gemensamt kan enas om ett samlat dokument dar mal for studier och jobb aterfinns i
samma dokument.

Idag kanner inte eleverna till berdknat slutdatum for sin sfi-utbildning, vilket vi ser
som en stor svaghet. Lararna menar att det i stort sett ar omojligt att géra en sadan
preliminar beréakning, men vi menar att det borde ga att géra en skattning for varje
individ med en tydlig avstdmningspunkt efter berdknad studietid i ISP som sedan
foljs upp.

Mal for kurserna och beddmning av malen ar inte tydlig for eleverna och

formerna for aterkoppling av elevernas framsteg i forhallande till malen &r inte

sakerstalld; inte heller betygssystemet ar kant av eleverna.
(Utvérderingsrapport 26 september 2013)

Kommentar:
Idag ar betygssystemet kant av eleverna och de har fatt malen presenterade och
forklarade for sig, aven om de kanske inte alla ganger riktigt har forstatt systemet med
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malstyrning och betygskriterier. Mal kopplar de framfor allt till de yrkesmal som de
diskuterar med sin handlaggare pa Jobbtorg. Lararna har arbetat mycket med formativ
bedomning, vilket marks. Eleverna tycker att de far bra och ofta aterkommande
feedback pa de uppgifter som de far tillbaka fran sin larare, men de uppfattar inte att
det ar feedback kopplat till kursmalen. Elevernas framsteg dokumenteras inte i ISP:n
annu, men avsikten ar att detta ska vidareutvecklas nar den nya larplattformen tas i
bruk under aret, enligt ledningen.

Formerna for beddmning och betygssattning &ar inte fardigdiskuterade och

faststallda; formerna fér arbetet med likvardighet behdver utarbetas,

systematiseras, forankras och kommuniceras.
(Utvarderingsrapport 2-6 september 2013)

Kommentar:

Lararna har under det senaste aret arbetet mycket med det nya betygssystemet och
betygskriterierna, och idag k&nner de sig trygga och bekvdma i beddmningsarbetet.
Sambeddémning sker ibland med kollegor, men vi menar att formerna for
sambeddmning ska systematiseras mera. Skolledning och larare bor tdnka igenom hur
formerna for hur sambedémning kan forbattras sa att det blir bade rattssakert och
effektivt. Idag deltar skolledningen i beddmningsarbetet av alla nationella prov.

Elevinflytandet 6ver bade lektionsutformning och studiesituation behover

starkas.
(Utvérderingsrapport 2-6 september 2013)

Kommentar:
Detta ar ett utvecklingsomrade som har fatt std tillbaka till forman for andra
utvecklingsomraden under det gangna aret.

Handlingsplan bor utarbetas for att starka tryggheten i skolan och skolans

naromrade och skolan behdver fa extra stod i detta arbete.
(Utvérderingsrapport 2-6 september 2013)

Kommentar:

Inom detta utvecklingsomrade har skolan arbetat mycket bra och lagt mycket
tid och omsorg pa att skapa trygghet och lugn pa skolan. I de intervjuer vi
gjorde med larare och elever vid aterbesoket vittnade de om stor skillnad
jamfort med situationen for ett ar sedan. | de nya lokalerna, som ligger mer
Oppet och ndrmare tunnelbanan, har det varit relativt lugnt sedan flytten for
ett ar sedan. Visst marks de ventilationsproblem som finns, men de har gatt
att l6sa tillfalligt. Mer permanenta nya lokaler ska skolan fa 2016.

Skolan har samarbetat med Svensk Bevakningstjdnst som har utbildat
personalen, och i det samarbetet har skolan dven utarbetat en handlingsplan
for okad sdkerhet, ”Handbok for SFI Visterort”. Skolan fick gott stod pa
olika satt av férvaltningen centralt efter den allvarliga incidenten, larm
installerades och aven vakter anstdlldes som stod for dem som inte vagade
eller ville ga sjalva till parkeringsplatsen eller till tunnelbanan. Idag finns
vakter kvar som extra sédkerhetsstod, dven om de inte nyttjas lika mycket som
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tidigare. Viss 6kad vaksamhet praglar dock fortfarande dem som vistas i SFI
Vasterort.

Skolledningen skulle dnska att forvaltningen centralt arbetar mer med
forebyggande sakerhetsarbete och ser pa skolan ur ett socialt
omradesperspektiv och har kontakter med polis, socialtjanst och liknande
myndigheter vid planering och val av lokaler for att undvika att allvarliga
sakerhetsincidenter uppstar igen.

Stockholm den 28 januari 2015

Lena Kaev Christina Rydén
Utvarderare Rektor SFI Stockholm, medbeddmare

Arbetsmarknadsforvaltningen
Stockholms stad



