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Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkénner rapporten.

2. Socialndmnden 6verldmnar drendet till kommunstyrelsen for
kidnnedom.

3. Socialndmnden O6verlamnar drendet till stadsdelsnamnderna
for kdnnedom.

Gillis Hammar
Forvaltningschef Denise Melin
Avdelningschef

Sammanfattning

Sedan 2013 har socialndmnden haft i uppdrag att samordna stadens
budget- och skuldradgivning. Under 2015 har nimnden ett
kommundvergripande ansvar for verksamhetsutveckling for budget-
och skuldrddgivningen. For att fa underlag till detta uppdrag och
den fortsatta planering, har en enkit skickats ut till ridgivarna’.
Resultatet redovisas 1 bilagd rapport.

! Enkiten terfinns i bilaga.
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Bakgrund

Socialndmnden har sedan 2013 haft i uppdrag att samordna stadens
budget- och skuldradgivning. Arbetet har fraimst skett i form av
nédtverksmoten for chefer och rddgivare. Ndmnden antog riktlinjer
for verksamhetsomrddet under 2012 vilka reviderades under 2013.

Kommunerna har en skyldighet att [dmna rdd och anvisningar i
budget- och skuldfragor och att forebygga dverskuldsittning.
Stadens budget- och skuldradgivning finns pé
stadsdelsforvaltningarna och socialforvaltningens enhet for
hemldsa. Konsumentverket ansvarar for att stddja kommunerna 1
budget- och skuldradgivningsfragor och anordnar utbildningar for
landets budget- och skuldrddgivare. Konsumentverket
tillhandahéller dven ett dokumentationssystem, Boss.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
frdgor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 18 mars
2015.

Arendet

Stadens forvaltningar har budget- och skuldrddgivare 1 olika stor
utstrackning, totalt finns 20 heltidstjénster 1 staden. Samtliga
forvaltningar har 6ppen mottagning for forsta kontakten. Under éret
hade rddgivarna totalt 2496 besok, varav 455 av dessa var
barnfamiljer. Samtliga erbjuder barnfamiljer besok och besokstid
inom en vecka.

Budget- och skuldradgivningen kan delas in i fyra delar:
forebyggande arbete, budgetradgivning, skuldradgivning och
skuldsanering. R&dgivarnas arbete bestar fraimst i att ge
skuldradgivning och att hjilpa personer som ska soka eller har sokt
skuldsanering. Det som prioriteras i minst utstrickning &r
forebyggande arbete.

Pé stadens hemsida finns information om budget- och
skuldradgivningen och dven kontaktuppgifter till forvaltningarnas
rddgivare. P4 hemsidan finns dven guiderummet som lanserades i
januari 2014°. Guiderummet &r en situationsanpassad klickguide

2 http://www.stockholm.se/budgetochskuld
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som ska ge enklare radgivning och information pa webben. Guiden
vénder sig till savil rddsokande som samarbetspartners inom
socialtjdnsten. Guiderummet har under 2014 haft cirka 1000
besokare.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Det finns ett fortsatt behov av att samordna och utveckla stadens
budget- och skuldrddgivning. Det behdvs en dversyn av arbetet for
att skapa ett mer likstillt arbete bl.a. vad géller arbetsférdelning och
organisation av arbetet.

Staden behdver dven skapa en gemensam definition av den 6ppna
mottagningen och vilka som ingér i begreppet barnfamilj. Flera
forvaltningar genomfor brukarundersékningar, men det kan &ven
finnas ett behov av att genomfora en stadsdvergripande
brukarundersokning.

Ett storre fokus behovs pa det forebyggande arbetet for att forhindra
overskuldsittning och i samarbetet med vrikningsforebyggande
arbetet. Forvaltningarna behover skapa en struktur och systematik i
det forebyggande arbetet.

Socialforvaltningen kommer fortsétta arbetet utifran bilagda
rapport.

Bilaga: Ligesrapport budget- och skuldradgivningen, februari 2015



