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Anmilan mot Stockholms Overférmyndarnimnd angéende bl.a.
handldggningen av en begéran om forvaitarfrihetsbevis

Anmilan
Bengt N. framforde i en anmélan som kom in till JO den 3 september 2014
klagomal mot Stockholms Overformyndarnamnd och skrev bl.a. féljande:

Fér omkring tvd ménader sedan skickade han ett personbevis 1l nimnden per
post och begiirde att f3 ett intyg om férvaltarfrihet. Nér han inte fick ndgot svar
forsokte han f2 kontakt med nimnden per telefon. Han kopplades dock alltid tili
Stockholms stads telefonservice som upplyste honom om att ndmnden inte hade
négon telefontid. Den 22 augusti 2014 besokte han nimndens kontor i
Villingby for att f3 tala med nigon. Det visade sig d4 att det inte gick att bli
insldppt i lokalerna om man inte pa férhand hade avtalat tid for ett méte.

Utredning

Arendet remitterades till dverformyndarnimnden for upplysningar om och
yitrande Gver det som Bengt N. skrivit i sin anmélan. Namnden
(frvaltningschefen Kennet Ohlund) kom in med foljande remissvar:

Bengt N. har anmilt dverformyndarndmnden och framfort klagomél avseende
handliggningen av hans begiiran om forvaltarfrihetsbevis. Den 8 september 2014
moftog ndmnden en skrivelse fran Bengt N, enligt vilken han begérde ett
forvaltarfrihetsbevis. Av skrivelsen framkom ocksd ati Bengt N. omkring tva
ménader tidigare insént en hemstiillan till nimnden om forvaltarfrihetsbevis. Han
uppgav ocksa att han frsdkt ringa nimnden men inte kopplats fram eftersom
n#mnden inte har nigra telefontider samt aft han den 22 augusti 2014 bestkte
Svenska Bostéders reception i Villingby utan ait bli insldppt till nimnden.

I samband med att nimnden den 8 september 2014 mottog Bengt N:s begéran
om forvaltarfrihetsbevis skickades ett forvaltarfrihetsbevis med vindande post
tili Bengt N. samma dag. Ndmnden kan inte finna att nigon tidigare begiiran om
forvaltarfrihetsbevis skulle ha inkemmit till nimnden. Néimnden hanterar
begiiran om férvaltarfrihetsbevis skyndsamt och dessa ska skickas med vindande
post 1ill den som begir ett forvaltarfriheisbevis,

Den 3 mars 2014 &vergick samtliga inkommande samtal till Kontaktcenter

Stockholm istéllet for att g2 till enskilda medarbetare pa fSrvaltningen,
Kontakicenter dr en del av ndmndens serviceverksamhet dit kommunens
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medborgare kan viinda sig om de behdver komma i kontakt med
dverformyndarnimnden. Kontakicenter har en mycket god kompetens nér det
giiller nimndens verksamhet och har tillging till nimndens verksamhetssystem.
Kontakicenter besvarar ca 80 procent av alla inkommande samtal till
verksamheten. Ungefir ca 20 proceni av drendena séinds vidare till handliggare
via mail fir hantering eller uppfélining, Mélsittningen &r att férvaliningen ska
terkoppla inom 2 arbetsdagar.

Kontakicenter besvarar inkommande samtal under foljande tider:

— 1 september - 30 april
méndag — torsdag kI 08.00-16.30
fredag ki 08.00-16.00

— 1 maj— 31 augusti

méndag — torsdag k1 08.00-16.00

fredag ki 08.00-15.00,
P& nimndens hemsida htip://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/God-man-och-
formyndare/ finns information om telefontider titl Kontaktcenter samt nimndens
bestksadress. Ndmnden delar reception med Svenska Bostider, Né#mnden har
inte spontana bestkstider utan bokning kan ske genom att ringa 08-508 29 000.

Bengt N. kommenterade dverférmyndarnimndens remissvar.,

Bedodmning

Mot bakgrund av vad som kommit fram genom Sverformyndarémndens
remissvar finner jag inte tillricklig anledning att vidta niigon yiterligare atgérd
eller att uttala ndgon kritik mot nimnden.
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