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Sammanfattning

Socialforvaltningen redovisar i denna arsrapport resultatet fran
avtalsuppfoljningen av utforare i enskild regi som bedriver
verksamheter enligt SoL' och LSS? och som &r upphandlade enligt
LOUS eller LOV* av socialndmnden. Uppféljningen av
entreprenadavtal redovisas inte i denna arsrapport.

Under ar 2014 har 144 verksamheter i enskild regi foljts upp.
Resultatet fran avtalsuppféljningarna visar att huvuddelen av
utforarna moter avtalskraven men att det i vissa fall funnits behov
av kompletteringar eller rattelse for att avtalskraven ska anses vara
uppfyllda. Socialforvaltningen har begart in kompletteringar
och/eller rattelse fran ett antal utforare framforallt nar det géller
rutiner inom kvalitetsledningssystemet, graden av bemanning och
chefskap. Aterbesok har gjorts framst med anledning av brister i
dokumentationen kring brukarna.

! Socialtjanstlagen (2001:453)

2 Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
¥ Lag (2007:1091) om offentlig upphandling

* Lag (2008:962) om valfrihetssystem
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Resultat av avtalsuppfdljning

Socialfdrvaltningen foljer tillsammans med stadsdelsforvaltningarna
upp de stadsovergripande avtal som socialndmnden tecknat>
Avtalsuppféljningen ar i forsta hand stddjande men tvister kan
uppsta i undantagsfall.

Socialforvaltningens mal &r att en tredjedel av alla enskild-regi-
utférare som upphandlats enligt LOV ska féljas upp arligen vilket
statistiskt motsvarar 100 % tackningsgrad pa tre ar. Malet for
verksamheter som ar upphandlade enligt LOU satt arligen per
verksamhetsomrade. Malen for bade LOV- och LOU-uppf6ljningar
har métts ar 2014 och de verksamheter som besokts har i de flesta
fall beddmts mota avtalens krav. Ibland har dock vissa
fortydliganden och kompletteringar kravts.

Resultatet fran avtalsuppfoljningen 2014 presenteras i denna
arsrapport.

Avlosar- och ledsagarservice

Inom avldsar- och ledsagarservice valdes 45 utforare for
avtalsuppfoljning. Elva av dessa uppféljningar genomférdes inte
vilket till storsta del berodde pa att inga stockholmare hade insatser
hos utféraren. Sammanlagt genomférdes darmed 34
avtalsuppfoljningar vilket motsvarar ca 43 % av LOV-avtalen 2014.
Nedan sammanfattas resultatet fran avtalsuppféljningarna.
Dokumentationen fran respektive utforares uppfoljning och det
samlade resultatet av avtalsuppféljningarna som dokumenterats i
quicksearch finns diariefort pa 2.11.6-6/2015.

Avtalsuppfoljningen av avlosar- och ledsagarservice visade att 44 %
av utférarna motte avtalets krav medan 56 % hade visst
utvecklingsbehov. Utvecklingsbehovet rorde i samtliga fall
dokumentation och ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
| vissa fall har utforaren fatt/kommer utforaren fa aterbesok med
anledning av utvecklingsbehovet men flertalet utférare ska arbeta
internt da bristerna inte bedémts vara av den art att aterbesok ar
nodvandigt. Utforarna har dock fatt komplettera med uppgifter
skriftligt.

® Uppfdljningen av LOU-avtal gérs helt av socialforvaltningen
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Barn och unga

Inom verksamhetsomradet barn och ungdom har 19 verksamheter
foljts upp vilket motsvarar ca 22 % av avtalen.

Hem for vard eller boende
Atta hem for vérd eller boenden (HVB:n) har foljts upp varav en
hade formen HVB i familj kombinerat med forstarkt familjevard.

Tre utforare bedomdes direkt efter platsbesoken méta avtalets krav.
Fyra utforare uppmarksammades pa utvecklingsomraden sa som
behov av tydligare uppféljning av behandlingsresultat samt
forankring av kvalitetsledningssystem i verksamheten.
Socialforvaltningen beddmde dock inte att det fanns behov av
kompletteringar eller aterbesok utan utférarna bedémdes i stort
mota avtalets krav.

For en utforare har avtalet inte forlangts med anledning av brister
som framkommit i verksamhetens kvalitet och ekonomi.

Mellanvard
Tre tranings-/stddboenden och fem strukturerade dagverksamheter
med integrerad skola har foljts upp.

En utforare som bedriver tranings-/stodboende beddmdes direkt
efter platsbesoket mota avtalets krav. Hos en utforare fanns sadana
brister i dokumentationen att ett aterbesok gjordes och darefter
bedomdes utféraren maota avtalets krav. Hos en utforare gjordes
aterbesok da det forra aret bedémdes finnas brister i
kvalitetsledningssystemet. Efter aterbesoket bedomdes utféraren
mota avtalets krav.

Den strukturerade dagverksamheten med skola hos tre utforare
bedomdes direkt efter platsbestket moéta avtalets krav. Dock med en
paminnelse om att kvallsaktiviteter ska kunna erbjudas om behovet
bedomts sadant av bestéllaren. Tva utférare fick viss tid att
komplettera informationen som framkom vid platsbesoket med
skriftlig rutin kring medicinhanteringen. Utférarna bedémdes
darefter mota avtalets krav.
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Oppenvard

Tre Oppenvardsverksamheter har foljts upp. En utfrare bedomdes
direkt efter uppfoljningsmotet moéta avtalets krav och en fick viss tid
att komplettera med information kring lokal for att sedan bedémas
mota avtalets krav.

Pa platsbesoket hos en éppenvardsverksamhet framkom att den en
av kategorierna verksamheten var upphandlad i inte langre var
aktuell. Avtalet har darfor sagts upp i denna del.

Kompletterande enkatuppféljning

Arets avtalsuppfoljningsenkat for barn och unga tyder pa att
ramavtalet till storsta del fungerar inom de omraden som foljts upp
men att det finns visst behov av utveckling. Verksamheterna &r
relativt ndjda med samarbetet med bestallarna men mindre néjda
med avtalet generellt.

Arets enkdt visar att manga fler avrop gjorts jamfort med &r 2013.
Siffran ar dock inte jamforbar da enkatens svarsfrekvens okat
markant, vilket ar gladjande. Andelen verksamheter som inte fatt
nagra avrop har okat nagot, men dven denna siffra ar osaker med
anledning av svarsfrekvensen. Personalen inom verksamheterna
tycks ha den kompetens som efterfragas i avtalet medan det finns ett
visst utvecklingsbehov avseende dokumentation och rutiner for Lex
Sarah. Arets enkat inkluderar for forsta gangen en fraga om
egenkontroll. Svaren visar att det finns ett tydligt utvecklingsbehov
avseende egenkontroll.

Enkaten och dess svarsjournal finns diarieforda pa 2.11.6-21/2014.

Familjeradgivning

Tre utforare som bedriver familjeradgivning har féljts upp vilket
motsvarar ca 15 % av LOV-avtalen 2014. Vid platsbesoken fann
Socialfdrvaltningen att verksamheten bedrevs i enlighet med
stadens avtal for familjeradgivning men att det fanns visst behov av
utveckling.

En utforare beddmdes direkt efter platsbesoket mota avtalets krav
medan en hade behov av att komplettera skriftligt for att bedémas
ha ett komplett kvalitetsledningssystem. Vidare hade en utférare
behov av att inforskaffa brandvarnare och utrymningsplan i lokalen
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for att den skulle bedomas saker. Efter dessa atgarder bedémdes
bé&gge utférarna mota avtalets krav.

LSS-verksamhet

Inom LSS verksamhetsomrade valdes 49 utforare. Sex av dessa
uppfdljningar genomfordes inte och till storsta del berodde detta pa
att inga stockholmare hade insatser hos utféraren. Tva
avtalsuppfoljningar tillkom pa forekommen anledning. Detta
innebér att 45 avtalsuppfoljningar genomfordes vilket motsvarar ca
37 % av LOV-avtalen 2014. Dokumentationen fran respektive
utforares uppfoljning och det samlade resultatet av
avtalsuppfoljningarna av samtliga LSS-insatser som dokumenterats
i quicksearch finns diariefort pa 2.11.6-7/2015.

Barnboende
Sju bostader med sarskild service for barn eller ungdomar har foljts
upp vilket motsvarar 70 % av avtalen.

Tva boenden bedémdes direkt efter platshesoken mota avtalets krav
och fyra boenden behdvde komplettera med skriftliga rutiner. Hos
ett boende gjordes aterbesok med anledning av att verksamhetens
kvalitetsledningssystem behdvde utvecklas. Efter kompletteringar
och aterbesok bedomdes samtliga barnboenden moéta avtalets krav.

Daglig verksamhet

Inom daglig verksamhet har 35 verksamheter foljts upp vilket
motsvarar ca 43 % av avtalen. | samband med platsbestken
beddmdes 26 verksamheter mota avtalets krav medan nio
verksamheter hade behov av viss utveckling.

Avtalsuppféljningarna visade att 74 % av verksamheterna motte
avtalets krav fullt ut medan 26 % hade visst utvecklingsbehov.
Utvecklingsbehovet rérde bl.a. dokumentation och
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete. | vissa fall har
utforaren fatt/kommer utforaren fa aterbesok med anledning av
utvecklingsbehovet men flertalet utforare ska arbeta internt da
bristerna inte bedomts vara av den art att aterbesok ar nédvandigt.
Utforarna har dock fatt komplettera med uppgifter skriftligt.
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Korttidsboende

Sju LSS korttidsboenden for barn, unga och vuxna har foljts upp
vilket motsvarar ca 19 % av avtalen. Fyra korttidsboenden
bedomdes direkt efter platsbesdket méta avtalets krav medan ett
korttidsboende hade behov av att géra vissa kompletteringar for att
mota avtalets krav. Hos tva korttidsboenden fanns behov av att gora
aterbesok varav ett ar genomfort och ett kommer goras ar 2015.
Aterbesdken gors pa de tva korttidsboendena dé det fanns behov av
att utveckla dokumentation och kvalitetsledningssystem.

Kolloverksamhet

Jurist- och upphandlingsenheten har gjort fem avtalsuppféljningar
pa kolloverksamheter som upphandlats enligt LOU.
Avtalsuppféljningarna gjordes pa forfragan fran
socialtjanstavdelningen som har det huvudsakliga
uppféljningsansvaret. Vid uppféljningarna framkom att
verksamheterna till storsta del moter avtalets krav. Tre av
kolloverksamheterna méter dock inte kompetenskraven fullt ut och
ingen av verksamheterna hade vid tiden for platsbesoket aktuellt
tillstand eftersom 1VO® inte godkant forestandaren. Det fanns en
dialog mellan verksamheterna och 1VO kring férestandarfragan.
Dokumentation och bedémning fran avtalsuppfoljningarna
overlamnades till socialtjanstavdelningen for vidare handl&ggning.
Socialtjanstavdelningen bevakar att aktuella kolloverksamheter
atgardat bristerna senast varen 2015.

Missbruksvard

Inom missbruksvarden har 14 verksamheter foljts upp vilket
motsvarar ca 27 % av avtalen.

Dygnet-runt-verksamhet
Fem HVB:n, fem stddboenden och en lankverksamhet har foljts

upp.

Tre HVB:n beddmdes direkt efter platsbesoket mota avtalets krav.
Ett HVB fick viss tid att komplettera med skriftlig information

kring personalens kompetens och tillstand. Utforaren bedomdes
darefter mota avtalets krav. Hos en utforare gjordes aterbesok da det
forra aret bedomdes finnas brister i dokumentationen och i

® Inspektionen for véard och omsorg
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kvalitetsledningssystemet. Efter aterbesoket och viss
kompletterande information via e-post beddmdes utforaren mota
avtalets krav.

Tva stodboenden bedémdes direkt efter platshesoket mota avtalets
krav medan en beddmdes ha visst behov av att utveckla
dokumentationen. Utvecklingsbehovet var dock inte av sadan art att
det fanns behov av aterbesdk utan verksamheten ska arbeta internt
med att forbattra dokumentationen. Ett stodboende foljdes upp pa
forekommen anledning. Utforaren visade sig ha brister i bemanning
och dokumentation som behovde atgardas och det fanns behov av
aterbesok. Verksamheten har dock avvecklats under tiden och
avtalet har darfor sagts upp.

Oppenvard
Tre Oppenvardsverksamheter har foljts upp. Samtliga utférare
beddmdes direkt efter platsbestket méta avtalets krav.

Kompletterande enkatunderstkning

Avrets avtalsuppféljningsenkit av missbruksavtalet tyder pé att
avtalet till storsta del fungerar inom de omraden som féljts upp men
att det finns visst behov av utveckling. Verksamheterna &r relativt
ndjda med samarbetet med bestéllarna och med avtalet generellt.

Arets enkat visar att ménga fler avrop gjorts jamfort med ar 2013.
Siffrorna ar dock inte jamforbara da enkatens svarsfrekvens okat
markant, vilket ar gladjande. Andelen verksamheter som inte fatt
nagra avrop har minskat nagot, men aven denna siffra ar osaker med
anledning av svarsfrekvensen. Personalen tycks ha den kompetens
som efterfragas i avtalet men det finns ett visst utvecklingsbehov
avseende dokumentation och rutiner fér Lex Sarah. Arets enkét
stallde for forsta gangen fragan om verksamheterna genomfor
egenkontroller. Avseende egenkontroller finns ett tydligt
utvecklingsbehov.

Enkéaten och dess svarsjournal finns diarieforda pa 2.11.6-20/2014.
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Socialpsykiatri

Inom verksamhetsomradet socialpsykiatri har atta LOU-
verksamheter och fem LOV-verksamheter foljts upp av
socialforvaltningen. Ytterligare fyra LOV-verksamheter har foljts
upp av stadsdelsforvaltningar.

Hem for vard eller boende
Inom ramavtalet for HVB har atta verksamheter foljts upp vilket
motsvarar ca 27 %.

Fem HVB:n bedomdes direkt efter platsbestket mdéta avtalets krav.
En utforare fick viss tid att komplettera med skriftlig information
kring strukturerad sysselsattning och en utforare fick komplettera
kring tillgang till arbetsterapeut i verksamheten. Vidare fick en
utforare komplettera skriftligt kring bade strukturerad sysselsattning
och tillgang till arbetsterapeut. Efter kompletteringarna bedémdes
samtliga utforare mota avtalets krav.

Boendestod

Boendestdd ingar i valfrihetssystemet och avtalsuppféljningarna
gors av bade stadsdelsforvaltningarna och socialférvaltningen. Sex
utforare av boendestdd har foljts upp vilket motsvarar ca 33 %. En
av utforarna féljdes upp pa férekommen anledning och har darmed
inte dokumenterats i datasystemet quicksearch utan finns separat
diariefort. Dokumentationen fran respektive utforares uppféljning
och det samlade resultatet av avtalsuppféljningarna som
dokumenterats i quicksearch finns diariefort pa 2.11.6-4/2015.

Fyra utforare bedomdes direkt bedriva verksamhet i enlighet med
gallande avtal och tva bedémdes ha visst behov av utveckling. Hos
dessa tva utforare kommer aterbesok goras ar 2015.

Socialforvaltningen har vidare haft klargérande moten med
ytterligare tre utforare av boendestdd. Motena har protokoll- och
diarieforts.
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Sysselsattning

Inom socialpsykiatrin ingar dven sysselsattning i valfrihetssystemet
och avtalsuppféljningarna gors darfor bade av
stadsdelsforvaltningarna och socialférvaltningen. Tre utforare av
sysselséttning har foljts upp vilket motsvarar ca 33 %.
Dokumentationen fran respektive utforares uppféljning och det
samlade resultatet av avtalsuppfoljningarna som dokumenterats i
quicksearch finns diariefort pa 2.11.6-5/2015.

Samtliga utforare beddmdes i samband med avtalsuppféljningarna
mota avtalets krav.

Kompletterande enkatuppféljning

Avrets avtalsuppfoljningsenkit for HVB for personer med psykisk
funktionsnedsattning tyder pa att ramavtalet till storsta del fungerar
inom de omraden som féljts upp. Verksamheterna &r i stor
utstrackning néjda med samarbetet med bestallarna och med avtalet
generellt.

Arets enkat visar att farre platser avropats jamfort med ar 2013 men
att nagot fler verksamheter fatt avrop. Personalen tycks ha den
kompetens som efterfragas i avtalet och samtliga verksamheter har
rutiner for Lex Sarah. Ett visst utvecklingsbehov avseende
dokumentation kvarstar dock. Arets enkat stéllde for foérsta gangen
fragan om verksamheterna genomfor egenkontroller. En relativt stor
andel uppger att verksamheten gor egenkontroller men det finns
aven har ett visst utvecklingsbehov.

Enkaten och dess svarsjournal finns diarieforda pa 2.11.6-589/2014.
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Utforare som foljts upp

Socialférvaltningens uppfoljningar
Nedan listas samtliga avtalsuppféljningar som socialférvaltningen
genomfort per avtalsomrade.

Plats- | Utforare Varav Mote pa | Uppfoljning
besok aterbesok SOF via tfn och
e-post

Avlosning/ledsagning - LOV

Attendo LSS

Famntaget

Funkisgruppen

Iftin Hemtjanst

N[ R R k-

Tuskulum/Eskil Johansson 1

Barn och ungdom - LOU

Attendo traningslagenheter 1

Cean Bryggan

Elisabet Hanes

Hassela Gotland

Katarina ungdomshem

Rl R OlO| DN

Magelungens dagverksamheter
med skola (Svedmyra)

Mangsho HVB

Norrgarden - Heimdal

Roslagen HVB

Saschas familjearbete 1

Sigtuna ungdomshem

Sofiadngens behandlingsenhet

Sola Soder

RN R R

Stockholms stadsmissions
traningsboende

Tasava dagbehandling

Tibble gard - Kvarntorp

Tjust behandlingsfamiljer

Ungdomsnatet 1

R R R e

Viksjo gard

Familjeradgivning - LOV

Kajsa Kanrell

Mentea

1 Varljus

LSS - LOV

1 Ateljé Inuti 2

Bullerbo
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EKO Kultur

Frosunda Paletten

Frosunda Verkstan

Forsunda Konst

Gléantan

Karrtorpet och Knarrnés

Lyckebo

Larkan

MISA ARC Bondegatan

Solberga By

Stora skuggans DV, 4H

RN R R R

Vallbostrand Industri &
Hantverk

[N

Villan

LSS - LOU
Uppféljning av kollo at
socialtjanstavdelningen

Ekbacken, Fiskeboda

Glantan, Fiskeboda

Nyponet, Fiskeboda

Nyponrosen, Fiskeboda

| R R R e

Smultronet, Fiskeboda

Missbruksvard — LOU

Attendo Tingsryd

Basta Ragnhildsborg

Behandlingshemmet Hatten

Bostallet, Stadsmissionen

Brunnsgarden

Ekangens HVB & Halvvéagshus

Herrgarden

Namndemansgarden Vianova

RFHL Stockholm

Roo Gard

Sauna Behandlingshem

Skarpnacksgarden E-huset

Step One

Rl Rl RN w Rk R R R R R RN -

Vartahemmet, Fralsningsarmen

Socialpsykiatri — LOU

Bergslagsgarden

Goransgarden

Lillalvsgarden

Opplundahemmet

Skolberga HVB

S R

Solsunda HVB
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1 Storby Boende
1 Villa Cullberg
Socialpsykiatri - LOV
1 Bra Liv
0 Dedicare
0 Freja
0 JobbVerket
1 Mira Stdd- och behandling
1 MISA Fridhemsplan
0 Omsorgscompagniet
1 Stora Skondals Boendestod

~
[ee]
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Stadsdelsforvaltningarnas uppfdoljningar
Nedan listas de avtalsuppféljningar som stadsdelsférvaltningarna
genomfort. Sammanlagt fordelades 79 avtalsuppfoljningar till
stadsdelsforvaltningarna. Fordelningsprincipen utgar ifran
befolkningsméngd. Ett antal av de fordelade avtalsuppfoljningarna
genomfordes inte, vanligen beroende pa att det inte fanns nagra
stockholmare i verksamheten eller att verksamheten lagts ned.
Bortfallet var i ar tolv utforare vilket innebér att 67 uppfoljningar
genomfordes.

Avlosning/ledsagning

AG-Hemtjénst

Allians Assistans

Aman Care

Aram Assistans

Aros Omsorg

Autonomi Omsorg

AVA assistans & hemtjanst

Big Care Hemservice

Brage Omsorg i Sverige

Care Allomsorg

Dedicare Assistans

Domicare

Eveo

Freja Assistanstjanst

Frosunda assistans city

HSB Omsorg — Sédermalm

Humana hemtjénst

Livis Omsorg

Medihead

Min Omsorg

Nordisk Hemservice Sodermalm

Omsorgskraft Sverige

Real Omsorg i StorStockholm

RFTL CARE

Selam och Jenni i din tjénst

Shanar var och omsorg

SignCare

Skandic Personlig Assistans

Svanen hemtjénst

Soders Demens och Specialteam

LSS-verksamhet

Allomsorg S&R Alvsjo

Bambi Korttidshem

Cameleonten
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Cedargruppen Kungsholmen

Cedargruppen Liljeholmen

City korttids Fridhemsplan

Dungen Korttidshem

Enebo

Frosunda Activera hundcenter

Frosunda Dalagatan

Frosunda Greenteam

Frosunda Polygon

Fagel Fenix

Graskagg

Hans och Greta

Konstskolan Linnea

Kullens korttidshem

Medis5

MISA Blackeberg

MISA Kista

MISA Skarholmen

MISA Vallingby

My Way Stadshagen

Pappret

Resursteamet Alvisstrandsenheten

Resursteamet Danderydsenheten

Resursteamet i Farsta 1:2

Resursteamet Liljeholmsenheten (LSS 2)

Resursteamet Sicklaenheten (LSS 1)

Resursteamet Sicklaenheten (LSS 2)

Resursteamet Spangaenheten (LSS 1)

Smedjan

Studion

Socialpsykiatri — LOV

AB Roo Hemtjanst

Aspuddens kreativa verksamhet

Homsan

Selam & Jenny i din tjanst




