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Arendet

Enligt kommunallagen ska stadens budget innehalla en plan for ekonomin for
en period om tre ar. Den plan som nu ar aktuell att ta stallning till omfattar
aren 2016 till och med 2018. Stadens namnder ska analysera vilka fragor som
paverkar verksamhetens utveckling och ekonomi. Utgangspunkten for detta ar
forandringar i omvarlden samt analyser av den egna verksamhetens utveckl-
ing. Storre avvikelser eller forandringar jamfort med den plan for aren 2016
och 2017 som kommunfullméktige beslutade om i budget 2015 ska analyse-
ras och kommenteras.

Namnderna ska under respektive inriktningsmal gora en évergripande och
sammanfattande analys av verksamheten for aren 2016 till och med 2018. |
detta ingar att beskriva trender, utvecklingstendenser, strukturella fragor och
forandringar i befolkningen och hur detta paverkar verksamheten. Forand-
ringar i lokalférsorjningen, kompetensforsorjningen samt omstrukturerings-
och investeringsbehov ska beaktas. For kompetensforsorjning ska ledarskap,
hélsa, medarbetarnas kompetens samt behov av omstélining sérskilt beaktas.

Som en del av arbetet for jamstalldhet och mot diskriminering ska staden i
arbetet med budgeten for 2016 paborja arbetet med genusbudgetering.
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1. Kommunfullméaktiges inriktningsmal

| detta avsnitt anges de strategiska satsningarna for hur namnden bidrar till
kommunfullmaktiges inriktningsmal under trearsperioden.

1.1 Ett Stockholm som haller samman

e Barns situation ska sarskilt uppmarksammas nér vuxna ansoker om in-
satser hos socialtjansten. Hushall med barn som har ekonomiskt bistand
inom stadsdelsomradet ska ha trygga boendeforhallanden i form av
forstahands- eller atminstone andrahandskontrakt i sex manader eller
langre.

e Personer med psykisk funktionsnedsattning ska tillforsékras insatser av
god kvalitet. Omsorg och insatser ska praglas av ett gott och respekt-
fullt bemdtande, delaktighet och sjalvbestammande. Kvaliteten i all
myndighetsutévning sékras genom anvandning av beprdvade och evi-
densbaserade utredningsmodeller och genom uppféljning. Inom utféra-
renheter i egen-, entreprenad- och enskild regi utférs alla beviljade in-
satser i samverkan med den enskilde.

e Barn och ungas hélsa och utveckling ska inte &ventyras av foralders
missbruk, psykiska ohélsa eller andra svarigheter. Malgruppen &r barn
och ungdomar vars foraldrar har betydande svarigheter som kan leda till
att de brister i sin omsorgsformaga. Barnens halsa och utveckling riske-
rar som en foljd av detta att skadas. For att barnet ska utvecklas gynn-
samt behover foraldrarna fa egna adekvata insatser.

e Insatser riktas till barn och ungdomar med allvarligt destruktivt och an-
tisocialt beteende som kriminalitet, anvandning av droger samt uppfo-
rande- och beteendeproblem. Barn och unga ska agera i enlighet med
lagstiftning och ha en livsstil som gynnar deras utveckling.

e Med respekt for den enskildes sjalvbestammande och delaktighet i ut-
redningsprocesser och vid valet av insatser, ska arbetet vidareutvecklas
for att erbjuda en mer differentierad 6ppenvard.

e Barn och unga ska ha en fungerande skolgang. Malgrupp ar barn och
ungdomar som har behov av socialtjanstens stod for att klara sin skol-
gang och fa slutbetyg. Foraldrar till dessa barn kan behdva stod for att
skapa goda forutsattningar for detta.

e FOr att hoja kvaliteten i forskoleverksamheten och for att utveckla en-
heternas kompetens i arbetet med barn i behov av sarskilt stod for-
starks de specialpedagogiska resurserna.

e For att 6ka och behalla andelen forskollarare fortsétter arbetet med att
utveckla olika karridarmojligheter, exempelvis fortbildning till vfu-
handledare (verksamhetsforlagd utbildning) och till mentor. Harutéver
anvands ett chefsutvecklingsprogram for att rekrytera framtida férsko-
lechefer.

e Ett Okat uppstkande arbete av faltgruppen, medborgarvardar och ung-
domsvérdar ska bidra till minskad ungdomskriminalitet och anvéand-
ning av droger samt att fler ungdomar har en plan for arbete, utbild-
ning och praktik. Malsattningen &r att 6ka framtidstron och tryggheten
hos barn och ungdomar.
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1.2 Ett klimatsmart Stockholm

e Stadsdelsnamndens miljopaverkan ska minska genom att andelen mil-
jobrénsle okar.

e Ekologiska livsmedel prioriteras i namndens verksamheter, som ocksa
ska vidta atgarder for att kunna sortera matavfall samt minska mang-
den avfall genom atervinning.

e Kemikalier i barn och ungas miljé minskar genom systematiskt arbete.

e Forvaltningens resepolicy har anpassats efter stadens miljéprogram.
Resepolicyn innehaller uppmaningar att ga, cykla eller aka kollektivt
vid lokala resor, att anvanda tjanstebil vid bilresor, att aka tag eller
buss vid langre resor, att valja miljétaxi vid taxiresor och att undvika
flygresor.

1.3 Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

e Forvaltningen stodjer, motiverar och erbjuder arbetsframjande insatser
till personer som ar beroende av ekonomiskt bistand i syfte att uppna
egen forsorjning. Boteamet arbetar specifikt med de hushall som har
en bostadsproblematik. Barnfamiljer med osékra boendeférhallanden
uppmarksammas sérskilt.

1.4 Ett demokratiskt hallbart Stockholm

e Med respekt for den enskildes integritet och sjalvbestammande far den
som utsatts for vald stod till en vardag fri fran vald. Forvaltningen pri-
oriterar arbetet med att identifiera personer som &r utsatta for vald och
fortsatter utveckla det preventiva arbetet for valdsutovare i syfte att
upptécka, forebygga och motverka vald.

e Arbetssatt och insatser inom den egna Gppenvarden ska anvandas pa
ett andamalsenligt satt for att framja att barn och unga ska leva under
goda uppvéxtforhallanden utan vald i nara relation.

e Stadsdelsndmndens verksamheter som riktar sig till personer med
psykiska-, fysiska-, kognitiva- och/eller neuropsykiatriska funktions-
nedsattningar ska préaglas av ett gott och respektfullt bemétande. Kva-
liteten i all myndighetsutdvning sakras genom anvéndning av bepro-
vade och evidensbaserade utredningsmodeller och genom uppfdéljning.
Inom utférarenheter i egen-, entreprenad- och enskild regi genomfoérs
beviljade insatser enligt den enskildes genomférandeplan.

e Medborgarkontoret dr en av stadsdelsndmndens viktigaste informat-
ionsresurser for invanarna. | samband med flytten till Rinkebystraket
2015 kommer serviceutbudet ses 6ver och utvecklas.

e Stadsdelsomradets alla barn och ungdomar har god tillgang till pro-
fessionella konst- och kulturupplevelser och ges forutsattningar att
delta i fritidsverksamhet. Barn och ungdomar med funktionsnedsétt-
ning erbjuds att delta pA samma villkor som alla andra.

e Ungdomarverksamheterna ska bygga pa delaktighet och engagemang
och verksamheterna ska attrahera bade flickor och pojkar.



Stockholms Tjansteutidtande
stad Dnr 2.1.-096-2015
Sida 4 (15)

2.Namndens verksamhetsomrade

| detta avsnitt redovisas och kommenteras verksamhetsomradenas utveckling
de senaste aren, samt en bedémning av utvecklingen de tre kommande aren.

2.1 Forskoleverksamhet

Barn 1-5 ar

Stadsdel/Ar 2014 2015 2016 2017 2018

Rinkeby 1612 1579 1533 1520 1525

Kista- (varavi | 766(23) 802(37) 854(79) 904(120) 934(147)

ny bebyg-

gelse)

Husby 895 844 820 807 805

Akalla 515 532 537 548 561
3789 3757 3744 3780 3825

Antalet barn i forskolealdern, 1-5 ar, férvantas 6ka med ca 70 barn fram till
2018. Det ser dock olika ut inom stadsdelsomradet. | stadsdelarna Rinkeby
och Husby berdknas barnantalet minska med ca 90 barn relativt jamt fordelat
over de tva stadsdelarna. | stadsdelarna Akalla och Kista beréknas barnantalet
Oka med ca 30 respektive 130 barn. Den storre 6kningen i stadsdelen Kista
beror pa den fortsatta utbyggnaden av nya bostadsomraden. | Kistahtjden
planeras en forskola om atta avdelningar och i Kista ang tva forskolor om fyra
avdelningar samt en forskola om sex avdelningar. Tidigare har tva forskolor
byggts i Kista gard.

Efterfragan av platser i namndens forskolor paverkas av antalet barn men
ocksa av hur manga foraldrar som valjer plats i enskilt drivna forskolor. Den
uppsokande verksamheten ar sarskilt prioriterad da mojligheten att soka vard-
nadsbidrag upphorde i januari 2015. Som ett led i detta arbete startas 6ppna
forskolor i Kista och Akalla under perioden.

Verksamhetens utveckling foljer en langsiktig planering och omfattar sar-
skilda satsningar inom omraden som flersprakiga barns sprak- och kunskaps-
utveckling, interkulturellt forhallningssatt, normkritik och likabehandling,
halsa samt naturvetenskap och teknik.

For att hoja den generella kvaliteten i verksamheten samt stodja medarbetarna
i arbetet med barn i behov av sarskilt stod forstarks verksamhetens specialpe-
dagogiska resurser. Okade specialpedagogiska resurser till varje enhet ska
bidra till alla barns mojligheter att utvecklas utifran sina forutsattningar.

Insatser for rekrytering och kompetensforsorjning fortsatter. Under ar 2013
och 2014 var andelen forskollarare 47 procent. Goda fortbildningsmojligheter
ar en del av ett langsiktigt arbete for att 6ka andelen forskollarare i de kom-
munalt drivna férskolorna. Genom att erbjuda olika karridrvagar 6ppnas re-
kryteringsmojligheter for att behalla och dka andelen forskollarare. Fortbild-
ning i mentorskap for nyexaminerade forskoll&rare och handledarskap for
blivande forskollarare under den verksamhetsforlagda utbildningsdelen &r en



Stockholms Tjansteutidtande
stad Dnr 2.1.-096-2015
Sida 5 (15)

del i detta arbete. Aven fortbildning som ger spetskompetens inom specifika
omraden erbjuds, t.ex fortbildning till ateljerista (arbetar med verksamhetsut-
veckling med betoning pa miljo, material och olika uttrycksséatt), pedagogista
(handleder och stottar arbetslag i observation, dokumentation och analys av
verksamheten) samt fortbildning inom normkritik. Vidareutbildning for
barnskotare till forskollérare bidrar till att 6ka andelen forskollarare och
kommer fortsatt att prioriteras. Chefsrekrytering ar ett centralt omrade da en
hog andel forskolechefer gar i pension de kommande tre aren. Ett chefut-
vecklingsprogram for att rekrytera blivande chefer genomfors under perioden.

Arbetet med att utveckla och forbattra samarbetsformerna mellan foérskola,
skola och socialtjanst fortsatter samt arbetet med utveckla samverkan med de
enskilt drivna forskolorna i stadsdelsomradet.

2.2 Verksamhet for barn, kultur och fritid

Insatser for &ldre ungdomar och ungdomar i utanfoérskap planeras aven fort-
sattningsvis i samverkan med bland andra faltgrupp, skola, jobbtorg och polis
(Myndigheter i Samverkan). Féltverksamheten kommer att uttkas. Stadsdels-
forvaltningarna Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta driver sedan januari 2013
projektet "Sociala insatsgrupper" for malgruppen kriminella unga vuxna mel-
lan 20-29 ar. Malsattningen &r att fa ungdomar i malgruppen att lamna krimi-
nalitet och upphdra med droger och istallet komma i arbete, praktik eller ut-
bildning. Projektet har sedan starten genererat studier, yrkesutbildningar och
arbete for ett trettiotal personer. Det finns goda skal att férlanga projektet och
mojligheterna till en forlangning kommer att utredas. Projektetet kostar cirka
2 mnkKr per ar.

Inom pilotprojektet "Samverkan, skola och socialtjanst™ arbetar for nérva-
rande fem socialpedagoger pa fyra av stadsdelsomradets kommunala grund-
skolor. Malgruppen ar elever i arskurs 7-9, med hdg franvaro, som riskerar att
sakna gymnasiebehdriget. Malsattningen ar att 6ka deras chanser att ga vidare
till gymnasiestudier. Projektet bygger pa nara samverkan med olika funktion-
er i skolan samt regelbunden kontakt med vardnadshavare. Sedan starten har
hélften av eleverna minskat franvaron, manga av elevernas sociala situation
har forbattrats och samtliga elever har 6kat chanserna att bli behoriga till
gymnasiet. Detta talar for att projektet i ndgon form bor implementeras i ordi-
narie verksamhet. Projektetet kostar cirka 3 mnkr per ar.

Stadsdelsférvaltningen har uppmarksammat tendenser av radikalisering bland
ungdomar, som i vissa fall ansluter sig till valdsbejakande extremism. Det har
skapats en arbetsgrupp bestaende av bland andra representanter fran stads-
delsforvaltningen, religitsa organisationer, andra ideella foéreningar och poli-
sen. Gruppen arbetar med att skaffa kunskap om radikaliseringsprocessen
samt identifiera vagar och metoder for att forebygga och motverka radikali-
sering bland ungdomar.

Ungdomsgardarna och traffpunkterna ingar sedan arsskiftet i natverket KEKS
(Kvalitet och kompetens i samverkan). KEKS &r ett forum for samverkan om
den 6ppna ungdomsverksamheten som bygger pa idéer om engagemang och

delaktighet. Med hjalp av metoder och processer som tillhandahalls inom nét-
verket kommer ungdomsverksamheterna att utveckla arbetet med delaktighet
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pa samtliga ungdomsgardar och traffpunkter. Verksamheterna kommer aven att
ses Gver och utvecklas i syfte att fa malgruppen att i mer lika delar besta av
bade flickor och pojkar. Forvaltningen har namndens uppdrag att fa fler flickor
att besoka ungdomsgardar och traffpunkter.

Stockholms stads program for barn och ungdomar, ”Kultur i 6gonh6jd”, ar
utgangspunkt for att erbjuda alla barn och ungdomar upplevelser av profess-
ionell kultur och majligheter till eget skapande. For de yngre barnen kdps fore-
stéllningar in och arrangemang inom skilda konstformer erbjuds i olika delar
av stadsdelsomradet. De lite aldre ungdomarna motiveras och far coachning i
att sjalva producera och arrangera kulturprogram. Satsningen pa ungdomar som
arbetar med olika kulturprojekt kommer att 6ka. Samarbete med féreningar
sker framst genom gemensamma kultur- och idrottsaktiviteter, dér alla barn
och ungdomar - dven de med funktionsnedsattning - erbjuds ett varierat utbud.

2.3 Aldreomsorg

Ar 2015 2016 2017 2018
Antal aldre 65 &r och| 5290 5480 5650 5820
uppat
Antal aldreomsorgs-| 970 990 1000 1020
tagare

Antalet personer 65 ar och éldre forvantas oka med ca 530 personer fram till
och med ar 2018. En framskrivning av antalet dldre med beviljade omsorgsin-
satser visar en 6kning med cirka 50 personer under planperioden. Rinkeby-
Kista ar det enda stadsdelsomradet i Vasterort som beréknas fa ett 6kat antal
omsorgstagare pa kort sikt. De utrikesfodda utgor nara 60 procent av befolk-
ningen Gver 65 ar i stadsdelsomradet. Det &r forvaltningens erfarenhet att be-
hov av aldreomsorg uppkommer tidigare inom denna grupp én for svenskfodda
aldre. Inom stadsdelsomradet finns aven en annan grupp med 6kat behov av
insatser. Det &r yngre aldre med psykisk ohélsa och/eller missbruk.

Hemtjansten ska ge &ldre stod och insatser av god kvalitet, sa att mojlighet ges
att leva och bo sjalvstandigt sa lange som majligt i hemmiljon. Hemtjansten
ska fortsatta utvecklas for att mota aldre med sarskilda behov. Inom den kom-
munala utféraren av hemtjanst finns en specialiserad grupp som riktar sig till
aldre med demenssjukdom bade pa servicehus och i 6ppna hemtjansten. Med-
arbetare som har sérskild kompetens inom demensomradet ger ocksa stod och
rad till narstdende och 6vrig aldreomsorgspersonal.

Brukarundersdkningar, synpunkter och uppféljningar tas till vara for att ut-
veckla och forbattra verksamheten. Svarsfrekvensen pa brukarundersokningar
ar dock lag och behdver hojas for att resultaten ska bli mer tillforlitliga.

Bestallarenheten fokuserar pa att bistandsbedémningen ska vara rattsaker, lik-
stallig och av hog kvalitet. Behov finns av att utveckla kunskapen om genu-
saspekter i handldggningen.

Genom uppfoljning sdkerstélls att den enskilde far sina insatser utférda enligt
beslut och genomférandeplan. Under perioden fortsatter arbetet med att im-
plementera stadens vardegrund. VVardegrunden utgor bas for verksamheternas
arbete med brukarna.
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Det finns behov av kompetensutveckling for att béattre beméta &ldre med kom-
binationen psykisk funktionsnedséattning och missbruk.

Omfattande utbildningsinsatser planeras for bade vardpersonal och handlag-
gare i ett interkulturellt forhallningssatt.

Stadsdelsférvaltningarna i Vsterort har gemensamt tagit fram en boendeplan
for regionen, som revideras arligen. Den samlade bedomningen r att utbudet
av vard- och omsorgsboenden i regionen tillgodoser behovet under de narmaste
aren. Efterfragan pa servicehus har minskat under senare ar. Det har lange fun-
nits en dverkapacitet vid Kista servicehus och ett par vaningsplan i servicehu-
set anpassas for att anvandas for evakuering av boende fran Kista vard- och
omsorgsboende, dar samtliga badrum ska renoveras utifran arbetsmiljokrav.

Med en hog andel utrikesfodda &ldre kommer behov finnas av att utveckla
aldreboenden med olika sprak- och kulturinriktningar. For narvarande valjer
manga av de som har behov av heldygnsomsorg att bo kvar hemma med stéd
av hemtjanst, ofta i form av att en anhorig ar vardare. | denna grupp blir allt
fler, bade aldre och deras anhdriga, mer positiva till att flytta till ett vard- och
omsorgsboende. Utvecklingen har en stark koppling till mojligheten att kunna
vélja aldreboende med sprak- och kulturinriktning.

Anhorigstddet ska utvecklas ytterligare under planperioden.

Det forebyggande arbetet inom dldreomsorgen &r av stor vikt for kvarboende
och god livskvalitet. De 6ppna motesplatserna for aldre ar viktiga. Utgangs-
punkten &r att social gemenskap och fysisk aktivitet 6kar livskvalitet och vitali-
tet, vilket formodas senareldgga behov av vard och omsorg.

Det nya ersattningssystemet for hemtjanst, som infordes 2014, innebér att utfo-
rare far ersattning for faktiskt utforda timmar. Erséttningen i det nya systemet
har som berékningsgrund att 81 procent av bestélld tid slutligen utfors. Utfo-
randegraden for stadsdelsomradets brukare ar for narvarande ca 95 procent.
Den hoga utférandegraden bedéms bero pa den hoga andelen s.k. anhdrigan-
stéllda. For varje procentenhet av rapporterad utford tid éver 81 procent berak-
nas en kostnadsokning om ca 1,0 mnkr per ar, vilket i dagslaget innebar en
kostnadsokning om ca 14 mnkr/ar.

2.4 Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Stadens program for delaktighet for personer med funktionsnedséattning, Stock-
holm — en stad for alla, ligger till grund for verksamheten

Tre gruppbostader har inte fullgod standard. Forvaltningen planerar att under
perioden ersétta dessa med nya fullvardiga grupp- och servicebostéder. Forse-
nade byggprocesser har medfort att uppférandet av nya objekt tagit langre tid
an beréknat. Bristen pa grupp- och servicebostader inom lagen om valfrihet
(LOV) ér stor och forvaltningen befarar 6kade kostnader som en f6ljd av nod-
vandigheten att teckna avtal utanfér LOV.

Samtliga medarbetare, inom bestallarenheter och utférarenheter, far tillgang till
kompetensutveckling, som syftar till bade yrkes- och verksamhetsutveckling.

Det nya ersattningssystemet for hemtjanstinsatser tillampas &ven nar det galler
stod och service till personer med funktionsnedsattning.
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2.5 Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri

BBIC-strukturen (Barns Behov i Centrum) for utredning, planering och upp-
foljning av insatser for barn och ungdom hor till en av de viktigaste processer-
na som forvaltningen fokuserar pa. Alla medarbetare har genomgatt utbildning
I ndtverksarbete, som ett led i satsningen att i hdgre utstrackning ta tillvara fa-
miljers privata savél som professionella natverk. Andra utbildningar som per-
sonal har deltagit i ar Motiverande Samtal, Samtal med barn, lansstyrelsens
utbildning om vald i nara relation samt Repulse, en metod for impulskontroll.

Arbetet med att forankra arbetssatt och processer i det resultatbaserade for-
hallningssattet har pagatt sedan 2011. Syftet &r att utveckla verksamheten mot
de resultat verksamheten har i uppdrag att na for sina malgrupper. Har ingar
att kunna mata resultaten av insatserna, bade pa individniva och pa aggrege-
rad niva. Systemet for att folja upp verksamheten har det senaste aret revide-
rats och forenklats, vilket har gjort det mer anvéandarvanligt.

Metoder, arbetssatt m.m. som forvaltningen fortsatter att utveckla och utvar-
dera under perioden ar féljande.

e Samarbetet med polis och skola i sd kallade “sociala insatsgrupper”
fortgar. Syftet ar att na ungdomar i riskzonen for fortsatt kriminalitet.

e For att sakerstélla att placerade barn ska komma till tals, har dessa fatt
egna handlaggare som besoker dem minst fyra ganger per ar.

e Forvaltningen har fortsatt att vidareutveckla arbetsséatt for barn, kvin-
nor och man som utséatts for vald i nara relation. Behandlingspro-
grammet Sé&krare Pappor ar integrerat i verksamheten. Familjerétten
arbetar med ett riskbedémningsinstrument i vardnads-, boende- och
umgangesutredningar i de fall det forekommit vald mellan narstaende
vuxna.

e Bedomningsinstrumentet SAVRY (Structured Assessment of Vi-
olence Risk in Youth) anvands som beslutsstod for att bedéma risker
och behov hos ungdomar med asocialt beteende.

e Forvaltningen har deltagit i ett stadsovergripande projekt med syfte att
inféra en evidensbaserad praktik i socialtjansten samt att utveckla
samarbetet mellan praktik och forskning. Inom ramen for projektet har
ledningsgruppen inom socialtjanst - barn och ungdom deltagit i pro-
grammet ”Att leda for resultat” med malet att skapa en larande organi-
sation.

o For att starka placerade barns anknytning till familjehemsforaldrarna
har forvaltningen deltagit i ett utvecklingsprojekt med syfte att ut-
veckla en modell for samspelsbehandling. Arbetsséttet ingar nu i ordi-
narie verksamhet.

e | samarbete med tva andra stadsdelsférvaltningar genomfor forvalt-
ningen ett projekt med syfte att utarbeta former for att stodja placerade
barns foréldrar — Det tredelade foraldraskapet.

e Foréldrastdd genom gruppverksamheterna ABC och KOMET erbjuds
foraldrar inom stadsdelsomradet.

e Efter en dversyn av stodbehovet till boende i stadsdelsomradet har be-
handlingsutbudet anpassats och tjanster som familjestddjare inrattats.
Dessa ger praktiskt och pedagogiskt stod till utsatta familjer.
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e For att fortsatta starka det forebyggande arbetet startade under ar 2014
Familjehuset i Rinkeby, for familjer med barn i aldrarna 0-18 ar. |
Familjehuset samlokaliseras foraldraradgivningen med 6ppna forsko-
lan och forvaltningen planerar for ett tillhorande foraldracafe.

e Familjehuset ingar som en del i den forebyggande strategi som &r un-
der utarbetande.

e Tillsammans med barnhalsovarden har forvaltningen deltagit i ett pro-
jekt som riktar sig till nyblivna foréldrar. Projektet syftar till att, ge-
nom hembesok tillsammans med barnhalsovardens personal, erbjuda
tidigt stod till forstagangsforaldrar i Rinkeby. Arbetssattet ingar nu, i
modifierad form, i Familjehusets ordinarie verksamhet.

Det kan konstateras att kombinationen av dels 6kade krav pa kvalitetsutveckl-
ing inom socialtjansten, dels svarigheter att rekrytera och behalla personal
kommer att bli allt stérre utmaningar for verksamheten. Under de senaste aren
har personalomséttningen ékat och det har blivit allt svarare rekrytera och be-
halla personal med tillracklig erfarenhet och kompetens for uppdraget. Intro-
duktion och stod i yrkesrollen till nyanstallda &r ett fortsatt prioriterat omrade.
Alla nya medarbetare ska genomga en gedigen introduktionsutbildning. Fort-
gaende satsningar pa kompetensutveckling for saval socialsekreterare som ar-
betsledare kommer att genomforas under kommande ar. Vidare ska strategier
och arbetsséatt utvecklas for att hantera och mota 6kade krav pa administration
for socialsekreterare.

Ett storre fokus ska laggas pa forebyggande arbete och tidiga insatser for barn-
familjer. Socialtjanstens olika former av l&ttillgangligt foraldrastod ska utdkas,
dock inte pa bekostnad av skyddet och stddet for de mest utsatta barnen och
familjerna. En dppen verksamhet med tva foraldraradgivare startar i Husby.
Verksamheten samlokaliseras med 6ppen forskola och barnavardscentral och
blir ett Familjehus liknande det i Rinkeby. Sociala insatsgrupper i férebyg-
gande syfte for ungdomar i riskzonen for kriminalitet kommer att utvecklas.

For de barn och ungdomar som behdver vard utanfor det egna hemmet blir det
allt svarare att rekrytera familjehem. Efterfragan pa familjehem é&r storre an
tillgangen och forvaltningen konkurrerar i rekryteringsarbetet i hogre utstrack-
ning an tidigare med privata alternativ, som erbjuder andra villkor till familje-
hemmen &n vad forvaltningen har maéjlighet till. Kostnaden for dessa familje-
hem Overstiger dessutom kostnaderna for familjehem i egen regi. Stora krav
stalls pa verksamheten for att moéta och hantera denna utveckling.

Utifran BUS-6verenskommelsen mellan Stockholms lans landsting och kom-
munerna i Stockholms lan har forvaltningen tagit fram en lokal 6verenskom-
melse for samverkan om barn i behov av sérskilt stod. | samverkan deltar re-
presentanter fran socialtjanst, landsting, forskola och skola. Nya arbetssatt for
samverkan har utformats och kommer att fortsatta utvecklas, sa att varje speci-
fik verksamhets kompetens och insatser till barn med behov av sérskilt stod
anvands pa basta sétt.
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Utover det arbete som pagar inom ramen for det resultatbaserade forhallnings-
sattet, for att identifiera malgrupper och att effektivisera processer, tar verk-
samheten ocksa del av den forskning som pagar i syfte att pa sikt integrera fler
evidenshaserade metoder i arbetet. En satsning pa att 6ka medarbetarnas kom-
petens i natverksarbete pagar genom bade fortsatt utbildning i natverksarbete
och utveckling av former for kollegialt larande.

VAald i nara relationer

Arbetet med att utveckla konsneutrala arbetssatt och metoder for valdsutsatta
och valdsut6vare fortgar. En utmaning for socialtjansten ar att upptacka vald i
nara relationer. Bedomningsmetoden FREDA-kortfragor implementeras inom
socialtjanst vuxna.

Missbruk

Utrednings- och behandlingsarbetet inom missbruk- och beroendevarden inrik-
tas under kommande planperiod mot evidensbaserad praktik (EBP) som bygger
pa personalens kompetens, forskning pa omradet samt den enskildes vilja och
onskemal. Aven fortsattningsvis kommer arbetet med att tillampa utrednings-
och bedémningsinstrumentet, ASI (Addiction Severity Index) att prioriteras.
Arbetet med resultatbaserad styrning och att utveckla stodet for anhoriga till
personer med missbruk fortsatter. Forvaltningen oroas over att nya lattillgang-
liga droger okar pa internet. Samverkan med landstingets beroendevard fortsét-
ter, vilka ger information om narkotikaklassade preparat som bidrar till att un-
derlatta utrednings- och analysarbetet samt anpassning av insatserna.

Socialpsykiatri

En lokal dvergripande samverkansdverenskommelse for vuxna med miss-
bruksproblematik och/eller psykisk funktionsnedséttning har tagits fram med
landstinget och kriminalvarden. Overenskommelsen galler for brukare som har
behov av samordnade insatser fran flera huvudman. En samordnad individuell
plan (SIP) uppréttas tillsammans med brukaren och aktuella vardgivare. Anta-
let unga vuxna med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar dkar, vilket in-
nebar forandrade krav pa insatsernas utformning. Férvaltningen har erhallit
statliga medel (PRIO) for riktade insatser inom omradet psykisk ohélsa.

Arbetet med att starka stodet for anhoriga till personer med insatser fran om-
sorgen om personer funktionsnedsattning, socialpsykiatrin eller &ldreomsorgen
fortsatter. En befattning som anhdorigkonsulent har inrattats.

2.6 Stadsmiljoverksamhet

| stadsdelsomradet finns ca 700 000 kvadratmeter parkmark, varav drygt

230 000 kvadratmeter &r parkyta som kraver grasklippning, slyrgjning och ren-
hallning. Denna yta 6kar genom att det sker ny etablering av parkmark och
gronytor i samband med nybyggnation. Resten av ytan ar naturmark. Parkmar-
ken skots av tva olika entreprendrer. Forvaltningens parkkontrollant foljer upp
arbetet. Ndmnden ansvarar for 13 lekplatser, en parklek och sju plaskdammar.
Dessa kan utokas med minst en lekplats i det nya bostadsomrade som ska byggas
pa dverbyggnaden av E18 vid Rinkeby. Verksamheten berdknas kunna bedrivas
med vissa forandringar i omfattning men med samma inriktning under perioden.
Planerade investeringar i parkanldggningar redovisas under sérskild rubrik.
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2.7 Ekonomiskt bistand

Kommunala visstidsanstéllningar erbjuds till personer som uppbar forsorj-
ningsstod, pa grund av arbetsloshet.

Flera faktorer kan paverka namndens kostnader for forsorjningsstodet under
planperioden, exempelvis avskaffandet av vardnadsbidraget, bristen pa bosta-
der och dkade kostnader for hotell och vandrarhem. Ar 2014 uppgick kostna-
den for hotell och vandrarhem till 17 mnkr. Malséttningen ar att barnfamiljer
har trygga boendeforhallanden i form av forstahandskontrakt eller andrahands-
kontrakt i sex manader eller langre. Arbetet med att minska antalet bidragsbe-
roende hushall som bor pa hotell prioriteras sarskilt under planperioden.

Forvaltningen uppskattar att fler flyktingar jamfort med forra aret kommer att
ans6ka om ekonomiskt bistand. Det galler dels flyktingar som anvisats till
Stockholms stad av Migrationsverket, som kan vara i behov av ekonomiskt
bistand som komplement till den statliga etableringsersattningen, dels flykting-
ar med etableringserséttning som ordnar sitt boende sjalva. | dessa fall soker
sig ofta personer till tillfalliga adresser i Rinkeby, for att inom kort bli bostads-
I6sa. Dessa familjer séker hjélp hos socialtjansten som hanvisar till ett hotell-
boende, vilket leder till merkostnader for forvaltningen. For enskilda leder situ-
ationen till osékra boendeférhallanden, svarigheter att ta sig in pa arbetsmark-
naden och bristfalliga studiemiljoer.

Arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar (FUT) av ekonomiskt bistand
och det vrakningsforebyggande arbetet for sjalvforsorjande hushall med skul-
der fortgar.

Det &r svart rekrytera och behalla erfarna handlaggare. Strategier for att hantera
personalsituationen tas fram.

Anhdriginvandringen bedoms fortsatta i samma takt som tidigare. For att bista
nyanlanda som bosétter sig i stadsdelsomradet har det inom ramen for medbor-
garkontorets verksamhet inréttats en permanent informationstjanst. Nyanlanda
erbjuds végledning i fragor under etableringens initiala fas.

2.8 Arbetsmarknadsatgarder

Forvaltningens arbetsmarknadsatgarder utgors av arbetsforberedande insatser,
arbetstraning och bedémning av arbetsforutsattningar hos personer som pa
grund av spraksvarigheter, medicinska eller andra skal, star langt fran arbets-
marknaden och for nérvarande inte ar aktuella for Jobbtorg eller Jobbtorg Re-
surs. Arbetet med att utveckla arbetssatt och metoder i syfte att malgruppen ska
komma narmare arbetsmarknaden och pa sa vis minska deras behov av férsorj-
ningsstod fortsatter. Forvaltningen arbetar med att 6ka anstallningsbarheten for
personer som har en offentligt skyddad anstéllning (OSA).

Alla ungdomar fédda mellan 1 juni 1995 och 31 december 1999 som soker
feriearbete och som bor i stadsdelsomradet ska erbjudas ett sadant arbete.

2.9 Ovrigt

Personal- och kompetensforsorjning
Forvaltningen arbetar med kompetensbaserad rekrytering och fokuserar pa



Stockholms Tjansteutlatande
stad Dnr 2.1.-096-2015
Sida 12 (15)

langsiktig kompetensforsorjning. Medarbetare och chefer ska kontinuerligt och
utifran individuella behov erhalla kompetensutveckling. Rekrytering, utveckl-
ing och avveckling av medarbetare ska ske pa ett sddant satt att forvaltningen
uppfattas som en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor. Arbetsmetoder ska
utformas sa att det varde jamstalldhet och mangfald kan tillféra verksamheter-
na i form av olikheter hos medarbetarna framgar.

Aldersférdelningen i forvaltningen visar att en stor grupp medarbetare narmar
sig 60-65 ars alder de narmaste tio aren. Flest pensionsavgangar finns bland
chefer och forskolldrare. Inom forskolan utbildas ndgra medarbetare 1 ”specia-
listspar” respektive "chefsspér”.

Forskollarare &r ett bristyrke i forvaltningen. Med bristyrke avses yrkesgrupper
dar behovet ar storre an andelen examinerade inom yrket. Sedan 2013 har an-
delen arsarbetare med pedagogisk hogskoleexamen minskat i forvaltningen
aven om andelen fortfarande ar hog jamfért med staden i dvrigt. Varje ar utbil-
das ca fem barnskotare i forvaltningen till forskolldrare. Aven rekryteringsbe-
hovet inom socialtjanstens myndighetsutévning kommer de narmaste aren att
vara omfattande.

Det systematiska arbetet med att framja hélsa och skapa en god arbetsmiljo
fortsatter. Att skapa halsosamma arbetsplatser ar en strategiskt viktig fraga for
att sakra framtida personalbehov, men dven for att hdja kvaliteten och effekti-
viteten i verksamheten. Det ar sérskilt viktigt att alla har samma majligheter
och behandlas likvardigt i fraga om arbetsforhallanden och anstéllningsvillkor.

Jarva-Andan

Jarva-Andan, med fler &n 500 medlemmar, &r en plattform for att engagera
boende och organisationer i forebyggande fragor. Arbetet inom Jarva-Andan
syftar bland annat till att férandra attityder sa att boende och verksamma stéller
upp for varandra pa gator och torg. Jarva-Andan stravar efter att fler foretag
arbetar aktivt med att utveckla Jarvaomradet genom att erbjuda ungdomar
praktikplatser och sommarjobb samt att de rekryterar fran omradet da de soker
arbetskraft. Flera nya projekt med mentorskap for elever, har startats under
aret. Samarbete med kompetensstarka foretag som Ericsson, SEB m.fl. kom-
mer att fortsatta med insatser framst for ungdomar. Dialogmé&ten med smafore-
tagare for att underlatta for expansion ska fortsatta.

Jarva-Andan arbetar ocksa aktivt med trygghetsfragor. Stadsdelsforvaltningen
leder arbetsgruppen “Trygghet 1 fastigheter och utemiljo” som bestér av fore-
trédare for bostadsbolag, polisen, SL, centrumagare och stadsdelsforvaltningen.
Forvaltningen genomfor kontinuerligt trygghetsvandringar i stadsdelsomradet i
nara samarbete med invanare, fastighetsagare och polisen. Ett annat exempel ar
»Jirva rent och snyggt”, dir cirka 140 lokala foreningar adopterar stidomra-
den. Foreningarna utbildar ocksa i samarbete med berdérda myndigheter och
hyresvérdar éver 1 000 av sina medlemmar i boende- och miljofragor.
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Séakerhet och krisberedskap

Den organisation som hanterar sakerhetsfragor och samordnar krisheredskap-
en kommer att vara sékerstalld under perioden. En aktuell krisledningsplan
finns upprattad och uppdateras kontinuerligt. Utbildningar kommer fortl6-
pande att sakerstalla att tillracklig kvalitet uppnas.

3.Sammanfattande ekonomisk analys

3.1 Drift

Forvaltningen forutser inga storre ekonomiska avvikelser i forhallande till den
plan som kommunfullméktige beslutat om i budget 2015. Det fortsatta arbetet
med att effektivisera och anpassa verksamheterna utifran efterfragan och be-
hov tillsammans med en aktiv lokalplanering innebér att budgeten berdknas
vara i balans under perioden. Emellertid berdknas lokal-, hyres- och boende-
kostnader 6ka under perioden som en f6ljd av nya forskolor och bostdder med
sarskild service, placeringar pa hotell och vandrarhem samt verkstallande av
nya beslut om sérskilt boende.

3.2 Investeringar

Parkplanen for Rinkeby-Kista, som fardigstalldes ar 2008, ar underlag for
planeringen av investeringar i park- och gronomraden. Forvaltningen foreslar,
efter samrad med foretradare for trafikkontoret, att foljande investeringsob-
jekt - i angiven prioritetsordning - inryms i kommunfullméktiges investe-
ringsram for parker och gronomraden aren 2016 — 2018:

1. Nystadsparken i kvarteret Nystad, Akalla, mellan Kotkagatan, Norge-
gatan, Sibeliusgangen och Nystadsgatan. Beloppet uppgar till 1 mnkr.

2. Nidarosparken i Husby, mellan Ténsbergsgatan och Dovregubbens
gang. Beloppet uppgar till 3,3 mnkr.

3. Porkalaparken i kvarteret Porkala, Akalla, mellan Porkalagatan och
Sveaborgsgatan, Sibeliusgangen och Gripenbergagatan. Beloppet
uppgar till 6,5 mnkr.

4. Parkleken Rinken, ett parkomrade mellan Rinkebysvangen och Rin-
keby bollplan/Rinkebyskolan. Investeringsbelopp 2,5 mnkr.

5. Glantan i Kista mellan Arvingegéngen och Torvaldsengéngen. Belop-
pet ar 4,5 mnkr.

6. Forvaltningen avser att under 2016 anlagga tva konstgrasplaner. Inve-
steringsbeloppet &r &nnu inte faststallt.

De planerade investeringarna 6kar inte namndens driftkostnader. Anslaget for
investeringar i maskiner och inventarier, cirka 1,8 miljoner kronor per ar, be-
doms inte tas i ansprak fullt ut under perioden.

3.3 Betydande projekt som inte ar investeringar

Ej aktuellt.

4.0Ovriga redovisningar
Ej aktuellt.
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5.Lokalforsorjningsplan

5.1 Inledning

Lokaleffektiviseringar inom befintliga lokaler samt nybyggnad av forskola,
gruppboenden och serviceldgenheter kommer att vara i fokus under planperi-
oden.

5.2 Beskriv behov/efterfragan samt bedémning av andra bakom-
liggande faktorer som forandrar behovet av lokaler

Forskolelokaler

Pa Bredbyplan 34, fanns en forskola med fyra avdelningar som brann ner 2014.
Forskolan dppnas nyuppbyggd med sex avdelningar hdsten 2016. | Kistahdjden
planeras en forskola med atta avdelningar. Pa grund av ljudstérningsforhallan-
den fran omgivande trafik har byggnationen forsenats.

| Kista Gérd 2 planeras for en forskola med tre avdelningar. | Kista Ang, som
ar under planering, planeras tolv forskoleavdelningar pa tva till tre adresser.

Lokaler for omsorg om personer med funktionsnedsattning.

| Kista Torn vid Kista Galleria &r ett gruppboende under uppforande. | Kista
Gard 2 har forvaltningen aviserat ett behov av fem-sex servicebostader. Aven i
Kista Gard 3 har forvaltningen aviserat ett behov av fem-sex servicebostader.
Vidare har forvaltningen aviserat ett behov av ett antal servicebostader i Arn-
holt/Alesund i Kista. | Kista Ang planeras tva gruppbostéder och tio servicebo-
stader.

5.3 Kapacitetsbeskrivning
Se under 5.2.

5.4 Forandringar i lokalbestandet

| Rinkeby flyttar medborgarkontoret till Rinkebystraket andra kvartalet 2015.
Bredbyplans forskola 6ppnar i nya lokaler. Forskolan dkar i samband med det
fran fyra till sex avdelningar. Under perioden planeras en forskola med atta
avdelningar i Kistahdjden samt en forskola med tre avdelningar i Kista Gard 2.
Det ar osakert hur langt arbetet kommer att utvecklas runt de objekt som plane-
ras i Kistadng. Vidare ingar en forskola i planeringen av Rinkebyterrassen.

Ar 2016 berdknas gruppboendet med sex lagenheter i Kista Torn vara klart.
Under perioden ska kvarteren Kista Gard 2 och 3 byggas, dar planeras ca tio
servicebostader. | nybyggnationen i Arnholt/Alesund planeras atta-tio ser-
vicebostader for ungdomar. | omradet Kistadng planeras tva gruppbostader
samt ca tio servicebostader.

5.5 Kostnadsutveckling

Hyreskostnaderna for de nya forskolelokalerna och bostdder med sérskild
service berdknas rymmas inom budgetramarna.
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5.6 Effektiviseringsmaojligheter

Lokaleffektiviseringar inom forvaltningens befintliga lokaler pagar kontinuer-
ligt. Vid nybyggnation av forskolor, gruppboenden och servicelagenheter
efterstravas ocksa lokaleffektiviseringar.

Nar vakanser uppstar i namndens administrativa lokal stravar forvaltningen

efter att samla mer verksamhet till den byggnaden genom att avveckla andra
mindre effektiva lokalférhyrningar. Detta arbete kommer att fortsatta under

perioden 2016-2018.

6. Genusbudgetering

Forvaltningen anser det nddvandigt att utveckla befintliga verksamhetssystem
for att kunna félja upp hur resurser anvéands och fordelas utifran kénsuppde-
lad statistik.

Nar det galler omsorgen om personer med funktionsnedséattning och aldre-
omsorg bedomer forvaltningen att stadens arliga brukarundersokningar kan
ge underlag for analys av eventuella variationer mellan hur méan och kvinnor
upplever respektive verksamhet.

Forvaltningen bedomer att det for forebyggande ungdomsinsatser finns
konsuppdelad statistik. Statistiken omfattar besoksstatistik fran ungdomsgar-
dar och traffpunkter samt statistik for sarskilda aktiviteter anordnade utanfor
ordinarie verksamhet. | natverket KEKS (Kvalitet och kompetens i samver-
kan) erbjuds verktyg for att producera konsuppdelad statistik.

Forvaltningen anser att det inom férskolan ar mojligt att ta fram statistik om
resursfordelning for barn i behov av sérskilt stod samt besoksstatistik fran
oppen forskola, som en del i arbetet med att skapa lika forutsattningar. Aven
stadens arliga brukarundersokning kan ge underlag for analys av eventuella
variationer mellan hur vardnadshavare till flickor och pojkar upplever verk-
samheten.

Varje forskola ar enligt skollagen skyldig att upprétta en likabehandlingsplan
som dven omfattar en plan mot krankande behandling. Planerna omfattar dis-
krimineringsgrunderna, vilket medfor ett genusrelaterat perspektiv pa verk-
samhetens resurser. Relevant konsuppdelad statistik skulle tillsammans med
likabehandlingsplanerna bidra till en forbattrad analys av verksamheten uti-
fran ett genusperspektiv.




