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Inledning

Riktlinjerna for rapportering, utredning och anmilan av lex Sarah, faststills av
socialndmnden och ir ett styrdokument framst riktat till medarbetare inom
socialnimndens verksamheter. Syftet med riktlinjerna ar att de ska ge
vigledning 1 hur lex Sarah bestimmelserna ska f6ljas inom socialnimndens

verksamheter. Riktlinjerna ska dven ligga till grund f6r enheternas lokala rutiner.

Lex Sarah bestammelserna
Enligt bestimmelserna om lex Sarah i socialtjanstlagen, Sol., och lagstiftningen
om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, ska:

e anstillda genast rapportera missférhallanden och patagliga risker for
missforhallanden till den som bedriver verksamheten (14 kap. 3 § SoL.
och 24 b § LSS)

e den som bedriver verksamheten utreda och avhjilpa eller undanréja det
rapporterade missférhallandet utan dr6jsmal (14 kap. 6 § SoL. och 24 e §
LSS)

e den som bedriver verksamheten, om det visar sig att missforhéllandet ar

allvarligt, snarast anmala det till Inspektionen for vard och omsorg

(IVO) (14 kap. 7 § Sol. och 24 f § 1.SS)..

Lex Sarah syftar till att sakerstalla att personer som behover socialtjanstens
insatser far dessa med god kvalitet. Fel, brister och missférhallanden ska

torebyggas och om de intriffar dtgirdas omedelbart.

Att medverka till god kvalitet

Var och en som fullgér uppgifter enligt SoL. eller LSS ar skyldig att medverka till
att verksamheten och de insatser som genomférs dr av god kvalitet. Detta
innebdr bland annat att vara uppmirksam pa och patala sidant som kan
medféra risk for att den enskilde inte far god omvardnad och service, eller inte
lever under trygga forhéllanden. Arbete ska bedrivas férebyggande genom att

uppkomna brister och risk f6r missférhallanden ska patalas och rittas till.

tyres6 kormmun



4 (10)

Rapporteringsskyldigheten

Var och en som fullgér uppgifter enligt SoL. eller LSS har skyldighet att genast
rapportera missférhallanden eller pataglig risk f6r misstérhallanden.
Rapporteringsskyldigheten giller anstillda, uppdragstagare, praktikanter under
utbildning samt deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program. Bestimmelserna
giller ddremot inte om den assistansberittigade som fysisk person anstiller de
personliga assistenterna. Familjehemsforildrar omfattas inte heller av
rapporteringsskyldigheten, eftersom det inte dr en verksamhet som bedrivs

yrkesmissigt.

Rapporteringsskyldigheten giller inom den egna enheten/verksamheten. Med
den egna verksamheten avses dock ytterst all verksamhet inom den egna
nimnden. Rapporteringsskyldigheten giller dven f6r 6ppna verksamheter och

uppsokande verksamhet.

Vad ska rapporteras?

Enligt lex Sarah-bestimmelserna ska ett missférhallande eller en pataglig risk for
ett missfoérhallande som rér den som far insatser inom verksamheten genast
rapporteras. Lex Sarah-bestimmelserna giller dven f6r dem som kan komma

ifraga for insatser, det vill siga under tiden for utredning.

Rapporteringsskyldigheten ir begrinsad till missférhallanden och patagliga
risker f6r missférhallanden. Man maste alltsa bedoma om en hindelse som har
intraffat dr ett missférhallande eller en pataglig risk for ett missforhéllande enligt
bestimmelserna om lex Sarah genom att stilla sig fragorna:

1. Har missférhallandet intriffat i den egna verksamheten?

2. Ber6r missforhallandet nagon som fér eller kan komma i fraga fOr insatser
inom den egna verksamheten?

3. Har nagon utfért handlingar eller genom férsummelse eller av annat skil
underlatit att utféra handlingar?

4. Har det intriffade medfort konsekvenser for enskildas liv, sikerhet eller
fysiska eller psykiska halsa?

5. Var det intriffade en pataglig risk for ett missférhallande?

Missforhallanden kan vara:
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e Tysiska 6vergrepp som slag, nypningar och hardhint handlag

e Sexuella 6vergrepp, bade fysiska och psykiska som sexuella anspelningar

e DPsykiska 6vergrepp som hot, hot om bestraffningar, trakasserier och
krinkande bemétande

e DBrister i bemoétande, dvs. bemétande som klart avviker fran grund-
liggande krav i lagstiftningen pa till exempel respekt for
sjalvbestimmanderitt, integritet, trygghet och virdighet

e Ingrepp mot den enskildes vilja och rorelsefrihet, t.ex. inlasning, tvang

® Brister i rittssikerheten vid handliggning

e Brister 1 utférande av insatser, dvs. insatser som utforts felaktigt eller
inte alls

e Brister 1 fysisk milj6, utrustning och teknik

e FEkonomiska Gvergrepp

Hur rapportera man?

Rapportering av ett missférhallande eller en pataglig risk for ett missférhallande
gors via en sirskild blankett, Rapport om missforhallanden enligt lexc Sarah.
Blanketten ska finnas pa varje enhet och pa intranitet. Rapporten limnas till

enhetschefen. Rapport om missférhallande kan dock dven limnas muntligt.

Om missférhallandet giller enhetschefen, limnas rapporten till
avdelningschefen som i dessa fall ansvarar f6r omedelbara och planerade
atgirder, utredning och information till berérda. I sarskilda fall, om
missférhallandet dven giller avdelningschefen, kan rapporten limnas till
socialférvaltningens stab. Utredare pa staben ansvarar da for utredningen och
torvaltningschefen f6r omedelbara och planerade atgirder samt information till

berorda.

Omedelbara atgarder
Enhetschef eller annan utsedd arbetsledare pa ber6rd verksamhet ansvarar fér

att omedelbart vidta de nédvindiga atgirder som situationen kréver.
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Information till berdérda

Enhetschefen ansvarar for att informera berorda brukare eller dennes

foretridare om rapporterat missférhallande.

Diarieforing
Enhetschefen skickar rapporten till staben f6r diarieféring, men behaller en

kopia och pédbérjar utredning.

Utredning

Enhetschefen ansvarar for utredningen. Utredningen ska paborjas omgaende
fran att rapport har inkommit och vara klar inom fem veckor. Utredningen ska
dokumenteras pa en sirskild blankett, Uzredning av missforhallanden eller pataglig risk
[for missforhallanden enligt lex Sarah. Dokumentationen ska goras fortlépande under

utredningen.

Alla inkomna rapporter maste utredas, daven om det redan fran borjan ar
uppenbart att det inte ror sig om ett missforhallande. Utredningen blir dock

mindre omfattande i dessa fall.

Nir utredningen ar klar ska den limnas till avdelningschefen f6r granskning och
godkinnande. Avdelningschef bedomer i samrad med utredare pa staben om
utredningen dr komplett och om de atgirder som vidtagits och planeras ér
tillrickliga for att forhindra att liknande hindelse kan uppsta igen. Utredningen
kan dven uppmirksamma chef och utredare pa staben om atgirder som
behover vidtas pa en avdelnings- och forvaltningsovergripande niva for att
torhindra att det intriaffade sker igen. Dessa atgirder ska da tas med 1

utredningen.

Beslut och avsluta utredning

Nir utredningen dr komplett tar avdelningschefen beslut om det rapporterade
var et missforhallande eller en pataglig risk for ett missforbdllande och avslutar
utredningen. Avdelningschefen bedémer och beslutar dven om det rapporterade

inte bedéms vara ett missforhéllande eller en pataglig risk for ett
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missférhillande, och avslutar utredningen med detta beslut. Det rapporterade
kan dock vara en avvikelse eller synpunkt, och ska da hanteras enligt gillande

riktlinjer och rutiner.

Forvaltningschefen ska informeras redan vid inkommen rapport, eller under
utredningens gang, om missférhallandet bedoms som a/lvarligt. Allvarligt
missférhallande och risk for allvarligt missforhallande ska snarast anmilas till
Inspektionen fér vard och omsorg, IVO. Foérvaltningschefen beslutar om
anmalan ska géras till IVO innan utredningen ar avslutad. Forvaltningschefen
bedémer och beslutar om det rapporterade var ez allvarligt missforhallande eller en

pataglig risk for ett allvarligt missforhallande och avslutar utredning nir den ér klar.

Anmalan till IVO

Forvaltningschefen bedomer och beslutar om allvarligt missférhéllande eller en
pataglig risk for ett allvarligt missférhallande. Anmilan till IVO g6rs pa en
sarskild blankett, Awnmilan enligt lex Sarah. Utredare pa staben upprittar anmilan
till IVO. Anmilan skrivs under av férvaltningschefen. Utredare skriver ett

tjdnstedrende som tas upp som anmilningsirende pa socialnimnden.

Polisanmalan

Om missférhallandet avser nagot som kan vara en brottslig handling ansvarar

forvaltningschefen for att ta stillning till om en polisanmilan ska goras.

Information till socialnd@mnden

Allvarliga missférhallanden som anmals till IVO tas upp som
anmilningsirenden i socialnimnden. Ovriga lex Sarah-irenden sammanfattas
och meddelas socialnimnden i samband med delirsbokslut och
verksamhetsberittelse. Samma princip giller dven for lex Sarah-drenden i enskilt

driven verksamhet. Staben ansvarar for informationen till socialndmnden.
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Systematiskt kvalitetsarbete - utvecklingsarbete
och aterkoppling

Lex Sarah dr en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet dr att komma till
ratta med brister, att utveckla verksamheten till det battre och forhindra att

missférhdllanden upprepas.

Enhetschefen ska, utéver omedelbara dtgirder, genomfora de atgirder som
planerats for att likande situation inte ska uppstd igen pa enheten. Enhetschefen
ansvarar for att informera berérd personal om atgirder och se till att till
exempel reviderade rutiner férankras och efterlevs inom enheten, samt att folja
upp och utvirdera vidtagna atgirder. Avdelningschefen ska félja upp de
atgirder som genomfoérs pa enhetsniva, samt vidta de atgirder som identifierats

som nodvindiga pa avdelningsniva.

Forvaltningschefen ansvarar for att pa en Gvergripande niva vidta dtgirder som
identifierats som nodvindiga pa forvaltningsniva. Det kan till exempel vara
revidering av riktlinjer, férvaltningsévergripande gemensamma rutiner eller

informationsmaterial.

Lex Sarah-drenden ska dven sammanstillas till kvalitetsraden f6r genomgang
och méjliggora for lirande och kvalitetsutveckling inom hela férvaltningen.
Andra enheter inom férvaltningen kan till exempel ta nytta av atgirder som
vidtagits inom den aktuella enheten och i férebyggande syfte vidta likande
atgirder inom den egna enheten. Syftet dr ocksa att tillsammans med andra
avvikelser och synpunkter uppticka eventuella brister som inte har kommit
fram i de enskilda utredningarna. Sammanstillning och analys av de samlade lex
Sarah-drendena ska dven redovisas i samband med delarsbokslut och
verksamhetsberittelse. Sammanstillningen ska dven ligga till grund f6r den

arliga riskanalysen av verksamheten.

Roller och ansvarsférdelning

Roll: Ansvarar for:
Medarbetaren - Medverka till god kvalitet
Var och en som - Rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah

Jullgor uppgifter enligt
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SoL eller LSS

Enhetschef - Information till nyanstillda och praktikanter om
skyldighet att medverka till god kvalitet och
rapporteringsskyldigheten, samt hur rapportering
gar till och vem man ska limna rapporten till.

- Aterkommande informera berord personal om
ovanstaende.

- Ta emot lex Sarah-rapporter.

- Genomfoéra lex Sarah-utredningar.

- Vidta omedelbara atgirder och planera och
genomfora atgirder for att liknande situation inte
ska hinda igen.

- Polja upp och utvirdera vidtagna atgirder.

- Sammanstilla och analysera lex-Sarah-drenden
till enhetens kvalitetsrad, deldrsbokslut och

verksamhetsberattelse.

Avdelningschef - Information till nyanstillda och praktikanter om
skyldighet att medverka till god kvalitet och
rapporteringsskyldigheten, samt hur rapportering
gar till och vem man ska limna rapporten till.

- Aterkommande informera berérd personal om
ovanstaende.

- Godkinna lex Sarah-utredningar.

- Beddma, besluta och avsluta lex Sarah-
utredningar vid wissforhallande/ pataglig risk for
missforballande samt inget missforballande.

- Polja upp vidtagna atgirder pa enhetsniva samt
vidta atgirder pa avdelningsniva.

- Sammanstilla och analysera lex-Sarah-drenden
till avdelningens kvalitetsrad, delarsbokslut och

verksamhetsberittelse.

Forvaltningschef - Bed6ma, besluta och avsluta lex Sarah-

utredningar vid allvarligt missforballande eller en
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pataglig risk for ett allvarligt missforhallande, dvs.
beslut om lex Sarah-anmilan till IVO.
- Polja upp vidtagna atgirder pa avdelningsniva

samt vidta atgirder pa forvaltningsniva.

Utredare pa staben - Diarief6ra lex Sarah-rapporter, -utredningar och
—anmilningar.

- Ta emot information om lex Sarah-drenden 1
enskilt driven verksamhet.

- I'samverkan med avdelningschef kvalitetsgranska
lex Sarah-utredningar.

- Uppritta tjanstearende till nimnd vid alvarligt
missforballande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missforbdllande

- Uppritta anmalan till IVO.

- Sammanstilla och analysera lex-Sarah-drenden
till férvaltningens kvalitetsrad, delarsbokslut och

verksamhetsberittelse.

Regelverk

Socialtjinstlagen Sol. (2001:453)

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade LSS (1993:387)
Socialstyrelsens foreskrifter (SOSES 2011:5, 2013:16) om lex Sarah

Blanketter

Blankett for rapportering av om missférhallanden eller pataglig risk for
missforhallanden

Blankett for utredning av missférhallanden eller pataglig risk for
missférhallanden

Blankett f6r anmilan enligt lex Sarah (IVO)
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