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Sammanfattning

Projekt bemanningsenheten inom Verksamheter f6r personer med funktionsnedsittning (Vpf)
och Aldreomsorg (AO), har genomférts under perioden januari 2013 - oktober 2014.

Syftet med projektet var att skapa kontinuitet for brukarna, skapa en attraktiv arbetsplats genom
mojlighet till 6nskad sysselsattningsgrad samt minska kostnaderna for timavlonade, 6vertid och
tyllnadslon.

I januari 2013 paborjades projektet och en projektledare anstilldes. Férarbete och planering
startades direkt och tvda bemannare anstilldes fran den 1 mars. Uppdraget f6r
bemanningsenheten var att
e bemanna korttidsfranvaro
ta emot och hantera franvaroanmalningar
tillse behovet av introducerade vikarier i verksamheten
arbetsledaransvaret f6r bemanningsassistenter, vikariepool och timanstallda
bevaka LLAS-dagar
vara verksamheten behjilplig med att sitta Overtalig personal i1 arbete under

uppsiagningstid
semesterplanering och rekrytering av semestervikarier (start viren 2014)
e hantera flytande tid (start 1 april 2014)

Den 1 april 2013 startade den forsta gruppen, personlig assistans, med bemanningsverksamhet.
Direfter tillkom Bjérkbackens dldreboende den 17 april, LSS-boende och daglig verksamhet den
16 maj och hemtjinsten den 29 ma,j.

Nir alla enheter var igang 1 bemanningsenheten var det 265 personer som var timanstillda och
vid avslut oktober 2014 var det 227 personer som var timanstéllda.
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En vikariepool med fem anstillda fanns vid projektets start inom Vpf som Gvergick till
bemanningsenheten. Inom AO anstilldes under projekttiden sju poolanstillda.

Flytande tid' erbjéds anstillda inom Bjérkbacken AC fran den 1 april 2014. Endast 12 personer
anmailde sitt intresse att hoja sin sysselsittningsgrad med flytande tid. I férprojektet var det ca 40
personer som anmalde intresse.

Redan under varen 2013 uppstod en mycket anstringd arbetsmiljé f6r bemanningsassistenterna
som hade svart att hinna med sitt uppdrag. En ny tjdnst tillsattes innan sommaren for att sikra
verksamheten.

Projektledaren slutade sin anstillning under augusti och projektet hamnade da i vinteldge under
rekrytering av ny projektledare. Avdelningschef for Vpf gick in som arbetsledare men
bemanningsassistenterna fick ta 6ver en stor del av projektledarens tidigare arbetsuppgifter.

I september 2013 utgar LSS-boenden och Tyda - daglig verksamhet fran projektet for att sikra
kompetensen for bemanning i verksamheten. Det innebar att kostnaderna for kvarvarande
verksamheter 6kade.

Arbetsbelastningen var fortsatt hg under hosten och styrgruppen beslutade att tillsitta en fjarde
bemanningsassistent i november. I samband med detta utdkades ppettiderna att innefatta dven
helgerna.

Under hela projekttiden fanns ett nira samarbete mellan verksamheterna och bemanningsenheten
vilket var en forutsittning for att arbetet skulle fungera. Trots detta utférdes en mingd
dubbelarbete och oklara situationer uppstod som medférde héga kostnader och oro 1
verksamheten.

Ekonomin f6r bemanningsenheten har foljts 16pande av styrgrupp och projektets bestillare.
Infor projektstart beriknades timkostnaden petr bemanningstimme till 226 kr/tim. Eftersom
timunderlaget minskade och kostnaderna 6kade f6r administration riknades timpriset upp till 262
kr/timme. Detta medforde fordyrade kostnader for verksamheterna som inte har kunnat dra ner
péa administration och bemanning for att kompensera de 6kade kostnaderna.

I juni 2014 beslutade socialnimnden att projektet skulle liggas ned fran den 31/12 2014 och
6verga till verksamheterna. De delar av projektet som fungerat vil ska fortsitta, som t.ex. flytande
arbetstid, vikariepool och bemanningsorganisation pa helger.

! Flytande tid ger moéijlighet f6r deltidsanstillda till en hogre sysselsittningsgrad. Den flytande arbetstiden

anvands som vikarietid ndr ordinarie personal dr franvarande.
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Forprojektering

Kommunstyrelseforvaltningen fick den 22 april 2010 i uppdrag att utreda méjligheten att infora
vikariepool dels inom férskoleverksamheten, dels inom ildreomsorgen och hemtjansten i syfte
att stirka Tyres6 kommun som en attraktiv arbetsgivare och skapa mojligheter till heltidstjanster
samt att na en ekonomisk effektivisering. En forstudie genomférdes med start i januari 2011.
Projektgruppen bestod av chefer inom Vpf och AO, arbetstagarorganisationen Kommunal och
personalkontoret. Forstudien bestod av

e studiebesok i Avesta och Skovde for att ta lirdom av deras erfarenheter fran likande

arbete

e kartliggning av kostnader och hantering av timastillningar i Tyresé kommun

e utbildningar och workshops

e kartliggning av intresse for att utdka sysselsittningsgrad bland deltidsanstillda

e tog fram grov kostnadskalkyl f6r bemanningsenhet

e forslag till hur arbetet kan fortsitta

Kommunstyrelsen fattade beslut den 20 december 2011 att bemanningsprojektet skulle inféras,
men avgransades till att omfatta verksamheter inom socialférvaltningen. Starten for projektet
forsenades pa grund av att socialférvaltningen under varen 2012 utredde huruvida personlig
assistens skulle kvarsta i kommunal drift eller inte. Bedomningen fran socialférvaltningen var att
deltagande av personlig assistens i ett bemanningsprojekt var nédvindigt for att uppna en
tillricklig volym. Beslut om att inte konkurrensutsitta personlig assistens togs av socialnimnden
den 20 juni 2012 och direkt efter detta paborjades rekrytering av projektledare. Projektledare
anstalldes fran den 1 januari 2013 och projektet kunde dirmed starta.

Beskrivning av projektet

Syftet f6r bemanningsenheten var 1 forsta hand att skapa forutsittningar f6r 6kad kontinuitet till
brukare genom en storre andel tillsvidareanstalld personal 1 forhallande till timanstillda.
Socialférvaltningen fick i uppdrag att bygga upp och driva bemanningsenheten under 2013-2014.
Direfter skulle beslut fattas om verksamheten skulle permanentas och 1 sa fall om det skulle

spridas till 6vriga forvaltningar.

Effektmal:

1. Skapa kontinuitet f6r brukare genom att de i storre utstrickning far triffa samma
personal.

2. Skapa en arbetsplats som ir attraktiv genom att medarbetare inte behover ha o6nskade
deltidsanstillningar, de kan paverka sina arbetstider i hégre grad och fa moéijligheter till
kompetensutveckling genom att prova andra arbeten.

3. Minska kostnader for timavlénaden och minska kostnader for fyllnadslén och

Overtidsersittning.
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Projektets organisation

Bestallare: Kommunstyrelsen

Projektigare: Socialchef

Styrgrupp: ordférande avdelningschef AO

Styrgrupp deltagare: avdelningschef Vpf, verksamhetscontroller socialférvaltningen, HR-specialist
fran HR-avdelningen, facklig representant fran Kommunal och Vision

Chefsansvar for projektet: avdelningschef Vpf

Projektledare/enhetschef: Madelene Nordenstrom fran 1/1 — 14/8 2013, vakant mellan 15/8 —
31/12 2013, Ragnhild Miértensson fran 1/1 —31/10 2014.

Under mars 2013 bestod bemanningsenheten av en chef/projektledare och tvd
bemanningsassistenter. Redan i maj utdkades med en bemanningsassistent pa grund av hog
arbetsbelastning. Under mars till maj paborjades bemanning for personlig assistans och LSS-
boende, Bjorkbackens AC och hemtjinst. I augusti slutade projektledaren/enhetschefen och
projektet var sedan utan projektledare till januari 2014. Under november anstalldes ytterligare en
bemanningsassistent och bemanningsenheten borjade da dven bemanna under helgerna. I januari

2014 anstilldes en ny projektledare/enhetschef.

Fem manadsanstillda underskoterskor arbetade 1 poolen med personlig assistans vid projektstart.
Poolen utdkades till 13 personer under projekttiden. Vid avslut av projektet arbetade i poolen sex

personer inom Bjorkbackens AC, tva inom hemtjinsten och fem inom personlig assistans.

Bemanningsenheten har dven haft ansvaret for cirka 220 personer med timanstallning.
Uppstartsmanaden var det 265 timanstéllda. Rekrytering har skett kontinuerligt och antalet

anstallda vixlar framférallt infor sommar- och semesterperiod.

IT-stod/teknik

Projektet har anvint sig av Heroma Lone- och Personalsystem som IT-st6d for bestillningar och
tillsdttningar av vikarier. Bemanningsmodulen ir ett mycket komplext system dér varje uppgift
inneburit manga moment, upp till 40 klickningar f6r att utféra en bestallning av vikarie.
Forfragningar pa pass som behover tillsittas har huvudsakligen gjorts genom den SMS-tjanst som
ingar i Heroma.

Forslag till utveckling av bemannings-modulen sindes till leverantéren CGI, men det tog lang tid
innan det blev andring eller om det alls hanns med under projekttiden. Vissa
verksamhetsanpassningar skulle medféra hoga kostnader enligt offert frain CGI och genomférdes
da inte eftersom projektet inte hade ekonomi for de delarna.

Det hade behévts ett titare och intensivare arbete tillsammans med CGI f6r fortsatt utveckling

och medel skulle ha avsatts for att mojliggdra utveckling av datastddet.
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Bemanningens uppgift

Bemanna korttidsfrinvaro understigande en ménad via bestillningar i Heroma.
Bestillningar frin dldreomsorgen har skotts fullt ut genom Heroma. Vid lingre franvaro som
exempelvis semester finns ingen helhetsbild i Heroma vilket gor det svart att ha framférhéllning
nir bestallningarna kommer i en klump. Bemannarna har fatt bemanna dag f6r dag istillet f6r
som onskviart kunna bemanna en lingre period. Bestillningar foérsvinner nir man bemannar
exempelvis en dag i mitten av en lingre bestallning. Man behover da ldsa om bestillningen. Det
har gjort att langsiktigheten och kontinuiteten f6r brukare har minskat. Nir datastodet inte har
fungerat tillfredsstillande har bemannarna istallet anvint papper och penna for att inte missa
nagot i processen, vilket inneburit dubbelarbete nir uppgifterna i efterhand maste foras in i

Heroma. Heroma Bemanningscenter har inte svarat mot de krav och behov som bemanningen
har.

Inom personlig assistans har bestillningar inkommit muntligt till storsta delen och inte i Heroma
direkt. Detta har medfort att passen inte har synts forran de var bemannade, vilket inneburit
dubbelarbete och att onddiga forfragningar har gjorts. Att bemanna personlig assistans ar ett

mycket komplicerat och tidskrivande arbete som kriver ett system didr man kan se helheten.

Fa timanstallda har lagt sig tillgingliga i Heroma. Det har inneburit extra arbete f6r bemanningen

att ta kontakt, antingen genom sms eller telefonsamtal, f6r att sedan registrera 1 systemet nir det

ar klart vem som ska arbeta. Bemanningsassistenten kan inte

heller pa ett enkelt sitt se 1 Heroma om SMS-forfragan dr utsint. _ ) _
. . . . . o . bemanningen skulle hora av sig.
Det har inneburit att de timanstallda fatt flera forfragningar pa

samma dag. Det blir ett orosmoment pa arbetsplatsera eftersom o
) ] ] ] s Ingen hade sjalv lagt sig tillganglig i

de timanstillda inte kan ignorera SMS:et. De kan da bli utan . L
Heroma — Fran utvarderingen

arbete.

De flesta av de tillfragade vantade p3 att

Nagra ringde sjalv till bemanningen.

Heroma har varit instabilt och bemanningsassistenterna har behévt starta om systemet ibland

flera ganger dagligen vilket varit ett stort stressmoment.

Bemanningsenhetens uppdrag att bemanna korttidsfranvaro upp till en manad har ibland varit
toremal for diskussioner, till exempel nir nagon har varit lingre sjukskriven men bara en manad i
taget. Om inte detta bemannats av projektet har verksamheten varit tvungna att ha en parallell
organisation for att skota den bemanningen pa varje enhet, vilket har lett till dubbelt arbete och

okade kostnader.

Onskad effekt om effektiviserad och forenklad bemanningsorganisation har inte uppnatts.
Tillse behovet av introducerade vikarier i verksamheterna

Vid projektets start Gvergick 265 timanstillda till bemanningsenheten frin verksamheten. Vid

projektets slut var antalet 227 personer. Orsak till minskningen ér att LSS-boenden och Tyda
dagliga verksamhet inte deltog i projektet efter hésten 2013.
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Rekrytering av timanstillda under varen 2013 fungerade inte 1 den utstrickning som behov fanns,
vilket innebar att bemanningen fick limna tillbaka pass som enheterna sjilva fick bemanna med
overtid samt att semesterplaneringen blev bristfallig.

I augusti 2013 slutade projektledaren/enhetschef och bemanningsassistenterna fick da ta Gver
rekryteringen av timanstallda. Det innebar extra arbetsuppgifter som anstéllningsintervjuer, ringa
pé referenser, skriva anstillningsavtalen, boka introduktion och delegeringar. Att till det hinna
bemanna har gjort att bemanningen haft en mycket tuff arbetssituation och de har darfor fatt
limna tillbaka en del pass som inneburit beordrad 6vertid pa enheterna.

Niagon minskning av antalet timanstillda har inte kunnat uppnas genom projektet.

Sommarrekrytering nytt f6r 2014

"Alla rekryteringar har inte varit bra.

. . Bemanningsenheten Over ansvaret for
Enhetscheferna har inte haft nagon cma gsenheten tog over ansvaret 1o

2 5 Al . semesterplanering infér sommaren 2014, med rekrytering
paverkan pa anstéllningarna. Manga

. . . och bemanning av semesterscheman fullt ut. Ett nara
saknade bade behérighet i natverk, chb g s stetsc

) samarbete med enheterna genom regelbundna méten och
Treserva och delegeringar.

Bristféllig kommunikation har lett till gemensam planermg krivdes for att klara

felaktiga bokningar.” semesterperioden. Bemanningsenheten deltog pa

Rekryteringsmissan samt annonserade 1 olika media om

” . sommarvikariat. Det fanns inte tillrickligt med s6kande
Om man ser pa de stora volymer som

. . N med ritt kompetens till semestervikariaten for att ticka
gatt genom bemanningen har det &nda

. rksamhetens behov.
mestadels fungerat valdigt bra.” vetksamhetens behov

. . Semesterplaneringen underlittas genom att hanteras
- Frén utvarderingen

sammanhallet inom egen verksambhet.

Introduktion och delegeringar

Bemanningsenheten har haft ansvar for att timanstallda fatt Det har varit ett stressmoment
introduktion pa enheterna. Introduktionen har bokats i samband att bemanningen haft
med anstallningsforfarandet och har kravt ett nira samarbete mellan personalansvar for

bemanningsassistener och verksamheterna. I hemtjinst och personlig | \isstidsanstalld personal.

assistans ska alla dven fa ritt delegering via primarvarden. Delegering N&r personal ska introduceras i

ges pa vardcentralerna en gang i manaden, och vintetiden for att fa de olika enheterna finns inte
en delegering kan bli ling vilket forsvarar arbetet hos den kunskap om personen som
brukarna/kunderna. skulle behovas.

Detta ar ett problem som kvarstar inom ordinarie verksamhet for - Fran utvarderingen

personlig assistens och hemtjinst oavsett projekt

bemanningsenheten.

Vikariepool

Inom Vpf fanns sedan tidigare en vikariepool med 5 personer anstillda. Deras arbetssitt
forindrades inte av bemanningsprojektet men arbetsledarskapet 6verfordes till projektet.
Inom AO anstilldes under projekttiden 7 pool-tjinster, fem inom Bjorkbackens AC och tva

inom hemtjansten. Tva personer fran poolen har arbetat som bemanningsassistent varannan helg.
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Vikariepool innebir god kvalitet och kontinuitet i verksamheten, men innebar samtidigt en hogre

kostnad for vikariet.

Flytande tid

Inférdes den 1 april 2014 pa Bjorkbackens AC. Ett lokalt kollektivavtal for flytande tid
torhandlades fram. Under februari gick en forfragan ut till deltidspersonal inom Bjorkbackens
AC om att utdka sin sysselsittningsgrad genom flytande tid. Endast 11 personer nappade pa
erbjudandet. Vid férprojektet gjordes samma undersékning och dé svarade ca 40 personer
intresserade av detta. Orsaken till den stora skillnaden mellan forfragan och faktiskt intresse
uppges vara att man inte vill jobba pa annan enhet dn sin egen, ar radd for att bli aterbetalnings-
skyldig om man inte kan arbeta upp till den nya sysselsittningsgraden eller att man kinner oro for

att stindigt behova jaga tider och aldrig kan kinna sig ledig pa lediga dagar.

Bemanningsenheten anvinde Heromas modul for flytande tid. Arbetstagaren som ansokt om
flytande tid lagger sjilv in tillgdnglig tid i Heroma-webb nir man 6nskar bli tillfragad om
arbetspass for att fullgora sin flytande tid. Det dr da forstahandsvalet vid vikarietillsittningen sker
av bemanningsenheten. Ovrig hantering, som att ligga in nytt schema, skriva avtal skottes pa

arbetstagarens enhet

Redan efter en manad noterades en positiv effekt av flytande tid genom att helgerna blev littare
att bemanna. Eftersom flytande tid och sommarbemanningen pabérjades samtidigt uppstod flera
krockar. Vikarier infér sommaren behévde introduceras och fa jobba i verksamheterna sa mycket

som moijligt, men samtidigt skulle personal med flytande tid prioriteras.

Flytande tid har inneburit god kontinuitet och kvalitet inom Bjorkbackens AC och har varit
mycket uppskattat av de flesta som utékat arbetstiden. Administrationen kring flytande tid har
dock varit mycket tidskrivande och om flytande tid ska kunna fortsitta som méjlighet f6r

medarbetare att anvinda, beh6ver den administrativa hanteringen férenklas.

Ta emot och hantera franvaroanmilningar frin personlig assistans

Eftersom personlig assistans inte har nigon samordnare inom sin verksamhet har
franvaroanmalningarna hanterats genom bemanningsenheten. Ordinarie personal har ringt till
bemanningen och anmalt sin franvaro. Bemanningen paborjar vikarietillsdttningen direkt och
meddelar chef samt arbetsgrupp om vem som kommer som vikarie. Aven om medarbetarna
sjalva ska friskanmala sig alternativt forlinga sin franvaro krivs att bemanningen har koll pa vilka
som dr borta eller om de ir tillbaka. Det har varit en del oklarheter f6r bemannarna vad giller
personlig assistans eftersom den ar sa annorlunda att arbeta med én dldreboende och hemtjinst.
Det har skapats extra administration nir bemanningen har skétts med papper och penna.

Inom personlig assistans dr det speciellt viktigt med ett ndra samarbete med enhetscheferna
eftersom kidnnedom om brukaren ir extra viktig vid tillsidttning av vikarier. Brukaren kan siga nej
till ny personal och da maste man snabbt fi in ndgon annan istillet och pussla om bland

introducerad personal for att fa det att fungera.
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Personlig assistens kraver ett nira samarbete mellan verksamhetens personal och
bemanningsenhet da den personliga kinnedomen 4r avgorande for att lyckas genomféra en bra

bemanning.

Overtaliga

Bemanningsenheten har haft ansvar for att planera ut 6vertalig personal. Det har framforallt varit
tillfalligt Gvertaliga for att brukare exempelvis ligger pa sjukhus och behovet av assistans da inte
behovts. Det ir ofta oklart hur lang tid det tar innan brukaren ar ater vilket kravt stor flexibilitet
fran bemanningen. I vissa fall har 6vertaligheten pagatt 1 langa perioder, ibland mer 4n en manad.

Det kravs ett titt samarbete med HR-avdelningen f6r att f6lja upp och kontrollera LAS-dagar.

Ovrigt

Personal och dppettider

Oppettider for bemanningsenheten utékades fran januari 2014 till "Det har varit latt att n&
vardagar 07.00 — 16.00 och helger 07.00 — 12.00. Det innebar att bemanningen ”

forutom 3,75 bemanningsassistenter sa arbetade tva personer fran "Bra att det varit 6ppet pa
poolen varannan helg for att kunna ticka upp sa det alltid fanns tva helgerna”

personer pa helgerna. Trots detta har det varit vildigt sirbart nir Nagra tycker att det varit rérigt.
nagon var borta. - Fran utvarderingen
Ekonomi

Infor forsta dret beviljades projektet centrala medel om 700 000 kr for projektledare.
Direfter beriknades att bemanningsenheten skulle bira alla kostnader genom intakter frin
verksamheten fér producerade bemannade timmar.

Inga medel tillskots for uppstartskostnader; till exempel utbildning i Heroma, utbildning av
bemanningsassistenter och deras vikarier, administrativt merarbete vid 6vertagande av

verksambheter, utbildning av befintlig personal i Heromas bemanningsmodul och tillganglig tid.

Infor start av projektet berdknades timpriset pa 280 000 timmar till en kostnad av 226 kr/tim.
Nir sedan underlaget for timmar minskade i och med att LSS-boenden och daglig verksamhet
klev av projektet, justerades antalet timmar till 180 000 timmar och kostnaden 6kade didrmed till
240 kr/tim. Under forsta halviret 2014 pekade resultatet pa ett kraftigt minus for
bemanningsenheten och styrgruppen fattade darfor ett beslut att retroaktivt héja priset per timme
till 262 kr. I och med detta har projekt bemanningsenheten uppnatt ett positivt ekonomiskt
resultat men verksamheternas vikariekostnader har 6kat kraftigt. Verksamheterna har inte haft
nagon mojlighet att gbra motsvarande besparingar i respektive verksamheter utover de

besparingskrav som redan lag i budgeten 2014.

Bemannade timmar har debiteras varje manad till enheterna. Det har varit svart for verksamheten

att folja upp underlagen och kontrollen 6ver timanstilldas arbetade tid har dirfér uteblivit helt.
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Ordinarie personals flytande tid och 6vertalig personal har prioriteras i f6rsta hand fére
timanstillda. Dessa arbetade timmar har inte funnits medraknade 1 debiteringstimmarna,
lonekostnaden finns direkt i verksamheten och har inte gett bemanningsenheten nagon intikt.
Detta kan vara en forklaring till att timmarna inte uppgatt till forvintat budgeterat antal.
Ekonomiskt har bemanningsenheten inte astadkommit den forvintade minskningen av

kostnaderna som var malet f6r projektet, utan blivit betydligt dyrare f6r verksamheten.
Slutord

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan man konstatera att projekter har uppnatt ett av tre mal: att skapa en
attraktiv arbetsplats genom att ge méjlighet till hégre sysselsittningsgrad med flytande tid och
vikariepool. Mélen om bittre kontinuitet och minskade kostnader har inte uppnatts under
projekttiden. Bemanningsenheten har gett mycket dubbelarbete och tillsammans med ett
ohanterligt datastdd har detta lett till betydande 6kade kostnader f6r verksamheterna.
Kontinuiteten har blivit simre bade for verksamhetens brukare och for timvikarier. Kostnader
for overtid har 6kat nir bemanningsenheten inte kunnat bemanna med framforhallning. Antalet

timanstallda har inte minskat.

Erfarenheter under projekttiden

Forberedelser och implementering i verksambeten — torstudiens erfarenheter visade pd att det krivdes
omfattande forberedelser och information/férankring bland personalen i verksamheterna for att
fa god effekt pa en central bemanningslésning. Trots detta startades bemanningen upp inom tre
manader fran det att projektledare anstillts. Den tiden anvindes till att rekrytera bemannare, dra
upp rutiner och regler for projektet samt ta 6ver verksamheternas timanstillda personal. Den
information som gick ut till verksamheterna skottes av enhetschefer pa ordinarie APT och det ir

oklart hur mycket och vad som informerades om inf6r uppstarten.

Ekonomiska villkor — langsiktighet for att uppnd mal och ekonomisk hallbarbet. Projektet fick forsta aret
medel fran centralt héll; 700 000 kr £6r projektledare och uppstartskostnader. I 6vrigt skulle

projektet finansieras inom befintlig budget. Infor starten uppskattades att tva bemannare skulle

klara verksamheten, men under projekttiden har det utckats med tva
yttetligare bemannare. Trots detta lag mycket av bemanningen kvar inom "Vid uppstarten av projektet
befintlig verksamhet och dirmed uppstod dubbla kostnader och ineffektiv | 9avs lite tid for planering. Man

verksamhet. Styrgruppen fick successivt héja ersittningsnivan for att ticka | Startade upp bemanningen

bemanningsenhetens kostnader. I och med detta har projekt under tvé manader.”
bemanningsenheten uppnatt ett positivt ekonomiskt resultat men "Inget var riktigt klart nar man
verksamheternas vikariekostnader har 6kat kraftigt. Verksamheterna har startade upp utan man skulle
inte haft nigon moijlighet att gbéra motsvarande besparingar i respektive bemanna snarast mojligt”
verksamheter utdver de bespatingskrav som redan lig i budgeten 2014. (personalgrupp)
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Styrgruppen har dock uppfattningen att en central bemanningsenhet kan bli ekonomisk 16nsam
men att det kriver storre langsiktighet dn 2 dr, och for att uppna detta maste verksamheten

kompenseras fér de hégre kostnaderna under inkérningstiden.

Datastod och kontakt med leverantor — Heromas bemanningsmodul har inte varit ett stdd 1 projektet
utan har lett till merarbete och simre kontinuitet f6r bade brukare och personal, vilket skapat oro
1 verksamheterna. Timvikarier har dven upplevt storre otrygghet da bemannarna endast har
kunnat bemanna en dag i taget. Systemleverantéren CGI har inte kunnat méta projektets behov
och forslag till forindringar utan stora kostnader f6r systemutveckling, vilket projektet inte haft
utrymme for. Mycket av administrationen har dirfor skotts manuellt och 7pa papper”.
Lonekontoret har varit synnerligen delaktiga under hela projekttiden och lagt ner oerhért mycket
tid pa administration fOr att fa ritt Ioner och underlag f6r debitering till verksamheterna.

Engagemang och samarbete - Samarbetet mellan alla enheter har fungerat mycket vil. Utan engagerad
och kunnig personal hade det varit svart att komma sa lingt i verksamheten.
Bemanningsassistenter och samordnare i verksamheten har verkligen gjort allt for att hitta
16sningar och utveckla projektet. Projektledare och enhetschefer har lagt ner oerh6rt mycket tid

och kraft for att f6rsoka hitta former for att fa projektet lyckosamt.

tyresd kommun



