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Oversyn av kulturstodssystemet

Forslag till beslut

Kulturndmnden godkanner 6versynen med forslag till atgérder.

Sammanfattning
I Stockholms stads budget 2015 fick kulturnimnden 1 uppdrag
att gora en 6versyn av det kulturstddssystem som infordes
2012/2013. I den hir framlagda 6versynen redovisar
kulturférvaltningen malen for och resultaten av det nya
stodsystemet. Underlaget utgors frimst av en utvardering av
undersokningsforetaget Sweco. I sin analys av utvérderingen
bedomer kulturférvaltningen att resultatet av stddgivningen i det
nya systemet pé flertalet punkter motsvarat mélen for
stodordningarna genom att det:
*  Ger hog méluppfyllelse.
* Fungerar vil i det moderna kulturlivet och moter bade
kulturlivets och publikens méingfald.
* Gynnar bade kontinuitet och fornyelse.
* Har hog legitimitet 1 kulturlivet.
* Har inneburit nya arbetssétt och professionell
handldggning som far berdm av stddets anvédndare.

Det finns ocksé delar och effekter av systemet som behover ses
over. Forvaltningen ldgger i utlatandet forslag till atgarder for att
forbattra systemet pd foljande punkter:

* Forstiarkt kommunikation kring flerdriga std,
utvecklingsstdd och kriteriet Delaktighet.

» Utveckla personlig service géllande motiveringar och
aterkoppling.

* Fortsatt prioritering av stdd till mangfald och
verksambheter 1 ytterstadsdelarna.

*  QGe storre mojlighet att vdxa for mindre och
framgéngsrika aktorer.

«  Oka samarbetet inom kulturlivet.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom kulturstrategiska staben.

Underlag for beslut

e Utvirdering av kulturstodet genomford av
undersdknings-foretaget Sweco.

e Redovisning av enkét om kulturaktorers upplevelse av
tre genomforda “Oppna hus”, informationsméten om
kulturforvaltningens olika kulturstod.

e Redovisning av bemdtandeundersokning enligt den s.k.
“Mystery Visitor/Calling”-modellen.

Bakgrund

Inledning

I Stockholms stads budget 2015 fick kulturndmnden i uppdrag
att gora en utvirdering av det kulturstodssystem som infordes
2012/2013 och som hade som mal att stimulera produktivitet,
konstnérlig fornyelse och kvalitet. Uppdraget till det nya
systemet 16d:

"Oversynen ska limna forslag pd hur aktiva stodformer snabbare kan
hjdlpa till att etablera nya initiativ, producenter, arrangorer eller
projekt pa Stockholms kulturarena. Sdrskild uppmdrksamhet ska
dgnas verksamheter som strdvar efter att nd publikgrupper som dr
svagt foretrddda i stadens kultur- och foreningsliv.”

[ uppdraget 2011 till kulturnimnden ingick foljande mal:

e Stadens kulturliv ska omfatta och na ut till fler.

e Ldpande utveckling av kvaliteterna inom konst-, kultur-
och foreningsliv.

e Konst-, kultur- och foreningsliv ska spegla det
flerkulturella och internationella Stockholm.

e Kulturens egenintikter behover forstarkas.

e Allt fler ska uppleva att Stockholm har ett rikt kulturliv.

Det forslag till system for kulturstod som kulturférvaltningen
utarbetade bestar av tva stodomraden, ett kulturstod och ett
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utvecklingsstod. Systemet for kulturstdd ersatte de tre befintliga
stodformerna verksamhetsstdd, projektstdod och Jalla”.

Arbetet med att utforma de nya stoden kom att bli transparant
och 1 processen deltog dver 400 personer fran Stockholms
kultur- och foreningsliv. En barnkulturvetare engagerades for en
barnkonsekvensanalys dar 150 barn och unga tillfragades om
hur de vill att staden fordelar medel till kultur.

De viktigaste fordndringarna i det nya kulturstodssystemet var:

= Forstirkt fokus pa kvalitet

= Forstérkt fokus pd publik programverksamhet

= Mgjlighet att soka for trearig programverksamhet och fler
ansokningstillfallen

= Ett nytt utvecklingsstod

= Flerkulturell programverksamhet ges hogre prioritet

= Forstéirkt referensgruppsarbete med 6kad transparens och
fordndrat arbetssétt 1 beredningen av ansdkningar

Motiv for ett forandrat kulturstod

Det fanns starka kulturpolitiska skl att fordndra de tidigare
formerna for kulturstdd. Det fria kulturlivet har genomgatt stora
fordndringar sedan stoden utformades for mer dn 30 éar sedan.
Produktions-, distributions- och arrang6rsforhillanden har
forandrats liksom olika konstformers plats och behov 1 stadens
kulturliv. Stockholm har vuxit och blivit en mangkulturell
metropol 1 Europa. Det tidigare systemet gav ett otillrackligt
utrymme for nya aktorer pd Stockholms kulturscen.

Systemet hade ocksa fatt kritik av stadens revisorer som 2006
och 2009 granskade kulturforvaltningens rutiner och arbetssatt
for kultur- och integrationsstodet. Granskningen resulterade 1 ett
antal anmérkningar som pekade pa brister i utviarderingen av
stodmottagare i forhallande till nimndens mal, rutiner och
prioriteringar i beredning av stddet samt betonade vikten av
okad tydlighet, transparens och réttssidkerhet.

Revisorerna var i rapporten dven kritiska till att ett stort antal
verksamheter erhallit arligt verksamhetsstdd under lang tid. Mer
an hélften av alla verksamhetsstddsmottagare hade haft stod 1
mer &n tio ar, i regel bland de hogsta stddnivaerna.
Forvaltningen delade revisorernas kritik mot avsaknaden av
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flexibilitet inom verksamhetsstodet och att detta bidragit till
begransade mojligheter for nya aktorer, nya
produktionsmodeller eller verksamheter med stark konstnarlig
eller publik utveckling. Stodsystemet hade utvecklat en
inlasningseffekt som pé flera omraden motverkat stodets mal
och syfte att né en bred publik, prioritera barn och unga och
lyfta fram kvalitet och nyskapande.

Arbetsprocessen

I arbetet med att ta fram de nya stodsystemen samarbetade
kulturférvaltningen med representanter frdn Stockholms kultur-
och foreningsliv. Dels genom en arbetsgrupp, som under véren
2011 arbetade processinriktat tillsammans med kulturstrategiska
avdelningen med att formulera ett forslag till kulturstod, dels
med en referensgrupp som fick mojlighet att delge asikter och
erfarenheter i intervjuer. I maj och juni genomférdes workshops
dér stora delar av det fria kultur- och foreningslivet var inbjudna
att kommentera en skiss pé forslaget om stodsystem.
Representanter fran Kulturradet och Stockholms léns landsting
lamnade synpunkter pa forslaget.

Sammantaget omfattade processen dver 400 personer fran

kultur- och foreningslivet. 150 barn och unga tillfragades om
fordelningen av medel till kultur och skriftliga inspel fran ett
tjugotal verksamheter vdvdes in 1 utformningen av forslaget.

Under véren framkom att delar av kultur- och foreningslivet
tyckte att tiden for att komma med inspel pa forslaget var for
kort. I juni beslutades att processen skulle forlingas med en
samradsperiod under september ménad. Under processen kom
det in synpunkter pé forslaget och pa grundval av dessa gjorde
forvaltningen ett flertal &ndringar. Bland annat forstéarktes
kriterier som betonade vérdet av 1angsiktighet for att motverka
risken for projektifiering och som mgjliggjorde stdd for att
tillgdngliggora kulturarv. Synpunkterna bidrog dven till att
ansokningsdatumet anpassades och att referensgruppen tillsatts i
ett nomineringsforfarande.

Implementeringen av de nya stoden

Kulturstodet och utvecklingsstddet ersatte de ddvarande tre
befintliga stddformerna verksamhetsstod, projektstdod och
”Jalla!”. Enligt nimndbeslutet skulle dock verksamhetsstodet
fordelas dven under 2012 enligt davarande riktlinjer. Det nya
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stodsystemet blev saledes fullt implementerat frdn och med
januari 2013.

Utvarderingen
Inledning

Kulturférvaltningens utvérdering av det nya kulturstddet star pa
tre ben. Forst den rapport som undersokningsforetaget Sweco
tagit fram for att belysa stodsystemets maluppfyllelse,
kulturforvaltningens nya arbetsmetoder samt kulturaktdrernas
attityd till stodet. Kulturforvaltningen har ocksa sjélv genomfort
en enkdt till deltagarna i tre av de ”6ppna hus” som
forvaltningen arrangerar regelbundet for att informera om de
olika stodformerna. En tredje studie utgors av "Mystery
Visitor/Calling”, en undersdkningsmetod som innebar att en
pahittad aktor kontaktar kulturstodets handlaggare for att testa
bemotandet 1 termer av tillgénglighet, engagemang och
sakkunskap.

Utvardering av Oppet hus

Ett viktigt redskap 1 kommunikationen av de olika kulturstoden
4r de ”Oppna hus” som kulturforvaltningen ordnar infor varje
ansokningsomgéng, totalt ca 10 mdten om &ret. De som soker
stod har dd mgjlighet att traffa handldggarna och stilla fragor
infor sin ansdkan, fa respons om ett beslut eller information om
stodformerna.

Kulturforvaltningen gjorde hdsten 2014 en utvirdering av Oppet
husverksamheten med hjélp av en enkit till och intervjuer med
deltagarna pa tre moten. Forvaltningen fick in 38 enkétsvar och
hade 72 samtal om hur deltagarna upplevde den information
som de fatt. Vid bearbetningen av undersdkningen delades
deltagarna in 1 fyra kategorier beroende pd verksamhetsomrade
och erfarenhet av att soka stdd. Samtalen handlade om hur den
sokande upplevde kulturforvaltningens:

e Information om stdoden
e Hjilp med ansdkan under "Oppet hus”
e Coachning

Svaren var overlag positiva. Pa enkitfragan ”Jag fick ut det jag
forvintade mig av dagens Oppet hus svarade 24 respondenter
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ja” och 12 “delvis”. Endast en deltagare svarade "nej”. En fraga
om deltagarnas kunskaper om stddformerna efter Oppet hus fick
motsvarande svar. En stor majoritet ansag att de efter motet hade
bittre kunskap om bland annat stodformer, riktlinjer och
ansOkningstider.

Resultat av bemotandeundersokning enligt
"Mystery calling”-modellen

”Mystery Visitor/Calling” &r en kvalitativ
undersokningsmetod for att mita bemotande. I en
undersdkning i november och december 2013 inom ramen
for det forvaltningsdvergripande bemotandeprojektet
Kultur for alla”' ringde eller besokte tio okinda personer
(observatorer) kulturstrategiska stabens handldggare och
stdllde fragor om ans6kningsrutiner och riktlinjer.

Sammanstéllningen av svaren visade att observatdrerna
Overlag fatt ett gott bemdtande. Nar kontakt tagits via telefon
har det i 80 procent av fallen tagit mindre &n 30 sekunder
innan nagon svarat. [ en bemotandevérdering upplevde alla
att den svarande handléggaren varit antingen, glad, trevlig,
vénlig eller intresserad (flera svarsalternativ var mojliga). Pa
fragan: ”Fér du hjilp med din fraga?” svarade 80 procent av

observatdrerna “’ja”, en lika stor andel som tyckte sig ha fatt
tillracklig information for att komma vidare med sitt drende.

Pé en sammanfattande fraga om det totala intrycket av
samtalet uppgav 70 procent att de var mycket nojda, 20
procent var ndjda och 10 procent mindre ndjd. Motsvarande
resultat for hela kulturforvaltningen var 47, 36 respektive 17
procent.

Swecos utvardering

Redan dé det nya systemet beslutades planerade
kulturforvaltningen for en utvdrdering sé snart relevanta data
blivit tillgédngliga. Kulturforvaltningen genomfoérde 2014 en
upphandling av utvérderingsuppdraget vilken vanns av

1 - . . .
Finansierat av Europeiska socialfonden.
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undersokningsforetaget Sweco. I uppdraget till Sweco ingick att
besvara tre dvergripande fragor:

1. [Ivilken utstrdickning méter resultatet av det nya stodet
kulturndmndens syften med stodsystemet?

I denna fraga ryms bland annat hur stddet har fordelats mellan
olika konstomraden och typer av aktorer, vilka geografiska
effekter stodet har haft (var arrangeras kulturprogrammen) och 1
vilken utstridckning stddet riktats till prioriterade grupper.

2. Bidrar forvaltningens fordndrade arbetsmetoder till att
aktorernas behov méts?

Har tar utvérderingen upp anvandarperspektiv som aktorernas
kdnnedom om de nya stéden, hur man upplever
ansokningsforfarandet och de inforda fasta kriterierna,
information och stdd fran kulturférvaltningens handldggare samt
hur besluten motiveras.

3. Vilken attityd har aktorerna till det nya stodet?
Den tredje fragestillningen handlar om aktorernas attityder till
stadens mal for kulturstédet och hur de uppfattar att
stodsystemets utformning bidrar till att malen nas.

Metod

Tre metoder har anvénts for datainsamling: enkdter, intervjuer
och statistiska analyser av verksamhetsdata.

Enkat

Enkiten skickades ut till ca 500 aktorer. Urvalet genomfordes
obundet och slumpmassigt till bade aktdrer som beviljats stod
och aktorer som fétt avslag pd ansokningar om stdd. Enkéten
besvarades av 313 personer, vilket motsvarar en svarsfrekvens
pa 64 procent.

Intervjuer

Intervjuer har genomf6rts med tva olika grupper av aktorer: dels
de som endast sokt och beviljats kulturstdd, dels aktérer som
sokt och beviljats utvecklingsstod. I den senare gruppen ingér
aktorer som dven sokt kulturstdd. Totalt har 11 aktorer 1 gruppen
kulturstod intervjuats och 10 aktorer i gruppen utvecklingsstod.

Analys av verksamhetsdata
Sweco har analyserat verksamhetsdata med utgangspunkt 1
registrerade inkomna ansokningar, sokta belopp samt beslut.
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Utifran detta underlag har uppgifter tagits fram om antalet
ansokningar, sokande aktdrer och annan statistik for att beskriva
hur stodet har fordelats mellan olika typer av aktorer och ge
underlag for att bedoma om ndgon typ av aktor blivit gynnad
eller missgynnad av stodet.

Resultat av utvarderingen

Inledning

Rapporten dr en grundlig genomlysning av kultur- respektive
utvecklingsstodet utifran de fragestillningar som ligger i
uppdraget. Den inledande sammanfattningen i tabellformat ingér

i Sweco:s rapport. Under rubriken ”Kulturforvaltningens
synpunkter och forslag” sammanfattar och kommenterar
forvaltningen rapportens olika avsnitt samt lagger forslag om
hur den ska komma till anvéndning i det fortsatta
utvecklingsarbetet med stodsystemet.

Overgripande mal

Mal

Utfall

Att stadens kulturliv omfattar
och nar ut till fler

Malet ar uppnatt. Aktérerna uppger att de nar fler
malgrupper och att de har program pa fler stallen.

Att kvaliteterna inom konst-,
kultur- och féreningsliv
I6pande utvecklas

Kvaliteterna inom kulturlivet utvecklas enligt aktérerna,
men det anses vara en utveckling som ar oberoende av
stadens stod.

43 % av de aktorer som far stod har sokt inom ett nytt
omrade.

Att konst-, kultur- och
foreningsliv speglar det
flerkulturella och
internationella Stockholm.

Malet ar uppnatt. En stor andel av de program som far stdd
vander sig t ex till nAgon av de prioriterade malgrupperna.

Att kulturens
finansiering/egenintakter
forstarks

Beddmning gjord av aktdrernas upplevelse av
utvecklingen: alla stdd starker finansieringen, aven om de
upplevs vara for sma. Nagra aktorer uppger att
egenintakterna forstarks, men det ar endast ett fatal.

Att fler upplever att Stockholm
har ett rikt kulturliv.

Ej utvarderat: fragan bor stallas till medborgare och
eventuellt till medborgare i kranskommuner liksom till
turister.
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Utformning av system och beredningsprocess

Syfte Resultat
Fler aktdrer soker och fler aktorer | Syftet har uppnétts. Ett stort antal — Gver 200 — har fatt beviljat
far stod mindre stodbelopp samtidigt som ett mindre antal med fasta

kostnader (aktorer med lokal) — 13 stycken — har beviljats belopp
over 1 miljon kronor vardera.

Nya kulturformer léttare kan ta
sig in

Syftet har uppnétts. 409 aktorer har ldmnat in ans6kning om stod
inom nytt omrade. 157 av dessa beviljades.

Mindre kulturaktorer kan vixa

Syftet har delvis uppntts.
Underlagen ger inte en entydig bild. Det finns aktorer som anser
att de har fatt hjilp att vixa, andra som anser att de inte har det.

Verksamheter kan planera
langsiktigt och starta storre
utvecklings-projekt, konstnarligt
och verksamhetsméssigt

Syftet har delvis uppnatts.

Det finns verksamheter som tar upp att de kan planera
langsiktigt. Dock har ett storre antal dn dessa inte uppfattat att
det finns flerariga stod att soka.

Hogre kvalitet pa ans6kningarna

Syftet uppnatt. Handldggarna upplever att det dr hdgre kvalitet.

Mer tillgéngliga handlédggare

Syftet ar uppnatt i viss grad, forbattring dock mojlig.

Oppet hus bidrar till stor tillgéinglighet, ménga aktdrer har inte
behov utdver detta; dock finns det en efterfragan pa storre
tillginglighet per telefon

Kommunikationsmalen

Mal

Utfall

Minimera inlasningseffekten

Aktorernas uppfattning ar i stor utstrackning att systemet ar
mindre last.

Stimulera till nya
samarbetsformer

Intervjuresultat indikerar att malet inte har uppnatts.

Andra attityden till stodet

Generellt sett ar attityden till stddets inriktning positiv.
Aktorer som haft stod tidigare tycker till viss del att det var
battre forut. JAmforelsedata saknas: Bedomning av
férandring kan ske vid uppféljande matning.

Oka kdnnedomen om stddet

Man har delvis lyckats. Ett stort antal aktérer som inte sokt
stod tidigare har natts. Alla delar av systemet ar dock inte
lika kdnda. Kdnnedomen om den nya stédformen
utvecklingsstod ar lagre. Flest aktorer anvander webben
for att fa information om stddet.

Oka kdnnedomen om att
stodet delas ut i en rattvis
process

Kannedomen ar inte fullt utbredd. Det finns aktorer som
uttrycker en misstro mot processen.
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Sweco:s rekommendationer

Sweco:s rapport innehaller ett antal rekommendationer. Dit hor
forbattringar av datakvaliteten for att underlitta uppfoljningen
av stodgivningen, utveckla informationen pa webben, tydligare
avslagsmotiveringar av beslut samt ett mer systematiskt arbete
med att utveckla rutinerna kring ansékningar och uppfoljning.

Kulturférvaltningen delar dessa beddmningar och kommer att
fortsitta det kvalitetsarbete som inleddes vid implementeringen
av det nya kulturstodet och som har stod 1 utvérderingens
analyser.

Kulturforvaltningens synpunkter och forslag

Inledning

Kulturforvaltningen har genom utvirderingen fatt ett bra
underlag for en fortsatt utveckling av de nya stddformer som
infordes 2013. Forvaltningen ser att kulturstodet méter en hog
forvantansniva fran ett aktivt och differentierat kulturliv med
olika behov och synpunkter. Det finns en komplexitet av
forvantningar hos systemets aktorer och svaren pa Sweco:s
enkit ger forvaltningen god végledning i1 hur verksamheten bor
utvecklas.

Manga av rapportens slutsatser bekréftar det nya systemets
fordelar jamfort med det tidigare och svarar ddrmed pé den oro
som uttrycktes mot systemet vid dess inférande. Hit hor till
exempel de positiva omddomena om inforandet av e-tjdnster och
webbsidan, att de etablerade aktdrerna behaller sin position i
systemet samt att 32 aktorer for nidrvarande far tredrigt stod, ett
tydligt tecken pa att systemet fungerar for bade kortsiktiga
program och verksamheter med behov av en langsiktig
planeringshorisont. Utvédrderingen visar dven attforvaltningens
beddmning av konstnirlig kvalitet dr en viktig uppgift som
dessutom har ett starkt stod bland de tillfrigade aktorerna.

Rapporten redovisar ett allmént stort fortroende bland aktorerna
for kulturforvaltningens handldggning. Sweco sammanfattar
svaren fran enkédten och intervjuerna med att: ” Intervjuerna
speglar vil enkitresultaten. Fortroendet for forvaltningen och de
beddmningar de gor &r 1 allménhet hogt. I regel upplever de
intervjuade aktorerna att forvaltningen har visat intresse for
deras konst- och kulturuttryck.”
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Rapporten redovisar dven kritiska synpunkter pa stodet, framst
att nagra av kriterierna av somliga upplevs som mindre relevanta
eller svara att forhalla sig till i ansdkan. Somliga respondenter
anser ocksé att det dr krangligt och tidsddande att sdka dven om
flertalet 4r nojda med e-tjansten som sadan.
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Sammanfattande analys

Kulturforvaltningen bedomer att det nya stodsystemet enligt
utvirderingen:

*  Ger hog maluppfyllelse.

* Fungerar vil i det moderna kulturlivet och moter bade
kulturlivets och publikens mangfald.

* Gynnar bade kontinuitet och fornyelse.

* Har hog legitimitet i kulturlivet.

* Har inneburit nya arbetssétt och professionell
handldggning som fir berém av stddets anviandare.

Det finns ocksé delar eller effekter av systemet som behover ses
over:
* Stddet har inte motsvarat forvéntningarna pa mer
samarbeten inom kulturlivet.
* De etablerade aktorer som har kritik behdver motas upp.
* Flerériga stod och utvecklingsstod behdver en forstirkt
kommunikation.
* Personlig service och aterkoppling behover utvecklas.

1. Utfallet av stodsystemet

I detta avsnitt redovisas resultat om 1 vilken utstrdckning det nya
stodsystemet moter kulturndmndens syften med stodet och om
malen nas. Utgangpunkten ar frimst hur stodet fordelas mellan
olika typer av aktorer och konstomraden.

Positiva forandringar

Kulturforvaltningen bedomer att utfallet av stodsystemet 1 allt
visentligt ar positivt. Néstan hélften av dem som sokte gjorde
det for forsta gdngen vilket svarar mot malsattningen att fa in
nya aktorer 1 systemet. Film och konst som har varit svagt
representerade i det tidigare stddet har flyttat fram sina
positioner i det nya systemet. De nya riktlinjerna i kombination
med ett 6kat anslag har inneburit att bade etablerade och nya
aktorer fatt okat stod samtidigt som det har skett en genremissig
breddning och utjamning. Stddet har dven bidragit till att stadens
kulturliv nar ut till fler omraden och nya publikgrupper.
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Fordelning mellan konstarterna

Enligt uppdraget sa har utvérderingen tittat pa hur det nya
kulturstddet har fordelats mellan olika typer av aktdrer. Ar 2013
inkom 1 136 ansokningar om kultur- eller utvecklingsstdd till
kulturforvaltningen. Cirka 40 procent beviljades vilket maste
betraktas som en hog andel. Antalet ansdkningar varierar mellan
konstomradena och scenkonsten star for Gver en tredjedel av
totalen. ”Ord™” &r den klart minsta gruppen och har samtidigt
den klart hogsta andelen beviljade ansdkningar.

Resultatet kan forklaras av att enskilda ansokningar far stort
genomslag nir det statistiska underlaget #r litet. Ovriga
skillnader som finns kan ha sin orsak i1 de olika omrédenas
strukturella forutséttningar som tillgéng till lokaler eller publika
forutsittningar. Kulturstdden har traditionellt gatt till framst
publika kulturyttringar gestaltade av konstnirliga kollektiv som
teatrar, danskompanier och musikscener

Starkt mangfaldsarbete

Rapporten visar att s manga som 80 procent av aktorerna
uppger att de har riktat arrangemang till ndgon nationell
minoritetsgrupp. De flesta av de intervjuade aktorerna uppger att
de arbetar for att stirka méngfalden pa nagot sitt. Forvaltningen
uppfattar att tillflodet av nya aktorer starkt forbéttrat méngfalden
1 kulturstodet.

Skillnader i stodet till nya och etablerade aktorer

Av 907 ansokningar kommer 405 fran nya aktorer och av dessa
beviljades 403 eller 43 procent stod. Som exempel kan ndmnas
att det tidigare kulturstodet’ 2011 hade totalt 723 ansékningar
varav 294 beviljades (41 procent) medan motsvarande antal
2013 1ag pa 1 113 respektive 425 (38 procent). Det ar rimligt att
anta att en majoritet av de 131 fler beviljade ansdkningarna
kommer frén nya aktorer. Villkoren for nya aktorer har stérkts
utan att det har skett pa bekostnad av etablerade aktorer.

Kulturens etablering i staden

Utvérderingen pekar pa en del skillnader nér det giller
aktdrernas etablering i stadsdelsomraden och ger som exempel
Kungsholmen (missgynnat) och Spanga-Tensta (gynnat).
Forvaltningen ser detta som naturligt. De flesta scener finns pa
Norrmalm och S6dermalm och det kommer att ta lang tid att

? Poesi, litteratur och debatt.
? Stodformerna “verksamhetsstod”, “projektstdd” och “Jalla!”
* Stodformerna “kulturstod” och utvecklingsstod”
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andra pd denna lokalstruktur. Att en relativt stor andel av stoden
gér till en ytterstadsdel svarar vil mot kulturstodets mal att
kulturen ska finnas 1 hela staden. Det &r 1 det sammanhanget
gladjande att 71 procent av aktorerna i enkdten uppger att de har
natt en ny publik.

Hur stor andel sokta medel beviljas?

Rapporten noterar att en hogre andel ansdkningar beviljas till
100 procent for de aktorer som saknar lokal men att skillnaden
forsvinner om jimforelsen istillet gérs for ansokningar som
beviljats till 75 procent. Det kan enligt forvaltningen forklaras
med att det dr de lokalhdllande aktorerna som soker de stora
stoden och att det dé ar svart att {4 full utdelning pa sin ansdkan.

Forslag till atgarder

- Ge storre mojlighet att vixa for mindre och
framgangsrika aktorer.

- Fortsatt prioritering av stod till mangfald och
verksamheter i ytterstadsdelarna.

2. Det nya stodsystemet och
kulturforvaltningens arbetssatt

Inledning

I detta avsnitt redovisas resultat som handlar om de forandrade
arbetssdtten och pa vilket sétt de bidrar till syftena med det nya
stodet.

Med det nya systemet har bland annat foljande tjénster
introducerats:

Flerriga stod
Nytt referensgruppsforfarande
Ny E-tjinst ansdkan
Ny hemsida
Oppet Hus
Telefonjour sista dagen fore ansdkan
Digitaliserad utbetalningsfunktion
e E-tjinst for redovisning och beslutsbrev (2015)
I det nya regelverket infordes ett antal forandringar, framfor allt
foljande.
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¢ Ansokningarna bedoms utifran fem i forvég satta
beddmningsgrunder.

e Kravnivan pd bedomningen anpassades sa att
ansOkningar om mindre belopp moter ldgre krav

e Antalet ansokningstillfdllen dkade till ca tio per ar
o Ett tredrigt stod infordes
e En ny stodform — utvecklingsstod — infordes

Som underlag for bedomningen av ansokningar finns fem
beddmningsgrunder:

1. Konstnérlig kvalitet

2. Malgrupper och publik rackvidd

3. Delaktighet

4. Jamstélldhet och flerkulturella perspektiv
5. Ekonomi och andra resurser

Ansokan

Ansokningarna hanteras via en e-tjanst som omfattar mallar och
instruktioner for hur de ska fyllas 1. Det &r dven mgjligt att soka
via pappersblankett vilket ca 15 procent av de sokande viljer att
gora. Handldggningen av de inkomna ansdkningarna gors sé att
tva handlaggare &r insatta i varje ansokan. Detta arbetssétt ar
tankt att ge hogre kvalitet pa beredningen av ansdkningarna.

Referensgruppen

En viktig del 1 beredningsarbetet utgors av en referensgrupp som
har en radgivande roll nér det géller ansokningar 6ver 50 000
kronor. Gruppen, som utses av kulturndmnden efter ett
nomineringsforfarande, bestar av tio personer med breda
erfarenheter inom kulturomradet. Syftet med referensgruppen ér
att fordjupa analyserna av ansokningar, 6ka transparansen och
att fler kompetenser beddmer varje ansokan.

Utvarderingens beddmning av system och
forandrade arbetssatt

Utvérderingen konstaterar att de nya arbetssitt och rutiner som
forvaltningen har tagit fram till stor del har genomforts.

E-tjansten

Aktorerna upplever att stodsystemet och forvaltningens
arbetssétt fungerar bra nér det géller hemsidan med information
och e-tjinsten. Aven hemsidan har utvecklats markant och blivit
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ett viktigt komplement i ansokningsforfarandet med information
om bland annat processen, formella villkor, beddmningsgrunder,
tidigare beviljade stod och referensgruppens roll.

Aktorernas ovriga synpunkter

Enkéten visar i Ovrigt att de etablerade aktdrerna dr mer
tveksamma till det nya kulturstédet dn de som sokt for forsta
géngen 2012 och senare. Kunskapen om utvecklingsstodet ar lag
hos méanga och det finns ett visst missndje med hur besluten
motiveras. Flera uppger ocksa att de har svart att beskriva sin
verksamhet och id¢ konstnédrligt. Samtidigt uppger néstan alla att
de upplever de fem huvudkriterierna som relevanta.

Fasta kriteriers relevans

Utvérderingen diskuterar ocksa de fasta kriteriernas relevans, ser
for- och nackdelar, men landar dndé i att "1 forvag uttalade
kriterier for beddmning bidrar till transparens och legitimitet.
Att ha kriterier bedoms vara battre dn att inte ha kriterier. I nédsta
led behovs dock en reflektion kring hur kriterierna tillimpas™.

Tillgdngligheten till handldggare

Nir det giller tillgéngligheten till handlaggare uppger framfor
allt flera etablerade aktorer att den har minskat jamfort med det
nya systemet.

Behovet av kontakt med handldggarna varierar dock. Flera anser
att de klarar sig med den information som finns i e-tjdnsten och
pa hemsidan. Man é&r i regel n6jd, men tillgédngligheten i telefon
kan 1 vissa fall forbittras.

Ldtt eller svart att soka?

I enkiten fick aktorerna ta stéllning till om det var enkelt eller
svart att ansoka om stod. Av respondenterna svarade 63 procent
att det var ’latt” eller “varken eller” medan 27 procent tyckte att
det var ”ganska krangligt” och 7 procent “mycket krangligt”.
Variationerna mellan konstomradena &r sma. Enligt resultatet
ligger den storsta svarigheten i att formulera en idé i férhallande
till kriterierna.

Halften av de svarande lagger upp till 10 timmar pa en ansokan,
en tredjedel ldgger mer &n 15 timmar. Resultaten visar att de
som lagt ner mer tid i storre utstrackning fatt bifall pa sina
ansokningar.

Beslutsmotivering

Det finns hos flera respondenter ett missndje med hur beslut
motiveras vilket visar sig 1 "ndjdhetsbarometerns” betyg: 2,17
av 5. Det giller bade avslag och beslut om att endast delar av
sOkt belopp beviljas.
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Informationen om stodsystemet

Malen for kommunikationen ar bland annat att 6ka kinnedomen
om stodet och att stimulera till nya samarbetsformer. De rutiner
och kanaler som anvinds ar bland annat:

Hemsida dér alla beslut om avslag och bifall publiceras
Broschyrer och informationsblad

E-postutskick

Facebook

b=

Mitt mot kommunikationsmaélen anser aktorerna att det nya
systemet dr mindre last dn tidigare. Den generella attityden till
stodets inriktning ar positiv &ven om aktdrer som haft stod
tidigare dr mer kritiska &n de som dr nya i systemet. Det finns en
god kunskap om kulturstddet medan kinnedomen om
utvecklingsstodet dr lagre. Forvaltningen bedomer att det senare
forhallandet &r naturligt. Det tar tid att kommunicera en ny
stodform. Att s manga som 409 nya aktorer har hittat till det
nya systemet tyder pa en god maluppfyllelse och att
kommunikationen totalt sett har fungerat val.

Systemets legitimitet och komplexitet

Forvaltningen noterar att systemet, trots enskilda invandningar 1
intervjuer och enkétsvar, har en stark legitimitet hos kulturlivets
aktorer. Det géller sarskilt viktiga grundstenar som kriterier,
rittvis bedomning, en kompetent referensgrupp, e-tjansten samt
att kraven stélls hogre for hoga stodbelopp.

Systemets ansokningskrav skiljer sig inte ndmnvirt fran de som
gillde 1 det tidigare systemet. Att fylla i en ansdkan om en
miljon kronor kravde dven dé avsevird tid liksom formaga att se
sin egen verksambhet utifrén kriterier och riktlinjer.

De enskilda invéindningarna betrdffande kulturfoérvaltningens
tillganglighet balanseras ndr man summerar intrycken 1 enkéten.
Pé en ndjdhetsskala mellan ett och fem svarar 3,68 att det var
latt att komma 1 kontakt med kulturforvaltningen och lika manga
att forvaltningen visat ett professionellt forhéllningssatt i
kontakten.

Forslag till atgarder

Forbittra information och kommunikation om:
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- Hur den sokande utifran kriterierna kan formulera sin
programverksamhet.

- Utvecklingsstodet.

- Mojligheten att soka flerarigt kulturstod.

- Se over och forenkla ansokningsformuléret.

- Forenkla och fortydliga informationen pa e-tjansten och
hemsidan som &r de kanaler de flesta anvinder.

- Utveckla dterkopplingen pd ansdkningarna, sirskilt de
som far avslag.

3. Attityder till stodsystemet

Inledning

I Sweco:s tredje uppdrag ingick att kartldgga aktorernas attityder
till stodsystemet. I rapporten redovisas aktdrernas dvergripande
attityd till stodsystemet och hdga virden (6ver 4,26 av 5) ges till
foljande parametrar:

e Det ar positivt att det varje ar finns manga
ansokningstillfallen

e Det dr positivt att det finns mdjlighet att soka stod for
flerarig programverksamhet

e Det dr positivt att det finns mojlighet att soka stod for
tempordr programverksamhet

e Det dr positivt att en ans6kan om hogre belopp moter
hogre krav

e Manga ansokningstillfdllen per &r bidrar till snabbare vig
fran idé till genomforande

En viktig del av systemet dr de fem fasta kriterier som ligger till
grund for beddmningen av ansdkan. Aktorernas beddmning av
kriterierna dr 6verlag positiv, medelvérdet ar 3,79 pé en
femgradig skala. Det hogsta vérdet, 3,93, svarar pa fragan om
“konstnérlig kvalitet dr relevant for bedomning av ansdkan om
kulturstdd”. Inom omradena scen, ord och konst ligger vérdet pd
over 4.

Utvirderingen visar att kulturlivet anser att kriteriet “konstnarlig
kvalitet” dr det mest relevanta att bedoma i ansokningarna. Detta
staimmer vél med att det kriteriet dr det tyngst viagande 1
kulturstddssystemet. (diagram 12, sid 42).
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I aktorernas 6ppna kommentarer till enkétens fragor diskuteras
bland annat risken att de fasta kriterierna tvingar in planerade
projekt och verksamheter i en kriteriestyrd mall och 1 vilken
utstrackning aktorernas historik paverkar forvaltningens
beddmning.

Det ér positivt att rapporten kommer fram till att bade historik
och planerad verksamhet utgor underlag for bedomning av
ansokan (diagram 14, sid 44). Till detta vill kulturforvaltningen
lagga att kulturstodet dr utformat sa att man inte behdver ha
hoga vérden pa alla kriterier. Vissa ansokningar kan uppfylla fa
men i sitt ssmmanhang mycket angeldgna kriterier och fa stod
dven om de dr svagare i andra kriterier.

Kulturforvaltningen ser utvirderingens resultat som ett kvitto péd
att det nya stodsystemet har god forankring inom kulturlivet.
Grundbultar 1 systemet som de fasta kriterierna, mojligheten att
soka flerarigt stod och utvecklingsstod, manga
ansokningstillfdllen per &r samt en blankettmall med fasta
rubriker fir hoga vdrden i enkéten. De tveksamheter som
framfOrs handlar frimst om olika kriteriers relevans och
osdkerhet om forvaltningens viktning mellan planerad
verksamhet och historik.

Forvaltningens samlade forslag till atgarder:

* Forstiarkt kommunikation kring flerdriga stod,
utvecklingsstdd och kriteriet Delaktighet.

» Utveckla personlig service géllande motiveringar och
aterkoppling.

* Fortsatt prioritering av stdd till mangfald och
verksamheter i ytterstadsdelarna.

* Ge storre mojlighet att vixa for mindre och
framgangsrika aktorer.

«  Oka samarbetet inom kulturlivet.

SLUT
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Bilagor

Bilaga 1: Sweco:s rapport ”Utvirdering av Stockholms stads
kulturstod”.

Bilaga 2: Uppdragsbeskrivning.

Bilaga 3: Tjansteutldtande: Forslag till nytt kulturstdd antaget av
kulturndmnden den 8 november 2011.

Bilaga 4: Tjansteutlatandets bilagor 1 — 6 med riktlinjer och
villkor samt dokumentation av samradsprocessen med
kulturlivet.



